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A, EdiTiM YONETiM SiSrEMi

1. Efiitim Yiinetim Sistemi Genel Ozellikler
l.l. EEitim ydnetim sistem desteli Tiirkiye'de bulunan bir firma aracrhlt ile verilmelidir.
1.2. Sisteminbarrnmasrnrfirmasallayacaktrr.
1.3. ihale kapsamrnda ihtiyag duyulan uzaktan elitim yazrhmlan, 6zel geligtirim isteklerinin
saflrkh kargr lanabilmesi ve aynr yerden destek ahnabilmesi igin tek firmaya ait olmalr.
1.4. EYS derece programlan ve sertifika programlarrnr bir arada desteklemelidir.
1.5. EYS, farkh fakijlte, enstitti, yiiksekokul ve birimler aynr anda yararlanmasrnr saflamaltdtr
ancak bu birimlerin tilrencileri, duyurulan ve portallarr birbirinden farklr olmahdtr. Her birim
kendi derslerini ytinetebilmel idir.
1.6. EYS her birim igin farkh akademik takvim tanrmr yapabilmeli, akademik takvim iizerinde
eIitim yrhnrn haftalan ve bu haftalann denk geldikleri tarihler tanrmlanabilmelidir.
1.7. EYS ile birlikte gifreli ve qifresiz olarak erigilebilen 6n yiiz portallan yaprlabilmelidir,
farkh tasanmlarla farkh adreslerde yayrnlanabilmelidir.
1.8. EYS, sanal srnrf ile entegre olmah, ders planlamasr EYS tizerinden yaptlmah ve EYS'den
sanal srnrfa gegerken tekrar gifre girilmemelidir. Ayrrca sanal stnlftekrar yaylnlan da yine EYS
tizerinden eriqi lebilir olmalrdrr.
I .9. EYS, SCORM standa(lanndan birine destek vermelidir.
1.10. Teklif edilen sistem, iiretici firmanrn en son teknoloji iiriinii olmalrdrr. Teklif edilen
versiyonun daha iince denemig ve en az l5 tiniversite referansr olmalrdrr.
1. I l. EYS intemet ve/veya intranet iizerinden srnrrsrz kullanrcrlr kullanrm hakkr sunacak

$ekilde asenkon ve senkron e[itim verilmesine olanak sa[lamahdrr.
1.12. EYS ve EYS'ye baflr portallar, kurumun kurumsal kimli[ine uygun arayiiz deligikleri
yaprlabilir olacaktrr.
I. 13. EYS, kullanrcr adr/pifre dolrulamasr kurum tarafindan sallanacak veritabanrndan
yaprlabilmelid ir ve LDAP ile entegre iekilde veya entegre olmadan galrgabilmelid ir.
1.14. Qevrimigi olan kullanrcrlar listelenebilmeli ve onlara mesaj atrlabilmelidir.
1.15. EYS'nin dil desteli olmalrdtr.Halihazrrda ingilizce dil segene[i olmalrdrr.
1.16. EYS iginde tiim kullanrcrlarrn gdrebilece[i ortak dersler krsmr olmahdrr.
1.17. Uzaktan efiitim yazrhmlannrn mobil destegi olmalr ve dlrenciler mobil cihazlar ile
sistemlere girebilmeli.
1.18. EYS %100 Tiirkiye'de ve yerli yazrhm ekibi tarafindan geligtirilmig olmahdrr. Bu sayede
ihtiyaglara giire yazr lrmda de!iqiklik yaprlabilir olmalrdrr.



2. Efiitim Yiinetimi
2.1. Derslerin Bileqenleri: Dersler aktivitelerden olugmahdrr. Aktiviteler, e-ders, sanal srnrf,
modtil (birden fazla aktiviteyi bir arada gdsterme), srnav, 6dev, forum, kaynak olarak
srnr flandrrr lmalrdrr.
2.2. Kullanrcr ana sayfasl: Her kullanrcr sisteme girince kendisine dzellegtirilmig ana
sayfasrnr giirmelidir. Ogrenci ana sayfasrnda aldrlr dersler, yeni gelen mesajlar ve duyurular
gdriinttilenmelidir.
2.3. Ders ana sayfasl: O[renci ders ana sayfasrna girince o derse ait tiim aktiviteleri hafta
hafta veya aktivite tipi bazrnda gtirebilmelid ir. Forumlardaki yeni mesaj sayrst, srnavlardaki
durum bu sayfada 6!renciye gdsterilmelidir.
2.4. Ders Planlama: Her dersin bir veya daha fazla sorumlusu (e-derslerini ve igerilini
hanrlayan dlretim g<irevlisi) ve dlretim gdrevlileri olmahdrr. Aynr dersi gok fazla kigi aldrlr
zaman, dersin qubeleri o luqturulabilmeli ve her gube igin dlretim gdrevlisi tanrmlanabilmelidir.
Bu dlretim g<irevlileri, kendi gubeleri iQin aktivite tanrmlayabilmeli ve defierlendirme
yapabilmelidir. Ders sorumlusu, tiim gubelere aktivite tanrmlayabilmeli ve defierlendirme
yapabilmelidir.
2.5. Aktivite Planlama: Aktiviteler hiyerarqik olarak planlanabilmeli ve 6ncelik
tanrmlamalan yaprlabilmelidir (x aktivitesi ramamlanmadan y aktivitesi ahnamaz gibi).
2.6. Aktivite Zaman Planlama: Aktivitelerin baqlangrg ve bitip siireleri hafta olarak (1. hafta
Salr I 8:00'da baglar, 3. hafta Pergembe I 5:00'da bite$ girilebilmelidir. Bu haftalar, aktivitenin
bagh oldugu birimin akademik takvimi gdz dniine aLnarak tifirenciye gtisterilmelidir. Aktivite
eklenirken her zaman en iistte gdsterilecek gekilde segim de yaprlabilmelidir.
2.7. Aktivite Atama: Aktiviteler, bir dersi alan tiim dlrenciler, bir dersin bir gubesindeki ttim
6[rencilere atanabilmelidir.
2.8. Aktivite Kopyalama: Aktiviteler, sonraki dcinemlere herhangi bir iist birim krsltlamasr
olmaksrzrn aktarrlabilmelidir.
2.9. Grup Qahgmasr: Olretim gdrevlileri aktiviteleri belirli bir grup tilrenciye atayarak grup
galqmasr yaprlmasrnr sallayabilmelidir.
2.10. DerslerinAtanmasl

2. I 0. | . Dtjnem baqlarrnda dfirencilerin derslere atanmasr, birim ydneticileri tarafrndan
yaprlabilmelid ir.

2. 10.2. istenmesi durumunda birey bazh ders atamasr da yapr labilmelidir.
2.10.3. Atamalann toplu olarak yaprlmasr igin araglar sunulmahdrr. Aynca talep edilmesi

halinde, rilrenci igleri otomasyonu ile entegre edilmelidir.

3. EEitim Aktivireleri
3.1. E-ders

3. I .l . EYS, SCORM standartlarrndan birini desteklemelidir. E-derslerin tamamlama
ytizdesi, igerik paketi tarafindan standartlarda belirtilen skor iizerinden hesaplanmah,
tamamlanma bilgisi ise yine standartlarda belirlenen tamamlanma durumuna g6re

96sterilmelidir.
3.1.2. E-ders Gdsterim Araylizii: Firma, farkh igeriklerin sisteme kurulmasrndan

kaynaklanan e-ders sunum ekranrndaki dofiabilecek ekran boyutu ayarlannl
yapabilmelidir.

3.1 .3. Firma aqalrda isimleri yazrlr zorunlu derslerin e-igeriklerini kurumun kullanrmrna
sunabilmelidir.
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3.2. Srnav Sistemi
3.2.1. Soru Bankasr: Her ders altrnda soru bankalarr olugturulabilmelidir.
3.2.2. Soru tipi olarak: bogluk doldurma, agrk uglu, eglegtirme, gtkh tek cevap, grklr gok

cevap, dofirulyanhq, srralama tipi soru kullanrlabilmelidir.
3.2.3. En az 3 seviye zorluk tanrmlanabilmelidir ve her sorunun zorluk seviyesi

belirlenebilmelid ir.
3.2.4. Dolru yanlrg sorularr igin tek bir dolru cevap belirlenecektir.
3.2.5. $rkh tek cevap sorular igin grklar eklenebilecek ve bir tanesinin dolru oldulu

segilecektir.
3.2.6. $rkh gok cevap sorular igin qrklar eklenebilecek ve en az iki tanesi dolru olarak

igaretlenecektir.
3.2.7. Eqleqtirmeli sorular igin iki grup verilecek ve bu gruplardaki qrklar birbirleri ile

eglegtirilecektir.
3.2.8. Boqluk doldurmah sorular igin soru bilgilerinden sonra igerisinde bogluk olacak

d,nermenin tamamt yaztlacaktrr. Daha sonra bogluk olacak yerler ayn bir alana
yazl.lacaktr.

3.2.9. Srralama sorulannda, tek tek eklenecek ve soruda gdsterilecek srra ile dolru srra
soru girerken belirlenebilecektir.

3.2.10. Hazrlanan soru bankasr kullanrlarak srnavlar oluqturulabilmelidir. Srnavlar bir
dersle iliqkili olmak zorundadrr.

3.2.1 L Srnav tiirii olarak vize mi, final mi yoksa quiz mi oldufiu segilebildi[i gibi elle de
srnav tipi eklenebilir olmahdrr.

3,2. 12. Srnavrn kag defa alrnabilece[i girilebilmeli ve notlandrrma olarak en yiiksek,
ortalama, ilk not veya son not diye hangi notun kullanrlacafir segilebilmelidir.

3.2.13. Srnav bitiminde notun 96sterilip gdsterilmeyeceEi segilebilmelidir
3.2.1 4. Srnav sorularrnrn cevaplannrn ne zaman g<isterileceli segilebilmelidir
3.2.1 5. Srnav tanrmlanrrken, soru bankasrndan sorular segilecektir. Aynca srnavrn kag

soru olacafir belirlenecektir. Zorluk seviyelerine gtire soru adedi segilebilecek ve her
zorluk seviyesi ayrr puanlandrrrlabilecektir.

3.2. 16. Srnav igin bir giriq yazrsr girilebilecek kigi bu yazryr okuyup onayladrktan sonra
srnava girebilecektir.

3.2. 17. Stnav sonrastndan iilrenciye bir bitirme mesajr verilecek ve bu mesaj srnavlar igin
defiiqtirilebilir olacaktrr.

3.2. 18. Ofirenci slnavln tarihi ve saati gelince egitim ders sayfasrnda srnavrnr gdrecek ve
trklayarak srnava girecektir.

3.2.19. Srnav stiresince dlrenci, sorular arasrndan ileri geri gidebilecektir.
3.2.20. Srnav ekantnda dlrencinin cevap vermedili sorular ayrr bir renkle gristerilecek ve

cevaplama yiizdesi siirekl i gdrtiniir olacaktrr.
3.2.21 . Stnav bitmeden grkan rifirenciler srnav ayarlanna g6re tekrar srnavr alabilir ancak

alma yetkileri yoksa y6netim tarafrndan tekrar srnava ahnabilirler.



3.2-22. Stnavn ayarlartna gdre srnav sonunda veya belirlenen stirenin sonunda notunu ve
dolru cevaplarr 6!renci gdrebilmelidir.

3.2.23. Srnav siiresinde rifirenci kalan slireyi srnav ekranrnda gdrebilmelidir.

3.3. Odev
3.3.1. Olretim gtirevlileri yazr ve doktiman ile 6dev verebileceklerdir
3.3.2. Odevin kag defa yiiklenebilecefin i 6dev verirken belirleyebilecektir
3.3.3. En fazla dosya boyutu <idev verirken belirlenebilecektir
3.3.4. Odeve ait son teslim tarihi aktivite atamasr strasrnda yaprlabilecektir
3.3.5. Ogretim gdrevlisi yi.iklenen tidevleri gdriintii leyebileiel, notlandrrma yapabilecek,

dfirencinin notunu girebilecek ve geri bildirimde bulunabilecektir.
3.3.6. Olrenci,ddevde belirlenen yiikleme sayrsr kadar belirlene siirede ddev yiiklemesi

yapabilecektir.
3.4. Forum

3.4.1 . EYS iizerinden her programa tizel, her derse d,zel forumlar olugturulabilmelidir.
3.4.2. Kullanrcrlar kendilerine agrlmrq ttim forumlan tek bir yerden giirebilmelidir.
3.4.3. Forum iqerisinden tartr;malan dlretim gtirevlileri baglatabilmelidir. Tiim forum

tarttgmalannrn agrklamalan girilebilmelidir.
3.4.4. Forum sayfaslnda tijm tartt$malarve son gelen mesaj tarihleri g6sterilmelidir.
3.4.5. Tartrgmalar dgretim g6revlisi tarafindan kapatr labilmeli, mesajlar silinebilmeli ve

tartr$maya kapatrlabilmelidir.
3.4.6. Tartrqmalar kilitlenebilmelidir.
3.4.7. 6nemli olarak belirlenen konular difierlerinin iizerinden gdsterilmelid ir.

3.5. Kaynak
3.5.l . Ogretim gtirevlileri d[rencilerle kaynak doki.imanlan paylaqabilmelidir.
3.5.2. Bu doktimanlar belirli tarihler arasr erigi lebilir olabilmelidir
3.5.3. Paylagrlan video dosyalan, intemet tarayrcr iginde oynatrlabilmelidir
3.5.4. Paylaqrlan video dosyalannrn,izlenme raporlan kiqi bazh ahnabilmelidir.
3.5.5. Paylagrlan video dosyalannrn,istenilen saniyelerine soru eklenebilmeli ve raporlan

kigi bazh ahnabilmelidir.
3.5.6. Paylaqrlan ddktimanlara,sayfa ralanna veya bagrna soru eklenebilmeli ve raporlan

kigi bazh ahnabilmelidir.
3.5.7. Paylaqrlan mp3 ve video dosyalan intemet taraylcl iginden oynayrcr ile

oynatrlabilmelidir.

3.6. Sanal Slnlf
3.6.1. Sanal srnrf ileilgili tiim aktiviteler, diler aktivitelerle aynr ekrandan

planlanabilmelidir.
3.6.2. Canlt ders srrasrnda yiiklenen ddkiimanlar ti[renciler tarafindan indirilebilmelidir.
3.6.3. Sanal srntfta kullanrlacak dosyalar, aktivite olugturulurken yiiklenebilmelidir.
3.6.4. Sanal srnrfa girerken tekrar qifre girilmemelidir
3.6.5. Sanal srnrfta yaptlan aktiviteleri dlrenci yine aynr yerden tekrar seyredebilmelidir
3.6.6. Sanal srntfta, sanal yoklama ahnabilmeli, katrlan ve katrlmayanlar

raporlanabilmelidir
3.6.7. Sanal stntf ile ilgili difier detaylar ayrrca sanal srnrfmaddesinde belirtilmigtir. EYS

bu olanaklan saflamaLdrr



3.7 . Video
3.7.1. Sisteme video yiiklenebilmeli veya video linkleri verilebilmeli.
3.7.2. Sistem iizerinden yayrnlanan videolar igine soru eklenebilmeli
3.7.3. Videoya eklenen sorulann raporlarr ahnabilmeli
3.7.4. Videolarrn izlenme saniyeleri kigi bazlr raporlanabilmeli

4. iletiqim Araglarr
4.1. Mesajlaqma

4.1 . I . 0lrenciler sistem igerisinde dEretim gdrevlilerine ve arkadaglarrna tek tek veya
toplu mesaj gcinderebi lmel idir.

4.1.2. OEretim gdrevlileri ttim dgrencilerine, program yiineticileri ise tiim program
katrlrmcrlanna toplu mesaj gdnderebilmelidir

4.1.3. Herhangi bir srnrfa veya olu$turulan aktivite grubuna toplu mesaj
gdnderilebilmelidir.

4.1.4. Mesaj rich text 6zellikli olmahdrr
4.1.5. Mesajdan direkt profile gidebilmelidir
4. 1.6. Mesajlaqmanrn tek sayfada konuqma gibi g<isterilmesi saglanmalrdtr
4.1.7. Okundu, okunmadr bilgisi tutulmahdtr ve mesajlar silinebilmelid ir
4.1.8. Anasayfada kag yeni mesaj oldugu gtir0nti.ilenmelidir

4.2. Duyuru
4.2. I . Genel, Programa iizel, derse 6zel, gruba 6ze[ ve srnrfa dzel duyuru

yapr labilmelid ir.
4.2.2. Onem derecesi ve duyuru kategorisi belirlenebilmelidir
4.2.3. Onem derecesine gdre duyurular farklr renkte g6sterilbilmelidir
4.2.4. Spot gtisterim ile direkt sisteme girince kullanrcrnrn dniine grkmasr sa[lanabilmeli,

okunmasr zorunlu duyurusu tanrmlanabilmeli, okuyanlar raporlanabilmelidir. Bu
duyurular okunmadan sisteme girig yaprlmast engellenebilmelidir.

4.2.5. Ders ytineticileri ve 6flretim elemanlan, dersi alan dlrencilere yiinelik duyuru
oluqturabilmelidirler.

4.3. Takvim
4.3.1. Tiim aktivitelere baflr tarihlerin gdsterilmelidir
4.3.2. Kiqinin kendi takvimine girig yapabilmesi olana[r olmalrdrr
4.3.3. Gtinliik, haftahk ve ayhk takvim gdriiniimii bulunmahdrr
4.3.4. Anasayfada takvimin gtisterilmelidir
4.3.5. Program ydneticilerinin, programa dzel takvim dlesi girebilmesi (Final tarihleri

gibi) safilanmahdrr
4.4. Destek Fiqi Sistemi

4.4.1 . Sistemdeki tiim kullanrcrlar, destek figi sistemini kullanabilmelidir.
4.4.2. Destek fiqi olugturuldulunda, sorun havuzuna bilgiler dtiqmelidir.
4.4.3. Destek fiqi, sorun baqh[r, sorun ile ilgili detaylr agrklama, bir dosya (ekran

gdrtintiisii gibi), tipi (istek, gikayet,6neri, vb.) gibi bilgileri igermelidir.
4.4.4. Destek fi9i tipleri yiinetilebilir olmahdrr.
4.4.5. Kullanrcr, olugturdu!u destek figlerini ve durumlannr gtirebilmelidir.
4.4.6. Destek fiqlerinin durumlan olmalrdrr. (Yeni, atanmrg, giiziilmiiq ve kapanmrg

qeklinde)
4.4.7. Destek fi$i olu$turu ldugunda otomatik olarak bir destek kullanrcrsrna atanabilecepi

gibi destek figinin sorumlusu deligtirilebilir olmahdrr.



4.4.8. Destek fiqi ile ilgili mesajlaqmalar (destek personeli ile kullanrcr arasrnda) tek bir
sayfada gtisterilebil ir olmal rdrr.

4.4.9. Destek fi9leri, ydnetim tarafinda detaylr qekilde aranabilir olmalrdrr.
4.4.10. Destek fiqleri, listelenebilmeli, silinebilmeli ve dtizenlenebilir olmaLdrr.
4.4.1 l. Destek personeli tarafindan verilen cevap ile ilgili bir uyarr mesajr, destek fi9ini

olu$turan kiqiye sistem mesajr olarak gdnderilmelidir.

5. igerik Yiinetimi ve tasarrm
5.1. Programlara baf,h veya bafrmsrz siteler olugturulabilmeli ve her site igin igerik ydnetimi
aracr otomatik olarak devreye girmelidir. igerik ydnetim aracr ile gablonlar aracrhfir ile zengin
metin editdrij kullanrlarak site ytinetilebilmelidir. Site haritasr olugturulabilmeli, igerik sayfalarr
drqrnda meniiyii drq URL'ler de eklenebilmelidir.
5.2. Aynr anda birden fazla site ydnetilebilmelid ir.
5.3. Aynr site iizerinden birden fazla fakiilte veya program qahgabilmelidir.
5.4. Her site igin farkl yoneticiler tanrmlanabilir olmalrdrr. Her ydnetici sadece kendi sitesini
ydnetebilmelidir. Her site ayrr URL'den ayn tasanmla gahqabilmelidir

6. Raporlama
6.1. Sistem iizerinden tanrmlanmrq elitim raporlan bulunmalrdrr.
6.2. Dinamik raporlama yaprlmasr igin gerekli dokiimantasyon ve destek kuruma
saflanacaktrr. Kurum kendi istediIi raporlarr veri tabanr iizerinden geligtirebilecektir.
6.3. Dinamik SQL Sorgulan kogturulabilen bir web arabirimi yer almahdrr.
6.4. Firma, Kurum tarafindan talep edilen ekstra raporlamalan geligtirmelid ir.

7. Teknik Gereksinirnler
7.1. EYS, asenkron 10.000 kigiyi ve senkron 1.000 kiqiyi destekleyebilmelid ir.
7.2. EYS geligime agrk olmah istendifii takdirde yeni fonksiyonlar eklenebilir olmaltdtr.
7.3. Sistem igin gerekli tanrm bilgileri web tabanlr ydnetim arayiizii aracrlgr ile giincellenebilir
olmalrdrr.
7.4. Canlr kullanrcr listeleme: Sistemde online olan kullanrcrlan listelenebilmeli. IP adresleri
gdsterilebilmeli ve direk mesaj atr labilmelidir.

8. Giivenlik
8.1. Kullanrcr gifreleri gifreli tutulmaltdrr.
8.2. Sistemde ttim girig denemelerinin kaydr tutulmalr ve atak olan IP adresleri
bloklanabilmelidir.
8.3. $ifresini unutan kullanrcrlaln e-posta adreslerine gifre otomatik olarak
g6nderilebilmelidir.
8.4. $ifre politikasr belirlenebilmelid ir (en az karakter sayrsr, alfanumerik ve numerik karakter
girigi zorunlulu[u gibi)
8.5. Kullanrcrlara ile girigte qifre deligtirme zorunlululu tanrmlanabilmelidir



B. SANAL SINIF YAZILIM
9. Sanal Srnrf Yazrhmr
9. I . Yazrhmda eg zamanh sanal srnrf srnrn bulunmamahdrr.
9.2. Sanal srntf olugturulmasrnda sayl slnln bulunmamahdrr.
9.3. Agrlacak olan sanal srntflarda en az l0l kigi girig yapabilmetidir.
9.4. Sanal srnrf iginde mouse ile gizim yaprlarak dfirencilerin bu gizimleri gdrmesini
saglayacak ortam bulunmalrdrr.
9.5. Sanal srnrfta dlrencilere pdt mp4, jpeg gibi belgelerden ek yazrhma ihtiyag duyulmadan
direk sunum yaprlabilmelidir.
9.6. Sanal srnrfta yapllacak derslerin kaydrnr yapabilmelidir.
9.7. Sunumu yapacak kigi veya kigilerin kamera gdriintiilerini tiim dfirencilere sunabilmelidir.
9.8. Sunumu yapacak kigi veya kigilerin seslerini ttim dlrencilere sunabilmelidir.
9.9. Sunumlarda video veya ses igin gegikme payr donanlm ve intemet altyapl etkenlerinden
harig en fazla I sn olmahdrr.
9.10. Drg sistemlerle entegrasyon igin gerekli arabirimleri bulunmalrdrr.
9.11. Sisteme E[itmen kaydr igin sayr srnrn bulunmamalrdtr.
9.),2. Ttim agrlmrg oturumlar igin katrhmcrlann katrlrm raporunu toplu veya oturum bazlnda
allnmaslna olanak safilayacak raporlama arayiizleri olmahdrr.
9.13. Oturumlar esnasrnda anket yaprlmasrna olanak sa[layacak Szellili olmahdrr.
9.14. Oturumlar esnasrnda egitmenler ve katrhmcrlar arasrnda yazrgmayl saglayacak 6zelligi
olmalrdrr.
9.15. Yazrlm iizerinde gerekli gdriildiigii takdirde deligiklik yaprlabilir ve iizerine fonksiyon
eklenebilir olmaltdrr. Yiiklenici bunun yaprlabilecepine dair garanti vermelidir.
9.16. Kullanrcrlarrn ders ortamrna giriglerini ve yaprlan oturum seslerini igitme, video
giirtintiilerini alma, sunumlan seyretme ve yazr yazmalan igin bilgisayarlanna yama yiikleme
zorunluluklarr olmamahdrr.
9.17. Yaztltm yaygtn olarak kullanrlan internet taraylcllarda uyumlu gekilde gallgmaltdrr.
9.18. Yazrhm kiralama si.jresince giincelleme ve bakrm garantisi beraberinde verilmelidir.
9.19. Firma internet tarayrcrlannrn yeni stiriimleri igin gerekirse giincellemeleri yapmalrdrr.
9.20. Yazrlrm, geligtirme dokiimantasyonu ve kullanrcr doktimantasyonu tamamen Ttirkge
olmalldrr.
9.21. Sanal srnrf yazrhmrn %100 Tiirkiye'de ve yerli yazrhm ekibi tarafindan geli$tirilmi$
olmalrdrr. Bu sayede ihtiyaglara gdre yazrhmda deliqiklik yaprlabilir olmahdrr.
9.22. Oturum bittikten sonra istenmeyen yerler kesilip,oturum banttan izlenime agrlabilmelidir.
9.23. Kullanrcrlar dokiiman yiiklemek igin veya srnrfa erigmek igin higbir yazrlrm kurmak
zorunda olmamahdrr.
9.24. Ekran paylagmak igin kullanrlacak yazrhm, Windows XP ve Windows 7 platformlarrndan
gahsmahdrr.
9.25. Ekran paylaqrmr tiim alan veya uygulama paylairmr $eklinde yaprlabilmelidir.
9.26. Katrhmcrlar gegen/kalan siireyi gdrebilmelidir.
9.27. Dersin bitimine belirli bir dakika kala efitmen/ytineticiye siire uzatma segenegi
sunmaltdlr.



C. ENTEGRASYON

10. Entegrasyon
10.1. EYS, sanal srnrf ile tam entegre olmaltdtr. Sanal srnrf, aktivite planlama sayfasrndan
planlanmah, yine aktiviteler sayfastndan direk eripilebilir olmahdrr. Sanal srntfa girerken tekar
kullantcr adr ve gifre girilmemelidir. Sanal srnrftekrarlan, tek tugla aktivite planlama sayfasrndan
yayrna agrlabilmelidir.
10.2. EYS, tifirenci iqleri otomasyonu ile entegre olabilmelidir. Firma, kurumun talep edecefii
entegrasyonu gergeklegtirmeyi taahhtit etmelidir ve bu entegrasyonu 30 giin igerisinde
gergeklegtirmelidir.

D. DESTEK H|ZMETLER|
11. Destek Hizmetleri
I l.l. Firma, idare tarafindan yi.iriiti.ilmekte olan diler uzaktan egitim sistemlerindeki ders ve
6lrenci bilgilerini yeni sisteme tan rmlayacaktrr. idare burada firma ile ortak bir format
belirleyecektir.
11.2. Firma, dfirenci iqleri otomasyon sistemi ile EYS'nin entegrasyonu konusunda idareye
destek olacak ve EYS tarafrnda gerekecek geliqtirmeleri yapacakttr
I 1.3. Firma kiralama boyunca idarenin teknik ekibine destek verecektir
I 1.4. Firma kiralama boyunca talep edilen raporlarr geliqtirerek EYS'ye ekleyecektir.
I 1.5. Yazrlrmlarrn kurulu olduiu sunucunun g6kmesi durumunda Firma, iki giin iginde
yazrhmlan tekrar kurup sistemi ayala kald rrabilmelidir.
11.6. Yazrlrmdan kaynakh hata ve benzeri durumlarda Firma 24 saat iginde duruma miidahale
edebilmelidir.
12. Destek
12.1. Sanal srnrf ve EYS yazrhmr igin Tiirkiye'de yazrlrmrn tamamrna miidahale edebilecek en

az2 yaahmcrdan olugan bir yazrlrm ekibi bulunmahdrr.
12.2. Firma, Kurumun ihtiyacr olan geligtirmeleri yapabilecelini taahhiit etmelidir, yabancr
yazrhmlarrn kodlarrna da miidahale edilebilir olmalrdrr.
12.3. Sanal srnrf ve EYS iqin stirekli erigilebilecek niibetqi belirlemeli ve acil durumlarda bu
kiqiye ulagr labilir olmalrdrr.

E. KI]RGII VE EdiTiM
13. Kurgu ve Efiitim
13.1. Firma, EYS ve Sanal Srnrf yazrlrmlan igin gerekli sunucu altyaprsrnr bulut teknolojisi ile
sunacaktrr.
13.2. Firma yaztlrmlann kullantmt konusundp idare tarafindan belirlenecek personele I tam giin
yerinde veya online eIitim verecektir "\"T 
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