2025 - 2026 EGiTiM-OGRETiIM DONEMI
AKADEMISYEN MEMNUNIYET ANKET SONUCU

1. Universitenin akademik yiikseltme 0%
olciitlerinden 11%
Segcenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 0 B Hic Memnun Degilim
o B Memnun Degilim

Memnun degilim 1

B Kismen Memnunum
Kismen memnunum 5 B Memnunum

M Cok Memnunum
Memnunum 3
Cok memnunum 0
Soru bazli memnuniyet orani 89

2. Fikirlerin rahatca ifade edilebilmesinden
11% 11%
Segenek Sonug (%)
Hi¢ memnun degilim 1 B Hig Memnun Degilim
ot M Degili

Memnun degilim 1 emnun Leghim

B Kismen Memnunum
Kismen memnunum 3 33% B Memnunum

M Cok Memnunum
Memnunum 3 ¢
Cok memnunum 1
Soru bazli memnuniyet orani 78




2025 - 2026 EGiTiM-OGRETiIM DONEMI
AKADEMISYEN MEMNUNIYET ANKET SONUCU

3. idari gérevlendirmelerinin yetkinlikler
cercevesinde yapiliyor olmasindan

0%

11%

Segcenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 1 B Hic Memnun Degilim
Memnun degilim 1 B Memnun Degilim
B Kismen Memnunum

Kismen memnunum 5 ® Memnunum

5 M Cok Memnunum
Memnunum
Cok memnunum 0
Soru bazli memnuniyet orani 78 >6%
4. idari ve destek personelinin gérev ve
sorumluluklarini zamaninda yerine 11% 11%

getirmesinden

Segenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 1
Memnun degilim 0
Kismen memnunum 3
Memnunum 4
Cok memnunum 1
Soru bazli memnuniyet orani 89

33%

® Hig Memnun Degilim
B Memnun Degilim

I Kismen Memnunum
B Memnunum

M Cok Memnunum
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AKADEMISYEN MEMNUNIYET ANKET SONUCU

5. Kurum ici iletisimden

Segcenek Sonug (%)
Hi¢ memnun degilim 2 B Hig Memnun Degilim
- B Memnun Degilim

Memnun degilim 1 8

B Kismen Memnunum
Kismen memnunum 1 11% H Memnunum

B Cok Memnunum
Memnunum 3 ¢
Cok memnunum 2
Soru bazli memnuniyet orani 67

6. Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya

yonelik calismalarindan 11% 11%
Segenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 1 B Hig Memnun Degilim
o 22% B Memnun Degilim

Memnun degilim 0 °

B Kismen Memnunum
Kismen memnunum 2 B Memnunum

M Cok Memnunum
Memnunum 5
Cok memnunum 1
Soru bazli memnuniyet orani 89




2025 - 2026 EGiTiM-OGRETiIM DONEMI
AKADEMISYEN MEMNUNIYET ANKET SONUCU

7. Arastirma icin gereken izinlerin alinma

surecinden

Segcenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 0
Memnun degilim 1
Kismen memnunum 4
Memnunum 3
Cok memnunum 1
Soru bazli memnuniyet orani 89

11% 0% 11%

® Hig Memnun Degilim
B Memnun Degilim

I Kismen Memnunum
33% B Memnunum

M Cok Memnunum

8. Arastirmalarim igin saglanan fiziki ortam
(6rnegin laboratuvar, atolye vb.), teknik
personel ile materyalin yeterliginden

Segenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 1
Memnun degilim 0
Kismen memnunum 4
Memnunum 3
Cok memnunum 1
Soru bazli memnuniyet orani 89

11% 11%

® Hig Memnun Degilim
B Memnun Degilim

I Kismen Memnunum
33% B Memnunum

M Cok Memnunum




2025 - 2026 EGiTiM-OGRETiIM DONEMI
AKADEMISYEN MEMNUNIYET ANKET SONUCU

9. Bilgi kaynaginin (e-kittuphane, kiatiphane

vb.) istenen diizeyde olmasindan

Segcenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 0
Memnun degilim 1
Kismen memnunum 2
Memnunum 5
Cok memnunum 1
Soru bazli memnuniyet orani 89

11% 0% 11%

22%

® Hig Memnun Degilim
B Memnun Degilim

I Kismen Memnunum
B Memnunum

M Cok Memnunum

10. Sempozyum, kongre vb. katilim igin

sunulan butce desteginden

Segenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 3
Memnun degilim 2
Kismen memnunum 2
Memnunum 1
Cok memnunum 1
Soru bazli memnuniyet orani 44

11%

22%

® Hig Memnun Degilim
B Memnun Degilim

I Kismen Memnunum
B Memnunum

M Cok Memnunum
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11. Programinizdaki/bolimintzdeki se¢meli
derslerin ihtiyaca cevap vermesinden

Segcenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 1
Memnun degilim 0
Kismen memnunum 1
Memnunum 7
Cok memnunum 0
Soru bazli memnuniyet orani 89

0%

11%

® Hig Memnun Degilim
B Memnun Degilim

I Kismen Memnunum
B Memnunum

M Cok Memnunum

12. Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders

yukl dengesinden

Segenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 1
Memnun degilim 0
Kismen memnunum 2
Memnunum 5
Cok memnunum 1
Soru bazli memnuniyet orani 89

45%

0% 11%

B Hig Memnun Degilim
B Memnun Degilim

m Kismen Memnunum
H Memnunum

B Cok Memnunum
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AKADEMISYEN MEMNUNIYET ANKET SONUCU

13. Ogretim elemanlarina yetkinlikleri

cercevesinde ders verilmesinden

Segcenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 1
Memnun degilim 0
Kismen memnunum 3
Memnunum 4
Cok memnunum 1
Soru bazli memnuniyet orani 89

11%

11%

33%

® Hig Memnun Degilim
B Memnun Degilim

I Kismen Memnunum
B Memnunum

M Cok Memnunum

14. Strekli Egitim Merkezi’nin (DUSEM)

sagladigi hizmetlerden

Segenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 1
Memnun degilim 1
Kismen memnunum 3
Memnunum 4
Cok memnunum 0
Soru bazli memnuniyet orani 78

45%

0%

11%

® Hig Memnun Degilim
B Memnun Degilim

I Kismen Memnunum
B Memnunum

M Cok Memnunum




2025 - 2026

EGITIM-OGRETIM DONEMI

AKADEMISYEN MEMNUNIYET ANKET SONUCU

15. Dis iliskiler Ofis biriminin sagladig

hizmetlerden

11% 11%

Segcenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 1 B Hic Memnun Degilim
.. 22% 22% B Memnun Degilim
Memnun degilim 2 0 0
B Kismen Memnunum
Kismen memnunum 3 B Memnunum
M Cok Memnunum
Memnunum 2
Cok memnunum 1
Soru bazli memnuniyet orani 67 34%
16. Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili 0%
a
saglanan donanim, arag ve gereg desteginden 11%
Segenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 0 B Hig Memnun Degilim
o B Memnun Degilim
Memnun degilim 1
B Kismen Memnunum
Kismen memnunum 3 34% B Memnunum
M Cok Memnunum
Memnunum 3
Cok memnunum 2
Soru bazli memnuniyet orani 89
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AKADEMISYEN MEMNUNIYET ANKET SONUCU

17. Universitemizin tlkemiz ve diinya

. v . 0% 119/
Olcegindeki siralamasindan 0
Segcenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 1 B Hic Memnun Degilim
o 22% B Memnun Degilim

Memnun degilim 2 °

B Kismen Memnunum
Kismen memnunum 4 B Memnunum

M Cok Memnunum
Memnunum 2
Cok memnunum 0

45%

Soru bazli memnuniyet orani 67

18. Saglk, Kultiir ve Spor (SKS) biriminin

0%
sagladigl hizmetlerden 11%
Segenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 1 B Hig Memnun Degilim
o A5% B Memnun Degilim

Memnun degilim 1 °

B Kismen Memnunum
Kismen memnunum 3 B Memnunum

M Cok Memnunum
Memnunum 4
Cok memnunum 0
Soru bazli memnuniyet orani 78
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19. Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme

slireclerinden

11%

Segcenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 5 B Hic Memnun Degilim
o B Memnun Degilim

Memnun degilim 2

B Kismen Memnunum
Kismen memnunum 1 56% B Memnunum

M Cok Memnunum
Memnunum 0
Cok memnunum 1
Soru bazli memnuniyet orani 22
20. Bilgi islem Daire Bagkanlig
hizmetlerinden
Segenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 0 B Hig Memnun Degilim

o A4Y, B Memnun Degilim

Memnun degilim 0 °

B Kismen Memnunum
Kismen memnunum 4 56% B Memnunum

M Cok Memnunum
Memnunum 5
Cok memnunum 0
Soru bazli memnuniyet orani 100
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21. Hukuk destek hizmetlerinden

0% 1%
Segcenek Sonug (%)
Hi¢ memnun degilim 0 B Hig Memnun Degilim
- B Memnun Degilim
Memnun degilim 1 44% 8
B Kismen Memnunum
Kismen memnunum 4 B Memnunum
B Cok Memnunum
Memnunum 4 ¢
Cok memnunum 0
Soru bazli memnuniyet orani 89
22. Ogrenci isleri hizmetlerinden
0%
11%
Segcenek Sonug (%)
Hi¢ memnun degilim 0 B Hig Memnun Degilim
- B Memnun Degilim
Memnun degilim 0 8
B Kismen Memnunum
Kismen memnunum 1 B Memnunum
B Cok Memnunum
Memnunum 6 ¢
Cok memnunum 2
) 67%
Soru bazli memnuniyet orani 100
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23. Guvenlik hizmetlerinden

11%
Segcenek Sonug (%)
Hi¢ memnun degilim 2 B Hig Memnun Degilim
- B Memnun Degilim

Memnun degilim 3 8

B Kismen Memnunum
Kismen memnunum 2 B Memnunum

B Cok Memnunum
Memnunum 1 ¢
Cok memnunum 1
Soru bazli memnuniyet orani 44
24. Yemekhane hizmetlerinden

0%
11%
Segcenek Sonug (%)
Hi¢ memnun degilim 1 B Hig Memnun Degilim
- B Memnun Degilim

Memnun degilim 0 8

B Kismen Memnunum
Kismen memnunum 3 56% 33% B Memnunum

B Cok Memnunum
Memnunum 5 ¢
Cok memnunum 0
Soru bazli memnuniyet orani 89
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25. Kantin hizmetlerinden

1% 0%
Segcenek Sonug (%)
Hi¢ memnun degilim 6 B Hig Memnun Degilim
- B Memnun Degilim

Memnun degilim 0 22% 8

B Kismen Memnunum
Kismen memnunum 2 B Memnunum

B Cok Memnunum
Memnunum 1 ¢

0%
Cok memnunum 0
Soru bazli memnuniyet orani 33
26. Yapi Isleri Daire Bagkanhg
hizmetlerinden
Segenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 4 B Hig Memnun Degilim
o A5% B Memnun Degilim

Memnun degilim 1 °

B Kismen Memnunum
Kismen memnunum 2 B Memnunum

M Cok Memnunum
Memnunum 2
Cok memnunum 0
Soru bazli memnuniyet orani 44 11%
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AKADEMISYEN MEMNUNIYET ANKET SONUCU

27. Kurum ve odalarin isitma-sogutma

acisindan yeterliginden

Segcenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 1
Memnun degilim 0
Kismen memnunum 2
Memnunum 5
Cok memnunum 1
Soru bazli memnuniyet orani 89

11% 11%

22%

® Hig Memnun Degilim
B Memnun Degilim

I Kismen Memnunum
B Memnunum

M Cok Memnunum

28. Kurum ve odalarin aydinlatma agisindan

yeterliginden

Segenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 1
Memnun degilim 0
Kismen memnunum 0
Memnunum 8
Cok memnunum 0
Soru bazli memnuniyet orani 89

0% 11%

89%

® Hig Memnun Degilim
B Memnun Degilim

I Kismen Memnunum
B Memnunum

M Cok Memnunum
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29. Kongre-toplanti salonlarinin sayi ve 0%
a
fiziksel agidan uygunlugundan
Segcenek Sonug (%)
Hic memnun degilim 2 B Hic Memnun Degilim
o A5% B Memnun Degilim
Memnun degilim 1 °
B Kismen Memnunum
Kismen memnunum 2 11% B Memnunum
M Cok Memnunum
Memnunum 4
Cok memnunum 0
22%
Soru bazli memnuniyet orani 67
30. Kalite Gelistirme ¢alismalarindan
0%
11%
Segenek Sonug (%)
Hi¢ memnun degilim 1 B Hig Memnun Degilim
.. M Degili
Memnun degilim 1 45% emnun begiim
B Kismen Memnunum
Kismen memnunum 3 B Memnunum
B Cok Memnunum
Memnunum 4 ¢
Cok memnunum 0
Soru bazli memnuniyet orani 78
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Soru Bazli Memnuniyet Oranlari

Soru Oran Soru Oran
1. Universitenin akademik yiikseltme &lgitlerinden 89 Egltlm-ogretlmjaallyetlerl lle lgili saglanan donanim, arag 89
ve gereg desteginden
2. Fikirlerin rahatga ifade edilebilmesinden 78 Universitemizin Glkemiz ve dlinya Glcegindeki 67
siralamasindan
3. Idari gorevlendirmelerinin yetkinlikler gercevesinde 78 Saglik, Kultir ve Spor (SKS) biriminin sagladigi hizmetlerden 78
yapiliyor olmasindan
4. idari ve destek personelinin gdrev ve sorumluluklarini . . .
. . . 89 Ek ders, yolluk ve benzeri deme siireglerinden 22
zamaninda yerine getirmesinden
5. Kurumigiiletisimden 67 Bilgi islem Daire Baskanligi hizmetlerinden 100
6. Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya yonelik 89 Hukuk destek hizmetlerinden 89
¢alismalarindan
7. Arastirma icin gereken izinlerin alinma siirecinden 89 Ogrenci isleri hizmetlerinden 100
8. Arastirmalarim igin saglanan fiziki ortam (6rnegin
laboratuvar, atblye vb.), teknik personel ile materyalin 89 Guvenlik hizmetlerinden 44
yeterliginden
9. B|.!g| kaynaginin (e-kltlphane, kiitiphane vb.) istenen 89 Yemekhane hizmetlerinden 89
diizeyde olmasindan
10. Semp?.zyum, kongre vb. katilim icin sunulan bitce 44 Kantin hizmetlerinden 33
desteginden
11. .Prc.)gramlnlzdakl/bolumunuzdek| segmeli derslerin 89 Yapi isleri Daire Bagkanhigi hizmetlerinden 44
ihtiyaca cevap vermesinden
12. B|r|m|n!zm Ogretim elemanlarinin ders yukd 89 Kurum ve odalarin isitma-sogutma agisindan yeterliginden 89
dengesinden
13. Ogr.etlm .elemanlarma vetkinlikleri cercevesinde ders 89 Kurum ve odalarin aydinlatma agisindan yeterliginden 89
verilmesinden
14. Siirekli Egitim Merkezi’nin (DUSEM) sagladig 78 Kongre-toplanti salonlarinin sayi ve fiziksel agidan 67
hizmetlerden uygunlugundan
15. Dis iliskiler Ofis biriminin sagladigi hizmetlerden 67 Kalite Gelistirme calismalarindan 78
Genel memnuniyet orani 76
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Genel Memnuniyet Orani (%)

B Memnun

B Memnun Degil




