DICLE UNIVERSITESI UZAKTAN EGITIM
UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

UZAKTAN EGITIM FAALIYET RAPORU, ANALIZ
TABLOSU VE IYILESTIRME PLANI

1. GIRIS

Bu rapor, Dicle Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin (DUZEM)
toplumsal katki, ihtiyag analizi, kalite glivencesi, performans gostergeleri ve iyilestirme kanitlarini
biitiinciil bir yapida ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Raporun temel dayanaklari sunlardir:
DUZEM web sayfasinda yayimlanan misyon, vizyon, kalite politikasi, yonetmelik ve organizasyon
bilgileri; YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi’nin baz1 él¢iitleri; ¢evrim ici dgrenci sayilari,
ogrenci memnuniyet anketleridir. Raporda, DUZEM faaliyetleri ile birlikte uzaktan egitim
stireglerine iligkin d6grenci yanitlarini igeren anket bulgular1 degerlendirilmektedir.

Raporda kurumsal ger¢eve: misyon, vizyon ve kalite politikasi, mevcut hizmetler ve
kamitlanabilir faaliyet alanlari, YOKAK olgiitleri ile iliskilendirme ve 6grenci memnuniyet
durumlarina yonelik ihtiya¢ analizi yapilmistir. Memnuniyet degerlendirmeleri, katilimc1 profili,
uzaktan egitime erisim ve takip sikligi, uzaktan egitimi takip edememe nedenleri, etkili bulunan
uzaktan egitim yontemleri ve memnuniyet bildiren ifadeler iizerinden yapilandirilmistir.

1.1. Kurumsal Cerceve: Misyon, Vizyon ve Kalite Politikas1

DUZEM web sayfamizda yer alan misyon ifadesi, cagdas bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak egitim-6gretimin etkinligini artiran, hayat boyu Ogrenimi Onemseyen, egitim
ihtiyaglarim1 karsilamay1 ilke edinen, siirdiiriilebilir egitim sistemine sahip, yeniliklere acik ve
ulusal/uluslararasi is birligine agik bir merkez olma yonelimimizi ortaya koymaktadir.

Merkezimizin vizyonu, 6grenci memnuniyetini temel ilke edinerek en giincel ve etkili
uzaktan egitim yontem ve teknolojileriyle kaliteli egitim hizmeti sunmak seklinde tanimlanmuistir.
Kalite politikasi ise yasal mevzuat, stratejik planlama ve i¢ kontrol standartlari ¢ergevesinde kalite
yonetim sisteminin gelistirilmesine vurgu yapmaktadir.

1.2. Mevcut Hizmetler ve Kanitlanabilir Faaliyet Alanlar
DUZEM’in faaliyetleri dort ana eksende degerlendirilebilir:

Birinci eksen: 6grenme yonetim sistemi ve ¢evrim ig¢i 0gretim altyapisidir. COVID-19
pandemi siirecinden itibaren satin alma yontemiyle temin edilen 6grenme yonetim sistemi aktif
olarak kullanilmaktadir. Deprem afetleri sonrasinda 2022-2023 Bahar Dénemi’nde 6.328 orgiin
ders ¢evrim i¢i sisteme aktarilmis, 39.026 6grenci ve 932 egitmen uzaktan egitim faaliyetlerinden
yararlanmustir.
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Ikinci eksen: afet ve kriz ddnemlerinde egitim siirekliligine katkidir. 6 Subat 2023 depremleri
sonrasinda Orgiin derslerin ¢evrim i¢i ortama tasinmasi, DUZEM’in yalnizca rutin uzaktan egitim
hizmeti degil, ayn1 zamanda kurumsal dayaniklilik ve egitim siirekliligi agisindan stratejik bir
toplumsal katki islevi gordiigiinii gostermektedir. Ayn1 donemde Zoom {izerinden 671 faaliyet
gerceklestirilmistir.

Ucgiincii eksen: ILITAM ve diger uzaktan egitim programlarinin yiiriitiilmesidir. 2025-2026
Giliz Donemi’nde 571, Bahar Donemi’nde 2.251 olmak tizere genel toplam 2.822 ¢evrim i¢i 6grenci
bulunmaktadir. Bahar déneminde ortak derslerde 1.431, ILITAM’da 420, Ogretim Teknolojileri
dersinde 381 grenci yer almaktadir. ILITAM siireclerinde canli ders, teknik destek ve yiiz yiize
vize/final/biitiinleme sinav organizasyonu Merkezi Sinav Sistemi ile yiiriitilmektedir.

Dordiincti eksen: teknik destek, sinav organizasyonu ve kurumsal hizmet destegidir.
DUZEM’de ALMS/Egitim365, teknik destek, sinav sistemi, OBS entegrasyonu (ilgili derslerin
senkronizasyonu), canli ders yonetim sistemi ve merkezi sinav sistemi temel hizmet alanlaridir.
Bugiine kadar ALMS yardim masasinda 3.219 talebin karsilanip ¢6ziimlendi; 2024 yilinda ALMS
yardim masasinda 96, DUZEM yardim masasinda (duzemcozum@dicle.edu.tr) 220 talep
¢Ozulmiistiir.

1.3.  YOKAK Olgiitleri ile Iliskilendirme
YOKAK KIDR Hazirlama Kilavuzu’nda toplumsal katki siiregleri D.1 ve D.2 basliklar altinda ele

alinmakta; kurumlarin toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclar dogrultusunda yonetmesi,
uygun kaynaklari olusturmasi ve performansi periyodik olarak izlemesi beklenmektedir.

YOKAK Alani DUZEM’de Karsihig1 Mevcut Kanit Gelistirme ihtiyac1
A'.. L'd.ef"k* Kalite politikasi, kalite Web sayfasinda kalite politikasi, kalite PUKO dongiisiine gore
Yonetigim ve L . . .

Kalite birimi, is akislar1 komisyonu dosya eki, i akig gemalart  yillik izleme raporu

Ders kayit orani, materyal

B. Egitim- LMS, canli ders, asenkron ALMS, canli ders yonetimi, OBS Lo
N S . standartlari, erisilebilirlik
Ogretim icerik, ILITAM entegrasyonu, ¢cevrim i¢i ders sayilari N ;
gostergeleri
B.3. Ogrenme LMS, ¢evrim i¢i kaynaklar, YOKAK bl{ ba$hkta“e§ z‘ama'nh/es' Kullgmc'l (}Ieng yimi ve
. zamansiz 6grenme yonetim sistemi mobil erigim izleme

Kaynaklar1 canlt ders, teknik destek S B .

beklentisini agik¢a tanimlamaktadir. gostergeleri

Afet donemlerinde egitim Toplumsal katk: hedefleri

D. Toplumsal siirekliligi, SEM/ISG D,e prem donen} 6.328 ders., 39'(.)26 ve yillik performans
Katki . S ogrenci, 932 egitmen; ¢evrim i¢i kurslar .. .

kurslari, hizmet i¢i egitimler gostergeleri
D.2. Toplumsal Faaliyetlerin izlenmesi ve Ogrenci memnuniyet raporu ve _Paydas gert b11d1r11_nl,
Katki wvilestirilmesi ilestirme plant izleme raporu, faaliyet
Performansi yries s yHiestirme b bazli etki analizi

2. Ogrenci Memnuniyetine Yo6nelik Veri Kullanimi, Kapsam ve
Degerlendirme Y ontemi

2.1. Veri Kapsami

Bu raporda asagidaki veri gruplar1 degerlendirilmistir:



Katilimer profili

Ogrenim goriilen program diizeyi

Yerlesim yeri dagilimi

Uzaktan egitime katilimda kullanilan cihaz
Uzaktan egitimi takip siklig

Uzaktan egitimi takip edememe nedenleri
Uzaktan egitimde en etkili goriilen yontemler
Memnuniyet bildiren ifadeler

NG~ E

2.2. Yontemsel Not

Tablolarda cevap adedi ve yiizde degerleri bazi1 basliklarda toplamda 9%100’e
ulagmamaktadir. Bu durum yuvarlama, bos yanit, eksik isaretleme veya cevap segeneklerinin
raporlanma bi¢iminden kaynaklanabilir. Bu nedenle raporda tek bir toplam katilimci sayisi
tiiretilmemis; her baslik kendi cevap adedi ve yilizdelik dagilimi iizerinden degerlendirilmistir.

2.3. KVKK ve Etik Veri Kullanimi

Rapor kapsaminda kisisel veri, bireysel yanit veya kisiyi dogrudan ya da dolayli olarak
tanimlayabilecek herhangi bir bilgi kullanilmamistir. Tim degerlendirmeler yalnizca
toplulastirilmis anket sonuglar iizerinden yapilmistir. Bu nedenle rapor, kisisel veri igermeyen
kurumsal analiz niteligindedir.

BOLUM I: ANKET SONUC RAPORU

3. Katilimci1 Profili
3.1. Cinsiyet Dagilimi

Segenek Cevap Adedi Yiizde
Kadin 177 %69
Erkek 77 %30

Cinsiyet dagiliminda kadin katilimcilarin oran1 %69, erkek katilimcilarin oran1 %30 olarak
goriilmektedir. Bu bulgu, ankete katilimin kadin katilimcilar lehine daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

3.2. Ogrenim Gériilen Program

Secenek Cevap Adedi Yiizde
On Lisans 5 %1
Lisans 246 %96
Yiiksek Lisans 5 %1
Doktora 0 %0




Ogrenim goriilen program diizeyi bakimindan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun lisans
ogrencilerinden olustugu goriilmektedir. Lisans diizeyindeki katilim oranit %96’dir. Bu nedenle
raporda yer alan bulgularin agirlikli olarak lisans Ogrencisi deneyimini yansittifi dikkate
alinmalidir.

3.3. Yerlesim Yeri Dagilimi
Segenek Cevap Adedi Yiizde

11 Merkezi 155 %60
flge Merkezi 64 %24
Belde 1 %0
Koy 38 %l4

Yerlesim yeri dagilimi incelendiginde katilimcilarin %60’ min il merkezinde, %24 iiniin ilge
merkezinde ve %Il14’lniin kdyde bulundugu gorilmektedir. Bu durum, uzaktan egitim
hizmetlerinin yalnizca merkezi erisim kosullarina gore degil, farkli internet altyapilarina sahip
yerlesim yerleri dikkate alinarak tasarlanmasi gerektigini gostermektedir.

3.4. Uzaktan Egitime Katilimda Kullanilan Cihaz

Secenek Cevap Adedi  Yiizde
Bilgisayar 61 %23
Akilli Telefon 161 %62
Tablet 36 %13

Uzaktan egitime katilimda en yaygin kullanilan cihaz %62 ile akilli telefondur. Bilgisayar
kullanimi %23, tablet kullanimi ise %13 diizeyindedir. Bu bulgu, DUZEM hizmetlerinde mobil
uyumlu tasarimin, diisiik veri tiikketimli igeriklerin, mobil cihazlarda okunabilir dokiimanlarin ve
telefon iizerinden canli derse katilim kolayliginin kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

3.5. Katilime Profiline Iligkin Stratejik Degerlendirme

Katilimer profili, DUZEM hizmetlerinin agirlikli olarak lisans 6grencileri ve mobil cihaz
kullanan katilimcilar tarafindan degerlendirildigini gostermektedir. Bu nedenle uzaktan egitim
altyapisinda kullanic1 deneyimi mobil éncelikli bigimde ele alinmalidir. Tlge merkezi ve kdyden
katilim oranlar1 da dikkate alindiginda, internet baglanti1 kalitesi ve diisiik bant genisliginde
erisilebilirlik stratejik oncelik olarak degerlendirilmelidir.

4. Uzaktan Egitimi Takip Sikligi

Secenek Cevap Adedi Yiizde
Diizenli olarak 78 %30
Siklikla 74 %28
Nadiren 87 %33
Takip edemiyorum 18 %7




Katilimeilarin %30°u uzaktan egitimi diizenli olarak, %28’1 ise siklikla takip edebildigini
belirtmistir. Bu iki secenek birlikte degerlendirildiginde, katilimeilarin %58 inin uzaktan egitimi
stireklilik arz eden bigimde takip edebildigi goriilmektedir.

Buna karsilik %33’liik nadiren takip edebilme orani ve %7’lik takip edememe orani birlikte
degerlendirildiginde, katilimcilarin yaklasik %40’ min uzaktan egitim siireclerine diizenli erisimde
sorun yasadig1 anlasilmaktadir. Bu bulgu, erisim siirekliligi, internet baglantisi, platform
performansi, ders kayitlar1 ve asenkron materyal destegi acisindan iyilestirme ihtiyacina isaret
etmektedir.

5. Uzaktan Egitimi Takip Edememe Nedenleri

Secenek Cevap Adedi  Yiizde
Cihaz olmamasi 0 %0
Internet paketi olmamasi 26 %10
Internet baglant1 sorunu 44 %17
Sunucudan/portaldan kaynakli sorunlar 27 %10
Diger 153 %61

Takip edememe nedenleri incelendiginde cihaz eksikligi bildirilmemistir. Bu bulgu,
katilimcilar agisindan temel sorunun cihaz sahipliginden ziyade internet erigimi, baglant: kalitesi,
platform/portal kaynakli sorunlar ve diger kisisel ya da ¢cevresel nedenler oldugunu gostermektedir.

En yiiksek oran %61 ile “diger” segeneginde toplanmistir. Bu oran, mevcut anket formunda
takip edememe nedenlerinin yeterince ayrintili siniflandirilamadigini géstermektedir. Bu nedenle
sonraki anket uygulamalarinda “diger” se¢eneginin acik uclu agiklama alaniyla desteklenmesi ve
takip edememe nedenlerinin daha ayrintili segeneklerle 6lglilmesi nerilmektedir.

Internet baglant1 sorunu %17, internet paketi olmamast %10 ve sunucu/portal kaynakli
sorunlar %10 oranindadir. Bu gostergeler, kullanici tarafli internet erisimi ile sistem/portal
performansinin birlikte ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

6. Uzaktan Egitimde En Etkili Goriilen Yontemler

Secenek Cevap Adedi  Yiizde
Canli Ders Yayini 109 %42
Gorevli akademisyen tarafindan hazirlanmis ders videosu 51 %19
Internette mevcut olan videolarin linklerinin paylasilmasi 7 %2
Dokiiman paylagimi1 56 %21
Diger 35 %13




Katilimcilar tarafindan en etkili uzaktan egitim yontemi %42 oraniyla canli ders yayini olarak
goriilmektedir. Bu bulgu, es zamanli etkilesim, 6gretim elemanina dogrudan soru sorabilme ve ders
stirecine aktif katilimin 6grenciler agisindan 6nemli oldugunu gdstermektedir.

Ikinci sirada %21 ile dokiiman paylasimu, {iiincii sirada ise %19 ile gorevli akademisyen
tarafindan hazirlanmis ders videosu yer almaktadir. Bu durum, 6grencilerin yalnizca canli derslere
degil, ayn1 zamanda asenkron erisilebilir materyallere de ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

Internette mevcut videolarin linklerinin paylasilmas: %?2 ile en diisiik diizeydedir. Bu sonug,
ogrencilerin genel internet kaynaklarindan ziyade dersin 6gretim elemani tarafindan hazirlanmus,
yapilandirilmis ve programa 6zgii igerikleri daha etkili buldugunu gostermektedir.

7. Memnuniyet Bildiren Ifadelerin Degerlendirilmesi

7.1. Degerlendirme Olgiitii

Memnuniyet bildiren ifadeler asagidaki yaklasimla degerlendirilmistir:

Yanit Tiiri Degerlendirme

Her zaman + Cogu zaman Olumlu memnuniyet gostergesi
Bazen Kismi memnuniyet / istikrarsizlik gostergesi
Nadiren + Hi¢bir zaman  Gelismeye agik alan / risk gostergesi




7.2. Memnuniyet Analiz Tablosu
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. 5 ' 28 & 2o _
Ifade / Tema I o OF m Z T Degerlendirme
1 Dersin yonetimi i¢in kullanilan “Canli Ders Sistemi” %17 %49 %66 %22 %10 Orta-iist diizey
(ALMS) ihtiyaglarimi karsilamaktadir. olumlu
2 Uzaktan 6gretimle derslerimi canli takip edebiliyorum. %18 %35 %53 %22 %22 Gelistirilmesi
gereken alan
3 Katilamadigim canli dersleri sonradan takip edebiliyorum. %30 %31 %61 %21 %15 Orta diizey olumlu
4 Uzaktan egitim derslerimi tekrar etme sansimi arttirtyor. %28 %42 %70 %17 %9 Giiglii alan
5 Uzaktan egitimde kendi 6grenme hizima gore %29 %40 %69 %16 %12 Gigliye yakin alan
ilerleyebiliyorum.
6 Uzaktan egitimde kullanilan materyaller ihtiyaglarima %18 %37 %55 %30 %13 Kismi memnuniyet
cevap vermektedir. yiksek
Smif ici etkilesimi gliclendirmek amaciyla %12 %28 %40 %23 %35 Oncelikli iyilestirme
7 boliim/program tarafindan farkl etkinlikler ve firsatlar alan
sunulmaktadir.
8 Ogretim elemanlar1 6gretim siirecini yonlendirme ve %20 %37 %57 %25 %15 Gelistirilebilir alan
rehberlik etme konusunda basarilidir.
9 Dersler zamaninda baglatilip bitirilmektedir. %16 %55 %71 %15 %12 Giigli alan
10 Olgme ve degerlendirme siireci adil bir sekilde %22 %39 %61 %26 %10 Orta diizey olumlu
ylriitiilmektedir.
11 Uzaktan egitimde derse/igerige uygun dlgme araglari %22 %43 %65 %23 %11 Orta-iist diizey

kullanilmaktadir.

olumlu




7.3. Gii¢lii Memnuniyet Alanlar

Sira Ifade/ Tema

Olumlu Toplam

1 Dersler zamaninda baslatilip bitirilmektedir %71
2 Uzaktan egitim derslerimi tekrar etme sansimi arttirtyor %70
3 Uzaktan egitimde kendi 6grenme hizima gore ilerleyebiliyorum %69
4 Uzaktan 6gretimle derslerimi canli takip edebiliyorum” %66
5 Uzaktan egitimde derse/igerige uygun 6lgme araglar1 kullanilmaktadir: %65

En yiiksek olumlu degerlendirme, derslerin zamaninda baslatilip bitirilmesi maddesinde
goriilmektedir. Bu sonug, uzaktan egitim siireglerinde ders zaman yonetimi bakimindan olumlu bir
uygulama bulundugunu gostermektedir. Ogrenenlerin ilerleme ve fayda algisini yansitan
maddelerde de olumlu yanit oranlarinin %69-70 diizeyinde olmasi, uzaktan egitim siireglerinin

ogrenciler agisindan belirli bir akademik fayda tirettigini géstermektedir.

7.4. Gelismeye Ag¢ik Memnuniyet Alanlari

Olumlu . , . 3 .
Alan Toplam Risk Gostergesi Degerlendirme
Simnif ici etkilesimi gliclendirmek 0435 )
amactyla boliim/program tarafindan 9640 olumsuz/riskli Oncelikli
farkli etkinlikler ve firsatlar 0 anit tyilestirme alani
sunulmaktadir. y
Uzaktan 0gretimle derslerimi canli takip %22 Gelistirilmesi
0 -
edebiliyorum. %53 ;LT}T:SUZ/“SH' gereken alan
Kismi
Uzaktan egitimde kullanilan materyaller %55 9430 “bazen” me kns]glg niyet
ihtiyaglarima cevap vermektedir. ° Z‘:;n dar’tlasma
ithtiyaci var
Yonlendirme ve rehberlik %57 %25 “bazen” ;}Igﬁstlrlleblhr
Uygulama
Stirecin yiirlitiilme bigimi %61 %26 “bazen” standard1
giiclendirilmeli

Memnuniyet bildiren ifadeler iginde en belirgin gelismeye agik alan, boliim/program
tarafindan farkli etkinlikler diizenlenmesi basligidir. Bu maddede olumlu yanit orant %40
diizeyinde kalmis, nadiren ve hi¢bir zaman yanitlarinin toplami %35’e ulasmistir. Bu sonug,
ogrencilerin akademik, sosyal, mesleki veya kariyer gelisimini destekleyen ¢evrim i¢i etkinliklerin
yeterli siklikta veya goriintirliikte olmadigini gostermektedir.

Ihtiyaclara cevap verme, yonlendirme ve rehberlik, siireclerin yiiriitiilme bigimi gibi
alanlarda “bazen” yanitlarinin yiiksek olmasi, hizmetlerin tamamen olumsuz algilanmadigini;



ancak
gostermektedir.

stireklilik,

standartlasma ve erisilebilirlik bakimindan gelistirilmesi

gerektigini

BOLUM II: STRATEJIK ANALIZ TABLOSU
8. Onceliklendirilmis Analiz Tablosu

Giiclii Yon / Oncelik
Analiz Alani Mevcut Bulgular  Sorun Diizeyi Stratejik Yorum
Katilimer profili %96 lisans Bulgular agirlikli  Orta Hizmet tasarimi
Ogrencisi olarak lisans lisans 6grencilerinin
diizeyi ihtiyaclar1 merkeze
deneyimini aliarak
yansitmaktadir. gelistirilmelidir.
Mobil cihaz Akilli telefon Mobil erisim en  Yiiksek LMS, ders
kullanimi %62 yaygin kullanim materyalleri ve canli
bi¢imidir. dersler mobil
uyumlu olmalidir.
Yerlesim yeri i1 merkezi %60,  Farkli erisim Yiiksek Diistik bant
ilge %24, koy kosullar genisliginde
%14 bulunmaktadir. calisabilen igerik ve
sistem erisimi
Oonemlidir.
Uzaktan egitimi %58 Takip siirekliligi ~ Yiiksek Canli dersler
takip siklig diizenli/siklikla,  sinirlidir. asenkron igeriklerle
%40 desteklenmelidir.
nadiren/takip
edememe
Takip edememe %61 diger, %17  Neden analizi Yiiksek Acik uglu veri ve
nedenleri internet baglant1  yetersizdir. ayrintili segeneklerle
sorunu neden analizi
yapilmalidir.
Portal/sunucu %10 Sistem Orta Kesinti, erisim hiz1
sorunlari performansi ve kullanici
izlenmelidir. sikayetleri kayit
altina alinmalidir.
Etkili yontem Canli ders %42  Canli etkilesim  Yiiksek Canli ders kalitesi
tercihi Oonemli korunmali; kayit ve
goriilmektedir. dokiimanla
desteklenmelidir.
Dokiiman %21 Asenkron Orta Mobil uyumlu ve
paylasimi Ogrenme ihtiyaci indirilebilir
vardir. dokiimanlar
artirtlmalidir.



Giiglii Yon / Oncelik
Analiz Alani Mevcut Bulgular  Sorun Diizeyi Stratejik Yorum
Akademisyen %19 Ogretim eleman1  Orta Kisa konu anlatim
videosu tarafindan videolar tesvik
yapilandirilmig edilmelidir.
igerik tercih
edilmektedir.
Bolim/program %40 olumlu, En zayif Cok Yiiksek  Akademik, mesleki,
etkinlikleri %35 riskli yanit ~ memnuniyet sosyal ve kariyer
alanidur. odakli ¢cevrim igi
etkinlikler
artirtlmalidir.
Ders zaman %71 olumlu Giglii alan Diisiik Mevcut uygulama
yonetimi korunmali ve
standartlastirilmalidi
r.
Yonlendirme ve %57 olumlu, Gelistirilebilir Orta-Yiiksek  Uzaktan egitim
rehberlik %25 bazen alan rehberligi,
danismanlik ve
destek
mekanizmalari
giiclendirilmelidir.
Ihtiyaglara cevap %55 olumlu, Kismi Orta-Yiiksek ~ Ogrenci ihtiyag
verme %30 bazen memnuniyet analizi ve destek
yiiksek talepleri
izlenmelidir.

9. GZFT Analizine Yansitilabilecek Bulgular
9.1. Giiclii Yonler

Kod Giicli Yon

Gl Uzaktan egitimde canli ders yayininin katilimeilar tarafindan en etkili yontem olarak
goriilmesi

G2 Derslerin zamaninda baglatilip bitirilmesine iliskin memnuniyetin yiliksek olmasi

G3 Ogrencilerin baz1 maddelerde ilerleme ve fayda algismin olumlu diizeyde olmasi

G4 Katilimeilarin cihaz sahipligi bakimindan sorun bildirmemesi

G5 Dokiiman paylasimi ve akademisyen tarafindan hazirlanmis ders videosu gibi

asenkron yontemlerin destekleyici 6grenme araci olarak goriilmesi

9.2. Zay1if Yonler

Kod

Zay1f Yon

Z1 Katilimeilarin yaklagik %40’ inin uzaktan egitimi nadiren takip edebilmesi veya
takip edememesi
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Kod

Zayif Yon

Z2

Z3

Z4

Z5

Z6

Uzaktan egitimi takip edememe nedenlerinde “diger” se¢eneginin %61 ile ¢ok
yiiksek ¢ikmasi ve neden analizinin sinirl kalmasi

Internet baglant1 sorunu, internet paketi sorunu ve portal/sunucu kaynakli sorunlarin
uzaktan egitime erisimi sinirlamasi

Boliim/program tarafindan farkli etkinlikler diizenlenmesine iliskin olumlu yanit
oraninin %40 diizeyinde kalmasi

Ihtiyaclara cevap verme, yonlendirme ve rehberlik alanlarinda kismi memnuniyetin
yiiksek olmasi

Akilli telefonla katilimin yliksek olmasina karsin mobil uyumluluk ve diistik veri
tiikketimi ihtiyacinin kritik hale gelmesi

9.3. Firsatlar

Kod Firsat

F1 Mobil uyumlu 6grenme yonetim sistemi ve diisiik bant genigligine uygun igeriklerle
erisim siirekliliginin artirilabilmesi

F2 Canli derslerin ders kaydi, akademisyen videosu ve dokiiman paylagimiyla
desteklenerek karma/asenkron 6grenme modelinin giiclendirilebilmesi

F3 Boliim/program etkinliklerinin ¢evrim i¢i seminer, akademik soylesi, kariyer
bulusmasi ve 6grenci etkilesim faaliyeti olarak cesitlendirilebilmesi

F4 Agik uglu geri bildirim ve ayrintili takip edememe nedeni analizleriyle kanita dayali
iyilestirme yapilabilmesi

F5 Ogrenci destek, yonlendirme ve rehberlik siireclerinin dijital rehberler, sik sorulan
sorular ve canli destek mekanizmalariyla giiclendirilebilmesi

9.4. Tehditler

Kod Tehdit

T1 Internet baglantis1 ve veri paketi sorunlarinin uzaktan egitimde firsat esitligini
zayiflatma riski

T2 Portal/sunucu kaynakli sorunlarin kullanict memnuniyetini ve derse katilim
stirekliligini azaltma ihtimali

T3 Boliim/program etkinliklerinin yetersiz algilanmasinin 6grenci aidiyeti, akademik
etkilesim ve motivasyonu zayiflatma riski

T4 Canli derslere erisemeyen dgrenciler icin yeterli asenkron igerik sunulmamasi
durumunda 6grenme kayb1 olusmasi

T5 Rehberlik ve ihtiyaglara cevap verme siireglerinin standartlasmamasi halinde

kullanic1 deneyiminin dalgali seyretmesi
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BOLUM III: iYILESTIRME PLANI

10. Stratejik Amac, Hedef ve Performans Gostergeleri

Stratejik Amag 1

Uzaktan egitimde erisim siirekliligini, mobil uyumlulugu ve 6grenme materyallerine
erisilebilirligi gliclendirmek.

Performans izleme
Hedef Gostergesi Mevcut Deger  Hedef Deger Sikhigi
Hedef 1.1: Uzaktan PG111 %58 Enaz %70 Yillik
egitimi diizenli/siklikla  Diizenli/siklikl
takip edebilen 6grenci  a takip
oranini artirmak edebilen
katilimci orant
Hedef 1.2: Nadiren PG1.21 %40  Enfazla %25 Yillik
takip eden veya takip Nadiren/takip
edemeyen 6grenci edemiyorum
oranini azaltmak yanit orani
Hedef 1.3: Mobil PG 131 Mevcut veri Enaz %80 Donemlik
erisim kalitesini Mobil uyumlu girilecek
artirmak ders materyali
orant
Hedef 1.4: Asenkron PG 1.4.1 Ders Mevcut veri Enaz %85 Donemlik
icerik destegini kaydi / girilecek
artirmak akademisyen
videosu /
dokiiman
paylagimi
yapilan ders
orant
Stratejik Amagc 2
Uzaktan egitimde 6gretim siireci, ders etkilesimi ve boliim/program etkinliklerini gliglendirmek.
Performans [zleme
Hedef Gostergesi Mevcut Deger ~ Hedef Deger Sikligi
Hedef 2.1: Canli ders PG 2.1.1 Canli %42 Enaz %50 Yillik
uygulamalarinin dersi en etkili
etkililigini siirdlirmek  yOdntem goren
katilime1 oranm
Hedef 2.2: Ders zaman PG 2.2.1 %71 Enaz %75 Yillik
yonetimi Derslerin
zamaninda
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Performans [zleme
Hedef Gostergesi Mevcut Deger  Hedef Deger Sikligi
memnuniyetini baslatilip
korumak bitirilmesi

olumlu orani
Hedef 2.3: PG 23.1 %40 Enaz %60 Yillik
Boliim/program Farkl
etkinliklerine iligkin etkinlikler
memnuniyeti artirmak  diizenlenmesin

¢ iliskin

olumlu oran
Hedef 2.4: Ogrenci PG24.1 %69-70 band1 Enaz %75 Yillik
ilerleme ve fayda Ogrenme/ilerl
algisin1 giiclendirmek ~ eme/fayda

algist olumlu
orani

Stratejik Amag 3

Ogrenci destek, yonlendirme, rehberlik ve ihtiyaglara cevap verme siireglerini standartlastirmak.

Performans [zleme
Hedef Gostergesi Mevcut Deger ~ Hedef Deger Sikligi
Hedef 3.1: Ihtiyaglara PG 3.1.1 %55 Enaz %70 Yillik
cevap verme Ihtiyaclara
memnuniyetini cevap verme
artirmak olumlu orani
Hedef 3.2: PG 3.2.1 %57 Enaz %70 Yillik
Yonlendirme ve Yonlendirme
rehberlik ve rehberlik
memnuniyetini olumlu orani
artirmak
Hedef 3.3: Takip PG 3.3.1 Agik Mevcut veri Her anket Yillik
edememe nedenlerini uglu neden yok  doneminde 1
daha ayrintili analiz analizi yapilan
etmek anket say1s1
Hedef 3.4: PG 34.1 %10 En fazla %5 Yillik
Portal/sunucu kaynakli  Portal/sunucu
sorunlar1 izlemek sorunu

bildiren

katilimci orani
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11. lyilestirme Faaliyetleri Tablosu

Is Birligi
Dayanak Sorumlu Yapilacak Performans

Faaliyet No lyilestirme Faaliyeti Bulgusu Birim Birimler Zamanlama  Gostergesi Beklenen Cikti

Fi1 Ogrenme yonetim sistemi ve Akallr telefonla DUZEM Bilgi Islem, Kisa-Orta Mobil uyumlu Mobil kullanict
ders igeriklerinin mobil katilim %62 akademik vade icerik orani deneyimi iyilesir.
uyumluluk agisindan gézden birimler
gegirilmesi

F2 Diisiik bant genisliginde Internet baglant  DUZEM Akademik Kisa vade Diisiik boyutlu Erisim sorunu
calisabilen ders materyalleri sorunu %17, birimler icerik sayist yasayan
hazirlanmasi internet paketi Ogrenciler

sorunu %10 desteklenir.

F3 Canli ders kayitlarinin diizenli %40 DUZEM Akademik Her donem  Ders kaydi Takip siirekliligi
paylasilmasi nadiren/takip birimler paylasilan ders artar.

edememe orani

F4 Ogretim elemam tarafindan Akademisyen Akademik DUZEM Orta vade Hazirlanan video ~ Asenkron
hazirlanmis kisa ders videosu %19 birimler sayl1sl 6grenme destegi
videolarinin artirilmasi etkili giiclenir.

gorilmektedir

F5 Indirilebilir, mobil uyumlu ders ~ Dokiiman Akademik DUZEM Kisa vade Paylasilan Ogrencilerin
dokiimanlarinin paylagimi %21 birimler standart tekrar ve bireysel
standartlastirilmasi etkili dokiiman orani galisma imkani

goriilmektedir artar.

F6 Portal/sunucu performansinin Portal/sunucu DUZEM Bilgi Islem Aylik Kesinti sayisi, Teknik
diizenli izlenmesi kaynakli sorun erigim stiresi, aksakliklar

%10 sikayet sayist azalir.

F7 Takip edememe nedenleri i¢in “Diger” segenegi DUZEM Kalite Kisa vade Acik uglu neden  Sorun nedenleri
acik uglu geri bildirim alam %61 Komisyonu analizi raporu daha dogru
eklenmesi siniflandirilir.

F8 Boliim/program diizeyinde Farkli etkinlikler ~ Boliimler/ DUZEM, Her dénem  Etkinlik sayis1 ve  Ogrenci
gevrim i¢i etkinlik takvimi olumlu orani Programlar  Kariyer Merkezi katilim orant etkilesimi ve
olusturulmasi %40 aidiyeti artar.

F9 Akademik soylesi, kariyer Farkli etkinlikler ~ Boéliimler/ DUZEM, SKS, Her donem  Etkinlik Ogrencilerin
etkinligi ve ¢evrim i¢i alan1 oncelikli Programlar  Kariyer Merkezi memnuniyet sosyal ve
seminerlerin artirilmasi zayif alan orant akademik
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Is Birligi

Dayanak Sorumlu Yapilacak Performans
Faaliyet No lyilestirme Faaliyeti Bulgusu Birim Birimler Zamanlama  Gostergesi Beklenen Cikti
gelisimi
desteklenir.

F10 Uzaktan egitim rehberi ve sik Yonlendirme ve  DUZEM Bilgi Islem, Kisa vade Giincellenen Kullanicilarin
sorulan sorular sayfasinin rehberlik olumlu Ogrenci Isleri rehber sayist dogru bilgiye
giincellenmesi orani %57 erigimi

kolaylasir.

F11 Ogrenci destek taleplerinin Ihtiyaglara cevap DUZEM Ogrenci Isleri, Orta vade Talep ¢ozliim Destek siirecleri
siiflandirilarak izlenmesi verme olumlu akademik stiresi ve talep veri temelli

orani %55 birimler tiirli raporu yonetilir.

F12 Ders zaman yonetimi Derslerin Akademik DUZEM Her donem  Zamaninda Gii¢lii alan
standardinin korunmasi ve zamaninda birimler baslayan/biten stirdiirtilebilir
izlenmesi baslatilip ders orani hale gelir.

bitirilmesi %71
olumlu

F13 Anket raporlama formatinin Bazi yiizdeler DUZEM Kalite Kisa vade Standart Verilerin
iyilestirilmesi toplam %100’e Komisyonu raporlama izlenebilirligi ve

ulagsmamaktadir sablonu giivenilirligi
artar.
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12. Izleme ve Degerlendirme Mekanizmasi

Iyilestirme planinin etkili bicimde uygulanabilmesi i¢in asagidaki izleme-degerlendirme
mekanizmasi kullanilacaktir:

Donem  Faaliyet Sorumlu/is Birligi  Cikt/Kamit
Temmuz YOKAK kanit envanterinin DUZEM Kalite ..
o Kanit matrisi
2026 olusturulmasi Birimi
Agustos D"estgk taleplerinin kategori ve ¢6ziim LMS raporlar: Yardim masasi izleme
2026 stiresiyle raporlanmasi raporu
. ILITAM smav siire¢ akisinin yazih ~ DUZEM, Ilahiyat Sinav organizasyonu
Eyliil 2026 . . e ..
hale getirilmesi Fakiiltesi stire¢ dosyasi
Ogrenci ve dgretim elemant
Ekim 2026 oryantasyon rehberlerinin DUZEM Giincel rehber/SSS

Kasim
2026

Aralik
2026

Ocak 2027

Subat
2027

Mart 2027

Nisan
2027
Mayis
2027

Haziran
2027

giincellenmesi

Mobil uyumlu ve diisiik veri tiikketimli DUZEM, akademik

materyal standardi

SEM, ISG ve hizmet i¢i egitimlerde
katilimc1 memnuniyet anketi

Ara izleme ve PUKO degerlendirme

toplantisi

Merkezi sinav sistemi performans

degerlendirmesi

birimler
DUSEM, ilgili
birimler

DUZEM Kalite
Birimi

DUZEM, Ilahiyat
Fakiiltesi

Afet/kriz uzaktan egitim eylem plam  DUZEM, Ogrenci

taslagi

Ogrenci memnuniyet anketinin
gelistirilmis form ile tekrari

Isleri, Bilgi Islem
DUZEM

Toplumsal katki yillik faaliyet raporu DUZEM

Iyilestirme planinin revizyonu

DUZEM Kalite
Birimi

Icerik standard:
dokiimani

Anket raporu

Ara izleme tutanagi

Sinav degerlendirme
raporu

Kriz plani

Karsilagtirmali anket
raporu

Toplumsal katki
raporu

Giincellenmis plan

13. Kalite Giivence Sistemi ile Iliskilendirme

PUKO

Asamasi DUZEM Siireci Uygulama Ornegi

Planla Anket sonuglarinin Mobil erisim, takip stirekliligi, etkinlik ve
degerlendirilmesi rehberlik alanlarinda hedef belirlenmesi

Uygula Iyilestirme faaliyetlerinin ~ Ders kayd: paylasimi, mobil igerik, teknik
yiiriitiilmesi destek, ¢cevrim igci etkinlikler

Kontrol Et Performans gostergelerinin ~ Takip orani, etkinlik memnuniyeti, portal

izlenmesi

sorunu, destek talebi ¢ozilim siiresi
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PUKO

Asamast DUZEM Siireci Uygulama Ornegi

Onlem Al Siireclerin giincellenmesi Ders isleyis standartlari, rehberlik
mekanizmalar1 ve anket formunun revize
edilmesi

15. Sonug ve Genel Degerlendirme

DUZEM; pandemi ve deprem gibi olaganiistii donemlerde egitim-6gretim siirekliligine katki
saglayan, ILITAM gibi lisans tamamlama programlarinin uzaktan egitim ve sinav organizasyonu
stireglerini yliriiten, ortak dersler, ¢evrim i¢i kurslar, hizmet i¢i egitimler ve teknik destek
hizmetleriyle iiniversite geneline yaygin katki sunan stratejik bir merkezdir.

YOKAK ziyareti agisindan DUZEM’in giiclii yonii, uygulama kapasitesi ve kanit iiretme
potansiyelidir. Gelismeye acik temel alan ise faaliyetlerin yalnizca gerceklestirilmesi degil,
dlciilebilir performans gostergeleri, paydas geri bildirimleri, yillik izleme raporlar1 ve PUKO
dongiisiine dayal iyilestirme kanitlartyla sistematik hale getirilmesidir. YOKAK 1n toplumsal
katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin beklentileri dikkate alindiginda,
DUZEM’in mevcut faaliyetleri uygun bi¢cimde belgelendirildigi takdirde hem egitim-6gretim hem
de toplumsal katki bagliklarinda giiclii kanit seti olusturabilecegi degerlendirilmektedir.

DUZEM anket bulgulari, uzaktan egitim siire¢lerinde canli derslerin 6grenciler tarafindan en
etkili yontem olarak goriildiiglinii; ancak uzaktan egitimi diizenli takip etme konusunda 6nemli bir
stireklilik sorunu bulundugunu gostermektedir. Katilimeilarin %58°1 uzaktan egitimi diizenli veya
siklikla takip edebildigini belirtirken, yaklasik %40’1 nadiren takip edebildigini veya takip
edemedigini ifade etmistir.

Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun lisans 6grencilerinden olusmasi ve uzaktan egitime
katilimda akilli telefon kullaniminin %62 diizeyinde olmasi, mobil uyumlu 6grenme ortamlarinin
ve diisiik veri tiiketimli igeriklerin dnemini artirmaktadir. Ilge merkezi ve kdyden katilim oranlari
da dikkate alindiginda, internet erisim farkliliklarinin uzaktan egitim tasariminda goz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir.

Uzaktan egitimi takip edememe nedenleri arasinda “diger” segeneginin %61 gibi yiiksek bir
orana sahip olmasi, sonraki anketlerde neden analizi yonteminin gii¢clendirilmesini gerekli
kilmaktadir. Internet baglantisi, internet paketi ve portal/sunucu kaynakli sorunlar ise teknik ve
altyapisal 1yilestirme ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Memnuniyet bildiren ifadeler bakimindan derslerin zamaninda baglatilip bitirilmesi giiclii bir
alan olarak ©One c¢ikmaktadir. Buna karsilik bolim/program tarafindan farkli etkinlikler
diizenlenmesi en zayif memnuniyet alanidir. Bu nedenle ¢evrim i¢i seminerler, kariyer etkinlikleri,
akademik soylesiler, 6grenci bulugmalar1 ve etkilesim odakli faaliyetlerin artirilmasi stratejik
oncelik olarak degerlendirilmelidir.

Sonug olarak, DUZEM’in 6ncelikli iyilestirme alanlari; mobil uyumluluk, takip siirekliligi,
diisitk bant genisliginde erisim, asenkron icerik destegi, portal/sunucu performansi, Ogrenci
rehberligi, ihtiyaclara cevap verme ve boliim/program etkinliklerinin artirilmasidir. Bu alanlarda
yiriitiilecek planli iyilestirme faaliyetleri, uzaktan egitim hizmetlerinin niteligini, erisilebilirligini
ve 6grenci memnuniyetini artiracaktir.
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= 2149 249
Q ISG PERSONEL EGITIMI 2026 HEMSIRELIK BOLUMU ISG EGITIM
[ R S Ermme
= Haftalik 0 v
Baslangig
Tip Ad Tarihi Bitis tarihi
®20265G TELAFISINAVI 13ub2026  135ub2026
- 1900 200
& BOLOMU ISG PERSONEL INAVI 125ub202%6  125ub2026 @ Subeler
e 2000 200
 Haftalk 1 v
Baglangig 2
Ad Tt Bits tarihi <t Dersi Yonet

2P BIYOLOJIK VE PSIKOSOSYAL RISK ETMENLER - 1
g

B> GUVENLIK VE SAGLIK ISARETLERI
Igem =

B HASTALIKTAN KORUNMA PRENSIPLERI
ipem e

XD TEMEL /LK YARDIM UYGULAMALARI
s

Tip
[>voso]
> o]
[>vo=]
> o]
[pvaeo]

B i5 EXIPMANLARININ GUVENLI KULLANIMI 1

igomy
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EK 2. OGRENME YONETIM SISTEMINDE 2025-2026 Kullanic1 Hareketleri Raporu

Program Adh Ders Adi Ogrenci Adi  Soyad Son
DUZEM KURS VE SERTIFIKA PRO C SINIFI i$ GUVENLIGI UZMANLIGI TEM Ogrenci5 Ogrencis 9.01.2026
DUZEM KURS VE SERTIFIKA PRO i$ YERI HEKIMLIGI PROGRAMI Ogrenci25 Ogrenci25 14.05.2026
DUZEM KURS VE SERTIFIKA PRO i$ YERI HEKIMLIGi PROGRAMI Ogrenci28 Ogrenci28 24.05.2026
DUZEM KURS VE SERTIFIKA PRO IS YERI HEKIMLIGi PROGRAMI Ogrenci31 Ogrenci31 1.06.2025
DUZEM KURS VE SERTIFiKA PRO iS YERI HEKIMLIGi PROGRAMI Ogrencidg Ogrencid9 1.05.2026
DUZEM KURS VE SERTIFIKA PRO IS YERI HEKIMLIGi PROGRAMI Ogrencise Ogrencisé 12.01.2026
DUZEM KURS VE SERTIFiKA PRO iS YERI HEKIMLIGi PROGRAMI Ogrencio3 Ogrencio3 14.05.2026
DUZEM KURS VE SERTIFIKA PRO i$ YERI HEKIMLIGi PROGRAMI Ogrencigs Ogrenci9s 11.01.2026
DUZEM KURS VE SERTIFiKA PRO IS YERI HEKIMLIGi PROGRAMI Ogrencio7 Ogrencio7 14.05.2026
DUZEM KURS VE SERTIFiKA PRO i$ YERI HEKIMLIGi PROGRAMI Ogrenci123  Ogrencil23 11.02.2025
DUZEM KURS VE SERTIFiKA PRO i$ YERI HEKIMLIGi PROGRAMI Orencil26  Ogrencil26 21.03.2025
DUZEM KURS VE SERTIFiKA PRO i$ YERI HEKIMLIGi PROGRAMI Ogrencil50  Ogrencil50 31.05.2025
DUSEM EGITICI EGITIMI Oprenci25361 Ogrenci25361  6.02.2026
DUSEM EGITICi EGITIMI Oprenci25362 Ogrenci25362  27.02.2026
DUSEM EGITICI EGITIMI Oprenci25363 Ogrenci25363  10.04.2026
DUSEM EGITICi EGITiMI Oprenci25364 Ogrenci25364  26.04.2026
DUSEM EGITICI EGITIMI Ogrenci25365 Ogrenci25365 27.04.2026
DUSEM EGITICI EGITIMI Oprenci25366 Ogrenci25366  1.05.2026
DUSEM EGITICi EGITIMI Ogrenci25367 Ogrenci25367  1.05.2026
DUSEM EGITICI EGITIMI Ogrenci25368 Ogrenci25368 10.05.2026
DUSEM EGITICi EGITiMI Ogrenci25369 Ogrenci25369  26.05.2026
DUSEM Travma ve Travma Durumlariyla Basa ( Ogrenci25399 Ogrenci25399  5.03.2025
DUSEM Travma ve Travma Durumlariyla Basa (Ogrenci25432 Ofrenci25432  22.02.2025
DUSEM Travma ve Travma Durumlariyla Basa ( Ogrenci25494 Ogrenci25494  23.12.2025
DUSEM Travma ve Travma Durumlariyla Basa ( Ogrenci25542 Ogrenci25542  11.05.2025
DUSEM Travma ve Travma Durumlariyla Basa ( Ogrenci25671 Ogrenci25671  23.06.2025
DUSEM Travma ve Travma Durumlariyla Basa ( Ogrenci25677 Ogrenci25677  17.02.2025
DUSEM Travma ve Travma Durumlariyla Basa ( Ogrenci25683 Ogrenci25683 3.04.2026
DUSEM Travma ve Travma Durumlariyla Basa ( Ogrenci25765 Ogrenci25765 12.11.2025
DUSEM Travma ve Travma Durumlariyla Basa ( Ogrenci25866 OgZrenci25866 6.04.2025
DUSEM Travma ve Travma Durumlariyla Basa ( Ogrenci25914 Ogrenci25914  29.07.2025
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DUSEM DISKALKULI Ogrenci26867
DUSEM DISKALKULI Ogrenci26872
DUSEM DISKALKULI Oprenci26923
DUSEM DISKALKULI Ogrenci27022
DUSEM iSARET DiLi SERTiFIKA PROGRAMI UZA Ogrenci27226
DUSEM iSARET DiLi SERTiFIKA PROGRAMI UZA Ogrenci27228
DUSEM MANEViI DANISMANLIK VE REHBERLIK | Ogrenci27281
DUSEM MANEVI DANISMANLIK VE REHBERLIK | Ogrenci27337
DUSEM MANEViI DANISMANLIK VE REHBERLIK | Ogrenci27351
DUSEM MANEViI DANISMANLIK VE REHBERLIK | Ogrenci27366
DUSEM MANEVI DANISMANLIK VE REHBERLIK | Ogrenci27414
DUSEM MANEVI DANISMANLIK VE REHBERLIK | Ogrenci27483
DUSEM DiSKALKULI Ogrenci27686
DUSEM OYUN TERAPISI Ogrenci27728
DUSEM OYUN TERAPISI Ogrenci27757
DUSEM OYUN TERAPISI Oprenci27854
DUSEM OYUN TERAPISI Ogrenci27970
iILAHIYAT LISANS TAMAMLAMA(i ARAPCA-I| Orencis6165
iILAHIYAT LISANS TAMAMLAMA(i ARAPCA-I| Ogrenci56166
iLAHIYAT LISANS TAMAMLAMA(i ARAPCA-I| Ogrencis6168

iILAHIYAT LISANS TAMAMLAMA(i ARAPCA-I|
iLAHIYAT LISANS TAMAMLAMA(i ARAPCA-I|
iLAHIYAT LISANS TAMAMLAMA(i ARAPCA-I|
iILAHIYAT LISANS TAMAMLAMA(i ARAPCA-I|
iLAHIYAT LISANS TAMAMLAMA(i ARAPCA-I|
iLAHIYAT LISANS TAMAMLAMA(i ARAPCA-I|
iILAHIYAT LISANS TAMAMLAMA(i ARAPCA-I|
iILAHIYAT LISANS TAMAMLAMA(i ARAPCA-I|
iILAHIYAT LISANS TAMAMLAMA(i ARAPCA-I|
iILAHIYAT LISANS TAMAMLAMA(i ARAPCA-I|
iILAHIYAT LISANS TAMAMLAMA(i ARAPCA-II
ILAHIYAT LISANS TAMAMLAMA(i ARAPCA-I|

Ogrenci56170
Bgrencis6171
Ogrencis6172
Ogrenci56173
Orencis6176
Ogrencis6177
Ogrenci56178
Ogrenci56180
Ogrenci56181
Ogrenci56182
Ogrenci56183
Ogrenci56184

Ogrenci26867
Ogrenci26872
Ogrenci26923
Ogrenci27022
Ogrenci27226
Ogrenci27228
Ogrenci27281
Ogrenci27337
Ogrenci27351
Ogrenci27366
Ogrenci27414
Ogrenci27483
Ogrenci27686
Ogrenci27728
Ogrenci27757
Ogrenci27854
Ogrenci27970

Oprenci56165
OBrenci56166
Ogrenci56168
Ogrenci56170
Ogrenci56171
Ogrenci56172
Ogrencis6173
Ogrenci56176
Ogrenci56177
Ogrenci56178
Ogrenci56180
Ogrenci56181
Ogrenci56182
QOgrenci56183
Ogrenci56184

15.07.2025
11.05.2026
30.04.2025

8.07.2025
19.04.2025
11.02.2025
26.07.2025
14.05.2025
12.01.2025
11.02.2026
16.01.2025
16.12.2025

3.01.2026

5.03.2025
22.02.2025
11.05.2025
23.06.2025

21.06.2025
26.05.2026
30.05.2025

8.02.2026

8.04.2026
31.01.2026
23.05.2025
26.05.2026
28.10.2025
25.06.2025
31.05.2025
29.05.2025
10.05.2025
13.06.2025
19.05.2026

21



Tablo 3: Yanyl Miifredat Programi

EK 3. Uzaktan egitim ders tasarimu siireglerinde planlama (ILITAM Ornegi)

UZAKTAN EGITIM ILAHIYAT FAKULTESI PROGRAMI
L. YARIYIL (BAHAR) MUFREDAT PROGRAMI
3. Smif I. Dénem (5. Yariyil)

Ders Kodu Ders Adi Ders Yontemi T U K AKTS
iLT102 Kuran Okuma ve Tecvid-II Uzaktan 2 0 2

LT104 Arapga II Uzaktan 4 0 4
[LT106 {slam Hukuku-I Uzaktan 4 0 4
[LT108 fslam Ahlak Felsefesi Uzaktan 2 0 2

LT110 Felsefe Tarihi Uzaktan 2 0 2%
iLT112 islam Tarihi-I Uzaktan 4 0 4
iLT114 Dini Geligim Psikolojisi Uzaktan 2 0 2

TOPLAM | 20
GENEL TOPLAM | 20
4, Siif 1. Donem (7. Yariyil)

Ders Kodu Ders Ad1 Ders Yontemi o U K AKTS
iLT202 Kuran Okuma ve Tecvid-IV Uzaktan 2 0 2
iLT204 Hadis Metinleri-II Uzaktan 4 0 4
iLT206 Tefsir Metinleri-II Uzaktan 4 0 4
1LT208 Din Felsefesi Uzaktan 4 0 4
ILT210 Tasavvuf Uzaktan 2 0 2

T212 Dinler Tarihi Uzaktan 4 0 2
iLT214 Din Sosyolojisi Uzaktan 2 0 2
TOPLAM | 22

GENEL TOPLAM | 22
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EK 4. Canli Derslerin Takibi ve Teknik Destek

T
Oturumlar
Odalar
Akiglar
Kullanicilar
Dosyalar
Gruplar
Raporlar
Sorular

Ayarlar

Hos geldiniz, Sistem Yoneticisi
Oturum Listesi Fiveie

Son giris zamanimiz: 2025-05-29 11:26

Buglinkd Oturumlar Oturum Adt = Baglangi; =

seeMeLIAGIK VE UzAKTAN OGReNMENS... [[ETEERIIRT 2025-05-28 13:37

ISLAM AHLAK FELSEFESI/Ibn Sind'nin Ahla... 2025-05-26 2012

Gélecek Oturtinlanim ISLAM HUKUKU-JISLAM HUKUKU | BT 0750524 21

Garmic Oturimlanm

Site =

3ok

52 dk

15saat, 11 dk

Katimciar

2xig

4

57 Kl

Durum
[ Pasotiens ]
=3
 Paketiend ]
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EK 5. Merkezi Sinav Sisteminin Y Onetimi

€ 2 C M 25 duzemss.dicle.edu.tr//

DiCLE UNIVERSITESI

Gorevli islemleri Sistemi

€ 2 C @ = duzemssdicle.edultr///user

DICLE &

UNIVERSITESI

Dr. Ogr. Oyesi Omer SIMSEK

merkezi sinav sistemi
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EK 6. Yiizylize siav organizasyonu i¢in fiziksel olanaklarimiz

) Dicle Oniversitesi

2024-2025 Batiar DOneed ILAMIYAT( ILITAM ) - LOTURUM

Bina Mo 1
Bns A% ILAMIYAT FAKULTES!

e Adres|  DICLE UNVERSITESI
Salom Ak | AMFLT ZEMIN KAT A BLOK
Saon Koy 544301003

SALON KONTROL GIZELGESI

Hortrel Lo vt | Mg Tapimas Guretar haw

Smeten K B wer growree— Sar ™ B e WIS

L o] = e T e DT T
S e 5 e e
.

N e e Y Vo

P e LR

D ] SrE e R PR

e e L Ty
SN L b hayD orp

——ygg

BT M e v

DICLE UNIVERSITESI
2024.2025 Bahar Domemi ILAMIYAT( ILITAM )
Yanyil Sonu Seavs (Final)

SALON BILGI KARTI

SINAV MERKEZL: DIYARBAKIR

BINA NO: 1
BINA ADL ILAMIYAT FAXLLTESI
BINA ADRESI: DICLE ONIVERSITESI

SALON NO: 044001003
OGRENCI SAYISE 208

SALON NO: SALON ADI:
SALON KODU | SALON ADI

044001003 AMFI-1 ZEMIN KAT A BLOK
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EK 7. Lisansiistii Cevrim I¢i Tez Savunmalari I¢in Sanal Dersliklerimiz
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