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Ogrenci Memnuniyet Anketi — 2022

2022 yilinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden &grenci Memnuniyet anketi uygulanmistir.
Toplamda 16 sorudan soruda olusan ankette, her soru igin 5 ayri cevap segenegi bulunmaktadir. Anketi
cevaplayan kigilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmigtir. Bu sayede anketi
cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir. Proliz Yazilim Ogrenci Bilgi
Sistemi kimlik dogrulamasi ile erisilecek sekilde diizenlenen ankette bir kisinin birden ¢ok anket
doldurmasi engellenmistir. Ankete toplamda 401 6grenci katilmistir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Ogrenci memnuniyet anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim ¢izelgesi.

Ogretim elemanlar1 alanindaki yenilikleri ve gelismeleri paylasmaktadir.
2 | Derslerde teknolojik arag ve geregler etkin kullanilmaktadir. 30% | 24% | 25% | 13% | 9%
3 | Danismanim sorunlarima karsi duyarhdir. 21% | 22% | 10% | 7%
4 | Dersliklerin donanimi uygundur. 19% | 28% | 15% | 11%
5 | Proje olanaklarindan haberdar edilmekteyim. 28% | 21% | 26% | 16% | 9%
6 | Universite web sayfasi kullanic1 dostu olma yéniinden yeterlidir. 27% | 21% | 29% | 13% | 9%
7 | Ogrenim ortammin temizlik diizeyi yeterlidir. 25% | 20% | 25% | 18% | 13%
8 | Ogrenci kuliipleri etkinlikler agisindan yeterlidir. 24% | 18% | 28% | 17% | 13%
9 | Universite tarafindan bizlere sunulan kiiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar yeterlidir. 25% | 18% | 27% | 18% | 12%
10 | Merkezi kiitiiphane fiziki yonden ve donanim agisindan yeterlidir. 26% | 16% | 28% | 16% | 13%
11 | Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmelerin hizmet kalitesi yeterlidir. 21% | 14% | 28% | 19% | 18%
12 | Universitenin kariyer planlama etkinlikleri yeterlidir. 21% | 15% | 29% | 20% | 16%
13 Degis_irr_l programlar1 (Erasmus +, Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme diizeyleri 220% | 16% | 250% | 20% | 179%

yeterlidir.
14 | Universitenin 6zel gereksinimli bireyler agisindan erisilebilirligi uygundur 24% | 15% | 29% | 19% | 13%
15 | Topluma hizmet uygulamalar: yeterlidir. 25% | 16% | 26% | 20% | 13%
16 | Universite igi huzur ve giiven hizmetleri uygundur. 29% | 22% | 27% | 11% | 11%

Cizelge 1°de, Ogrenci Memnuniyet Anketine verilen cevaplarm yiizdelik dagilimlar1 gsterilmistir.
Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu renklerde, yiizdelik olarak
daha dusiik renkler ise acik renklerde isaretlenmistir.

Sekil 1’de Ogrenci Memnuniyet Anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gdsterilmistir.
Ogrencilerin memnuniyet oraninin en yiiksek oldugu sorular; égretim elemanlarinin alanindaki yenilikleri
ve gelismeleri paylasmasi ve danismanlarin 6grenci sorunlarina karsi duyarliligina iliskin sorulardir.




Memnuniyet seviyesinin en diisiik oldugu konular ise; kantin, kafe, restoran vb. igletmelerin hizmet
kalitesi, tiniversitenin kariyer planlama etkinlikleri ve degisim programlari (Erasmus +, Farabi, Mevlana,
vb.) bilgilendirme diizeyleri konularidir.

Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise % 67 olarak hesaplanmistir.
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Sekil 1: Ogrenci genel memnuniyet oran1 grafigi.



