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Yeni Baslayan Ogrenci Memnuniyet Anketi — 2022

2022 yilinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden Yeni Baslayan Ogrenci Memnuniyet anketi
uygulanmistir. Toplamda 21 sorudan soruda olusan ankette, her soru igin 5 ayr1 cevap segenegi
bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu
kilimmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir. Proliz
Yazilim Ogrenci Bilgi Sistemi kimlik dogrulamas: ile erisilecek sekilde diizenlenen ankette bir kisinin
birden ¢ok anket doldurmasi engellenmistir. Ankete toplamda 181 &grenci katilmigtir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Yeni baglayan 6grenci memnuniyet anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim ¢izelgesi.

Fakiilte/Yiiksekokula ait Internet sayfasmin icerdigi bilgiler isteklerimi karsilayacak
diizeydedir.
2 | Fakiilte/Yiiksekokula ait oryantasyon progranmu kaygilarimi giderecek niteliktedir. 20% | 24% 12% | 6%
3 | Fakiilte/Yiiksekokulun sundugu egitim 6gretim beklentilerimi karsilayacak diizeydedir 18% | 31% 11% | 6%
4 | Fakiilte/Yiiksekokulun sundugu egitim 6gretim ile iyi bir mesleki egitim alacagima 20% | 29% 10% | 8%
inantyorum.
5 | Fakiilte/Yiiksekokulda mesleki gelisimime katki saglayabilecek uygulamalar 22% | 22% 12% | 12%
bulunmaktadir
6 | Fakiile/Yiiksekokulda bulunan dersliklerin donanim yeterlidir. 19% | 23% | 30% | 16% | 12%
7 | Universitede ilgi ve yeteneklerime uygun 6grenci kuliipleri bulunmaktadir. 18% | 28% 16% 6%
8 | Kiitiiphane fiziki yonden ve donanim agisindan yeterlidir. 21% | 23% | 30% | 12% | 14%
9 | Kampiis i¢i sosyal alanlar yeterli diizeydedir. 19% | 21% 13% | 13%
10 | Kampiis i¢i ulasim sorunu bulunmamaktadir. 21% | 24% | 27% | 10% | 18%
11 | Kampiis i¢inde bulunan kantin ve kafeterya hizmetleri ihtiyaglarimi karsilayabilecek 17% | 22% | 31% | 15% | 15%
niteliktedir.
12 | Universitede yer alan birimler temiz ve hijyeniktir. 19% | 28% | 18% | 23% | 11%
13 | Universite kurumlar1 yeterli teknolojik donanima sahiptir. 16% | 23% | 24% | 20% | 18%
14 | Kurum ig¢i idari personelleri iletisime agik ve yardimseverdir. 21% | 28% | 29% 9% 12%
15 | Akademik personeller dersi i¢i ve ders disinda iletisime agiktir. 23% | 27% | 28% | 11% | 12%
16 | Danigmanima istedigim zaman ulasabilirim. 27% | 28% | 30% 6% 8%
17 | Universite sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler agisindan zengindir. 16% | 27% 13% | 11%
18 | Boliimiimde nitelikli akademik personeller gorev yapmaktadir. 24% | 29% | 29% | 11% | 7%
19 | Universite yeterli diizeyde yesil alana sahiptir. 22% | 29% | 31% | 7% | 11%
20 | Universite uluslararasi nitelikler barndirmaktadir. 18% | 21% 10% | 12%




| 21 ‘ Universite igerisinde kigisel gelisimime katki saglayacak kurslar verilmektedir. 20% | 25% | 35% | 7% | 14%

Cizelge 1’de, Yeni Baslayan Ogrenci Memnuniyet Anketine verilen cevaplarm yiizdelik
dagilimlar gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu
renklerde, ylizdelik olarak daha diisiik renkler ise agik renklerde isaretlenmistir.

Sekil 1°de Yeni Baslayan Ogrenci Memnuniyet Anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri
gosterilmistir.  Yeni Baslayan Ogrencilerin memnuniyet oranimin en yiiksek oldugu sorular;
Fakiilte/Yiiksekokula ait Internet sayfasinin igerdigi bilgiler, damigmana ulasilabilirlik ve béliimdeki
akademik personelin niteligine iliskin sorulardir.

Memnuniyet seviyesinin en diisik oldugu konular ise; kantin ve kafeterya hizmetleri ve
iiniversitenin teknolojik donanim altyapisi konularidir.

Uygulanan yeni baslayan 6grenci memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %66 olarak
hesaplanmustir.
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Sekil 1: Yeni baslayan 6grenci genel memnuniyet orani grafigi.



