Dokiiman No HD.TL.01

.. . . N T.C. .. . . Yiiriirliige Gir.Tar. | 02.05.2018
D.U. DIS HEKIMLIGI FAKULTES} H_ASTANESI -
HASTA HAKLARI BiRIMi Revizyon No 01
CALISMA TALIMATI Revizyon Tarihi 02.01.2019

Sayfa No Sayfa 1/1

1. AMAC

Birimin kurulus amaci; hastanemizde yasanan, hasta haklar1 ihlalleri ile bunlara bagh ortaya ¢ikan sorunlarin
onlenmesi, saglik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi, saglik hizmetlerinin insan onuruna yakisir bigimde
sunulmasi ile hastalarin hak ihlallerinden korunabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma yollarimi fiilen
kullanabilmelerine olanak tanimaktir. Buna yonelik olarak birim, Hasta-Caligan-Kurum arasinda arabulucuk
rolii iistlenmektir.

2. KAPSAM
Dicle Universite Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi calisanlari, hastalari ve hasta yakinlarini kapsar.

3. KISALTMALAR
4. TANIMLAR
5. SORUMLULAR

e  Kurum Yoneticisi

Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu

Hasta Haklar1 Calisanlari
6. FAALIYET AKISI

1. Hastanin goriis veya sikayeti ayn1 giin almur. Ilk etapta hastanmn sorunu ¢dziilmeye ¢aligilir. Hastanin sorunu
coziiliirse, Yerinde Coziilen Sorunlar Formuna kaydedilir. Sayet hastanin sorunu ¢oziilemezse Hasta Haklart
Basvuru Formu doldurulup sikayeti isleme koyulur.

2. Bagvuru formu {ist yazi ile birlikte hakkinda bagvuru yapilan ¢alisanin birimine gonderilir.
3. Yapilan inceleme sonucunda rapor hazirlanir. Hasta haklar1 birimi raporlar arsivler.

4. Hak ihlali varsa durum Bashekimlige sorusturma agilmasi konusunda bildirilir ve konuyla ilgili sorusturma
acilir. Bashekimlik Yiiksek Ogretim Kurumlar: Yénetici, Ogretim Uyeleri ve Memurlari disiplin yonetmeligi ve
657 Devlet Memurlari Kanununa gore idari sorusturma baslatir.

5. Hasta telefonla aranilarak inceleme sonucu hakkinda hastaya bilgi verilir. Eger hasta yazili bilgilendirilmek
istemigse, Baghekimin imzasiyla hastaya HBYS sisteminde lst yazi yazilarak bilgi verilir. HBYS sistemine
yazilan yazi Universitemiz Rektorliigii Evrak Kayit Birimine gider ve Evrak Kayit Birimi tarafindan posta
yoluyla ilgili kisiye gonderilir.

6. Bu asamadan sonra yapmasi gerekenler konusunda bilgi verilir.

7. Hastanin sonraki siireci takip etmesini kolaylastirici olmak iizere irtibat veya kayit numarasi verilir.

8. Tiim bunlar sifahi bilgi verilmesinin yaninda muhakkak resmi evrakla hasta sahibine bilgi verilir.

ILGILI DOKUMANLAR

e  Yerinde Coziilen Sorunlar Formu

e  Hasta Haklar1 Basvuru Formu

e 657 sayili Devlet Memurlar Kanunu

e  Yiiksek Ogretim Kurumlari Yénetici, Ogretim Elemanlar1 ve Memurlari Disiplin yonetmeligi
e 01.08.1998 tarih ve 23420 sayil1 Hasta Haklar1 Yonetmeligi

e  26.04.2005 tarih ve 3077 sayili Hasta Haklar1 Uygulama yonergesi



