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1. AMAC

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nde calisanlarin maruz kalacag: sozel, fiziksel siddet ve cinsel taciz vb.
durumlarda ¢alisan giivenligini saglamaya yonelik olusturulmus olan acil durum ¢agri sisteminin uygulanma
stirecini tanimlamak.

2.

KAPSAM

Bu talimat tiim hastane personelini ve birimlerini kapsar.

3. KISALTMALAR

4. TANIMLAR

5. SORUMLULAR
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Kurum Yoneticileri/ Yardimecilari,

T1bbi hizmetler yonetici temsilcisi,

Idari hizmetler yonetici temsilcisi (Miidiir / Yardimcisi),
Hemgirelik hizmetleri yonetici temsilcisi (Baghemsire / Yardimcisi),
Psikolog/Sosyal Hizmet Uzmani ve

Giivenlik amiri sorumludur.

Beyaz Kod: Saglik ¢alisanina yonelik herhangi bir siddet olay1 gerceklestiginde siddete ugrayan saglik ¢alisani
tarafindan 1111 nolu telefon numarasini arayarak siddeti 6nlemeye yonelik acil durum yonetim aracidir.

6. FALIYET AKISI
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Hastane ¢aliganlarin siddet gormesi durumunda; Dahili telefon ile Beyaz Kod Numarast olan “1111” i
tuslar ve ¢agri sistemine aradig1 telefonun numarasini tuglayarak Beyaz Kod ¢agrisi baglatilir.
Giivenlik/Giivelik Amir’inde bulunan ¢agri cihazina Beyaz Kod durumu sistem {izerinden iletilir.

Bildirim yapilan yere &ncelikle giivenlik ekipleri giderek gerekli giivenlik onlemlerini alir ve olaymn
mahiyetine gore gerekirse hastane polisine haber verir.

Giivenlik amiri tarafindan Fakiilte Sekreteri’ne Beyaz Kod durumu ile ilgili olarak bilgi verilir.

Beyaz kod durumuna gore Fakiilte Sekreteri tarafindan santral birimine direktif verilir ve diger Beyaz Kod
sorumlularina bilgi verilerek olay yerine intikal etmeleri saglanir.

Beyaz kod sorumlulari olay yerinde siddete maruz kalan ¢alisan ile gerekli goriismeleri yapar.

Psikolog / sosyal hizmet uzmani olayin igerigine gore olay yerinde ilk goriismesini yapar ve akabinde gerek
goriildiigii takdirde periyodik goriismelerine devam eder.

Giivenlik ekibi tarafindan Beyaz Kod Olay Bildirim Formu’nun doldurulmas: saglanir ve form Fakiilte
Sekreteri’ne teslim edilir.

Fakiilte Sekreteri tarafindan Beyaz Kod Olay Bildirim Formu kontrol edilerek varsa eksik bilgilerin
eklenmesi saglanir ve form Kalite Birimine teslim edilir,

Kalite Birimi tarafindan form ile ilgili kayitlar yapildiktan sonra gerekli hukuki siirecin baglatilmasi igin
Calisan Haklar1 ve Giivenligi Komitesine birimine bir 6rnegi gonderilir.

Calisan Haklar1 ve Glivenligi Komitesi tarafindan Saglik Bakanligt ALO 113 web sayfasina bildirimde
bulunur.

Beyaz kod durumu 08:00-17:00 saatlerinde meydana gelmis ise Beyaz Kod sorumlularinin gorevini ilgili
alanlarin ndbetgileri yerine getirecektir. Fakiilte Sekreteri tarafindan Psikolog / sosyal hizmet uzmanina
mesaide bilgi verilerek gerekli gorligmeleri yapmasi saglanir.

Beyaz kod durumu ile ilgili olarak antetsiz kagit ile bildirimde bulunmayacaktir. Ust yénetime bildirimde
bulunmak gerektiginde veya olay ile ilgili kamera kayitlar1 varsa bilgi ve belge giivenlik ekibi tarafindan
Saglik Calisanina Siddet Bildirim Formu doldurularak bildirimde bulunacaklardir.
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Beyaz kod durumu sonlandiginda dahili telefon ile Beyaz Kod numarast olan “1111” i tuslar ve ¢agri
sistemine aradigi telefonun numarasim1 tuslayarak Beyaz Kod c¢agrisin1 sonlandirilir. Cagri
sonlandirilmazsa ¢agri cihazlar1 alarm vermeye devam edecektir.

Planlanan tarihte yapilan tatbikatlar Tatbikat Kayit Formu ile kayit altina alinir. Goriintii kayitlar1 forma
eklenir.

Hastanelerimizin biitiin binalarinda yukarida belirtilen talimat hiikiimleri uygulanir.

ILGILi DOKUMANLAR

Beyaz Kod Olay Bildirim Formu
Diizeltici Onleyici Faaliyet Formu




