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1. AMAC

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’ne basvuran hastalarimzin konsiiltasyon hizmetlerinin
standardizasyonunun saglanmasi.

2. KAPSAM

Hastanemize bagvuran hastalar1 ve hekimleri kapsar.

3. KISALTMALAR

4. TANIMLAR

Konsiiltasyon: Tan1 ve tedavi amaci ile hastaneye bagvuran hastalardan dis hekimlerinin, hastasinin tani/tedavi
ve takibinde gerekli gordiigiinde diger klinikler ile goriis aligverisinde bulunmasidir.

Konsiiltasyon Formu: Konsiiltasyon istegi ve sonucu ile ilgili bilgileri iceren, hem sorumlu hekim hem de
konsiiltan hekim tarafindan agik ve net doldurulmasi gereken formdur.

5. SORUMLULAR
Hastane Yonetimi ve hekimler sorumludur.
6. FAALIYET AKISI:

» Hastanemiz Polikliniklerine tam ve tedavi amaciyla basvuran hastalardan; dis hekimleri, hastanin
anamnezine gore konsiiltasyon isteginde bulunabilir. Konsiiltasyon hastanin talebiyle olabilecegi gibi bu talep
dis hekiminden de gelebilir ve hastanin kabulii halinde konsiiltasyon yapilabilir. Hastanin tedavisini dogrudan
istlenen anlamindaki miidavi dis hekimi ile kendisinden konsiiltasyon istenen dis hekimi, gerekli goriis
aligverisinde bulunurlar ve ulastiklar1 sonuglar taraflarin imzalarini igeren bir belge ile tespit edilir. Konsiiltan
dis hekimi, yapilan tedaviyi uygun goérmedigi takdirde, kanaatini konsiiltasyon belgesine yazmakla yetinir.
Yapilan tedaviye miidahalede bulunamaz.

» Konsiiltasyon sonucu hastaya agiklanir. Konsiiltasyon sonucuna goére konsiiltan dis hekimi ile miidavi dis
hekimi goriis ayriligina sahip ise hasta kendisine uygulanmasini istedigi tedaviyi tercih eder. Hastanin tercihine
uymak istemeyen dis hekimi tedavi siirecinden ¢ekilebilir.

»  Dis hekiminin, hastasini kaybetme kaygisiyla konsiiltasyon yapilmasindan kaginmasini énlemek amaciyla
da bir takim diizenlemeler yapilmistir. Konsiiltan dis hekimi hastanin 1srarli talebi olmadikc¢a hastay: tedavi
edemeyecegi gibi konsiiltasyonu gerektiren hastaligin devami miiddetince, tedaviyi yiiriiten dis hekiminin onay1
olmadan bu hastalik i¢in hastanin yanina mesleki amaclh girmesi de uygun degildir.

» Konsiiltasyon istegi yapan doktor Konsiiltasyon Formu (HB.FR.02) iizerinde ilgili boliimleri eksiksiz
doldurarak imzalar ve ilgili formu konsiiltasyon istemi yapilan birim ve doktora ulastirmak {izere hastaya verir.

» Konsiiltasyon talebini alan ilgili doktor kendisine verilen Konsiiltasyon Formunun (HB.FR.02),
Konsiiltasyon Sonucu / Tavsiyeler / Karar boliimiinii hastayr muayene ettikten ve degerlendirdikten sonra
doldurur ve imzalar.

» Konsiiltasyon istemi ve cevabi net, anlagilir bir tarzda ve okunakli bir sekilde yazili olarak yapilmalidir.
Sorumlu Hekimin Gorevleri

» Yatarak ve ayaktan tedavi alan hastalara iligkin konsiiltasyon siirecinde konsiiltasyon istegi, yalnizca
sorumlu hekim tarafindan yapilir.

»  Sorumlu hekim konsiiltasyon isteyebilecegi gibi, hastanin da konstiltasyon isteme hakki vardir ve hastanin
bu isteminin kabul edilmesi sorumlu hekimin inisiyatifindedir.

» Konsiiltasyon istekleri sozlii olarak yapilmamalidir. Acil durumlarda sozlii konsiiltasyon isteginde
bulunulabilir, ancak sonrasinda sorumlu hekimin konsiiltasyon formunu doldurmasi gereklidir.

» Sorumlu hekim Konsiiltasyon Formunda, hasta bilgilerini, isteme gerekgesini, acik ve met bir sekilde
belirtmeli, kisaltma kullanilmamalidir.

Acik ve net olarak belirtilen konsiiltasyon gerekgesi, hastanin hastaligi ile ilgili kisa bilgilendirmeyi ve
konsiiltan hekimden hangi konuda goriis ve oneri istendigine iliskin bilgiyi icermelidir.
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Gerekgenin agik ve net olarak yazilmasi konsiiltan hekimin konsiiltasyona bilgi ve malzeme bakimindan
donanimli gitmesine olanak saglayacagi icin zorunludur. Yeterli bilginin verilmemesinden dolay1 konsiiltan
hekimin gerekli hazirlik ile hastanin basina gidemedigi durumlarda sorumluluk konsiiltasyonu isteyen hekime
ait olacaktir.

» Sorumlu hekim, konsiiltan hekimin tani/tedavisine ait Onerilerine uymakta Ozgiirdiir, ancak uymak
istemedigi noktalar1 gerekcelendirerek hasta dosyasinda belirtmelidir.

»  Sorumlu hekim konsiiltasyon sonucundan ilgili hastay: bilgilendirmelidir. Bilgi verme sirasinda saygili
davranmali, hastanin psikolojik durumunu dikkate almalidir.

»  Sorumlu hekim konsiiltasyonunun zamaninda yapilmasini takip etmeli ve konsiiltan hekimin konsiiltasyon
formuna yazdigi goriis ve Onerileri mutlaka okumalidir. Konsiiltasyon formunda, konsiiltan hekimin
konsiiltasyonun tamamlanmadigina iliskin goriisii var ise bunu dikkate almali ve yineleyen konsiiltasyon
istekleri ile konsiiltasyon siirecinin tamamlanmasini saglamalidir.

Konsiiltan Hekimin Gorevleri

» Konsiiltan hekim, konsiiltasyon istegine en kisa zamanda yanit vermekle sorumludur. Konsiiltasyon
Formunu, dikkatlice okumali ve gerekli malzeme donanimi ile konsiiltasyona gitmelidir.

» Konsiiltan hekim, mesai saatlerinde istenen acil konsiiltasyonlar en ge¢ 30 dK igerisinde yanitlamalidir.

» Ayaktan hastalar poliklinik kosullarinda, diger hizmetleri aksatmayacak sekilde oOncelik taninarak
degerlendirilmelidir.

»  Konsiiltan hekim hastadan en az sorumlu hekim kadar sorumludur. Konsiiltan hekim konsiiltasyon siirecini
sorumlu hekim ile iletigim halinde yiiriitmelidir. [letisim, hekimlik meslegi kurallarina uygun olmalidir.

» Konsiiltan hekimler, degerlendirdikleri hastanin tan1 ve tedavisinde kendi dallarini ilgilendiren tetkik veya
tibbi uygulama veya yatis Onerilerinin sorumlu hekim tarafindan kabul edilmesi halinde; bu islemlerin
gerceklestirilmesine aracilik ederler.

» Konsiiltan hekim goriisiinii konsiiltasyon formuna yazarak bildirmekle sorumludur. Konsiiltasyon notu
soruna yonelik, a¢ik, net ve ileriye doniik planlar igerecek sekilde yazilmalidir. Yazilan notlar, gerektiginde
delil niteligi tasiyacagindan, kisaltmasiz olmalidir.

Konsiiltasyon Sonucunun flgili Hastaya Ve/Veya Hekime Bildirimi:

Konsiiltasyon istemi ve cevabi net, anlagilir bir tarzda ve okunakli bir sekilde yazili olarak yapilmalidir.
Konsiiltan hekim goriisiinii konsiiltasyon formuna yazarak bildirmekle sorumludur. Konsiiltasyon notu soruna
yonelik, acgik, net ve ileriye doniik planlari igerecek sekilde yazilmalidir. Yazilan notlar, gerektiginde delil
niteligi tagiyacagindan, kisaltmasiz olmalidir.

Konsiiltasyon cevabinda hastaya verilecek tedavi, takip siiresi, yatis veya taburculuk onerisi agik bir sekilde
belirtilir.

Konsiiltan hekim hastayr muayene edip ilgili konsiiltasyon istek formunu doldurduktan konsiiltasyon isleyis
stirecini kapatir ve hasta riza formuna ilistirilerek doSyalanir.

7. ILGILI DOKUMANLAR .
» 13/03/1983 Tarih ve 17927 Sayili Yatakli Tedavi Kurumlar Isletme Yo6netmeligi

» Konsiiltasyon Formu



