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1. AMAC

Dicle Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nde hizmet alan tiim hasta/hasta yakini icin: Hastalarm ve
yakinlarin giivenligini tehdit eden risklerin en aza indirilmesi, hasta/hasta yakinlarmin karsilagilabilecekleri her
tirlii zarardan korunmasi, hasta/hasta yakinlarina ihtiyag duymalarn halinde egitim ve destek hizmetlerinin
saglanmasi, hasta giivenligi igin giivenli hizmet sunumu ve giivenli bir ortam saglanmasi, hasta giivenligi
kiiltiirtiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi islerini tesis edecek uygun yontem ve tekniklerin belirlenmesini
amaclamaktadir.

2. KAPSAM

Dicle Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nde hizmet alan biitiin hasta/hasta yakinin1 kapsar.
3. KISALTMALAR

4. TANIMLAR

Komite : Hasta Giivenligi Komitesini

Komite Baskam : Kurum Y 6neticileri/Yardimcilarini veya gorevlendirilecek kisiyi ifade eder.
5. SORUMLULAR

Komite Bagkan1 ve Uyeleri, Kurum Yoneticileri ve Kalite Direktorii sorumludur.

6. FAALIYET AKISI

6.1. Komitenin Olusumu:

Komite asagida belirtilen kisilerden olusur:

e  Kurum Yoneticileri/ Yardimcilarini veya gorevlendirilecek kisi bagkanliginda;

e Hastane Miidiirii veya Yardimcisi,

e  Bashemsire veya Yardimcisi,

e Kalite YOnetim Direktord,

e  Dis Hekimi,

e Diger meslek gruplarindan (laboratuvar teknisyeni, anestezi teknisyeni, radyoloji teknisyeni vb.) bir
temsilci,

e  Bolum Kalite Temsilcileri,

e  Hekim Dis1 Saglik Personeli,

e  Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu,

e Hastane Bilgi Y6netim Sorumlusu.

6.2. Komitenin Isleyisi:

e Komite idari isleyis yoniinden kurum ydneticilerine bagli olup komite toplantisinin yoneticisi komite
baskanidir.

e  Komite diizenli araliklarla, yilda en az dort kez ve gerektiginde toplanir.

e  Katilimcilar toplant1 dncesi, toplant1 yoneticisi ve katilimcilar; toplant1 glindemi ve siiresi; toplant1 yeri ve
zamani konusunda ‘Toplanti Tutanak Formu’ (yazili/elektronik yazisma) ile bilgilendirilerek toplantiya davet
edilir.

e Komite toplantisina dair kayitlar, ‘Toplant1 Tutanak Formu’ ile kay1t altina alinir ve ‘Toplanti Kararlar
Takip Listesi’ ile takip edilir.
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e  Komite tarafindan gorev alanina iliskin; Istenmeyen Olay Bildirimi, Diizeltici Onleyici Faaliyetler, Istek-
Oneri-Sikayet vb. geri bildirimler, komitede degerlendirilerek gerekli iyilestirme calismalari baslatilir ve
sonuclandirilir.

e  Komite, gorev alani ile ilgili gerekli egitim faaliyetlerini belirlenir.
6.3. Komitenin asgari Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:

Komitenin gorev alam1 asagidaki konular1 icermelidir:

e  Hastalarin dogru kimliklendirilmesi

e  Calisanlar arasinda etkili iletisim ortaminin saglanmast

e ilag giivenliginin saglanmasi

e Radyasyon giivenliginin saglanmasi

e Diismelerden kaynaklanan risklerin azaltilmas1

e  Giivenli cerrahi uygulamalarinin saglanmasi

e  Tibbi cihaz giivenliginin saglanmasi

e  Hasta mahremiyetinin saglanmasi

e  Hastalarin giivenli transferi

e  Hasta bilgileri ve kayitlarinin saglik calisanlar1 arasinda giivenli bir sekilde devredilmesi
e Bilgi giivenliginin saglanmasi

e  Enfeksiyonlarin 6nlenmesi

7. ILGILI DOKUMANLAR

e  Toplant: Tutanak Formu

e  Standarlarin uygulanmasi siirecinde kullanilan talimat form vb

e 6331 Sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu, 18 Ocak 2013 Tarih ve 28532 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi
Kurullar1 Hakkinda Y dnetmelik,

e 6 Agustos 2013 tarih ve 28730 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Saglik Hizmeti Kalitesinin Gelistirilmesi
ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik,

e  Saglikta Kalite Standartlar1 Agiz Dis Sagligi Hizmetleri Kitab1

e  Calisan Giivenligi Genelgesi



