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1. AMAC

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi nin hizmet sunma yiikiimliiliigiinde bulunan ancak, D.U. Dis Hekimligi
Fakiiltesi Hastanesi imkanlari ile sunmanin miimkiin olmadig; tedarikgiler tarafindan yerine getirilen hizmet
stireclerinin (dis kaynakli siirecler), hedeflenen sartlar1 karsilayacak sekilde siirdiiriilebilmesi amaciyla yapilacak
olan izleme, kontrol ve yaptirimlar icin gerekli olan usul ve esaslar1 belirlemeyi amaclamaktadir.

2. KAPSAM

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nin tedarikgiler tarafindan sunulan implant, otomasyon, protez
laboratuvar1 vb. hizmetlerinin planlanan/hedeflenen sekilde yerine getirilmesi igin yapilacak izleme ve kontrol
faaliyetlerini kapsar.

3. KISALTMALAR
4. TANIMLAR
5. SORUMLULAR

Kalite Yonetim Temsilcisi: Tedarikgiler tarafindan yerine getirilen hizmetlerin, D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi
Hastanesi’nin Kalite Yonetim Sistemine olan etkilerini izlemek, degerlendirmek ve gerekli diizeltici/6nleyici
faaliyetleri planlayarak yerine getirilmesinin takibinden sorumludur.

Hastanelerimizin Ust Yonetimi: Tedarikgiler tarafindan yerine getirilen hizmetlerin, D.U. Dis Hekimligi
Fakiiltesi Hastanesi’nin Kalite YoOnetim Sistemine olan etkilerini, Kalite Direktoru ile birlikte izlemek,
degerlendirmek ve gerekli diizeltici/Onleyici faaliyetleri planlayarak yerine getirilmesinin takibinden
sorumludur.

6. FAALIYET AKISI

Genel

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nde bir kisim hizmet siirecleri:
o  Etkinlik,

e  Ekonomiklik,

o  Verimlilik

gibi nedenlerden dolayi, kendi imkan ve insan kaynag ile sunulmayarak, tedarik¢i kuruluslara verilmektedir.
Tedarikgilere verilerek yerine getirilmesi istenen bu hizmetler satin alinmasi yoluna gidilerek temini saglanir.

Dis Kaynakh Siireclerin Tanimlanmasi ve Siire¢ Sartlarinin Belirlenmesi

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nde mevcut olan ve tedarikgilere devredilecek siiregler iist yonetim
tarafindan ve kanunlarin belirledigi sekilde tanimlanirlar. Hangi siireclerin dis kaynakli hale getirilecegi
kanunlarda belirtilen siireclere gore olusturulur. Bu siirecler, dis kaynakl1 hale getirilmeden 6nce Kamu ihale
Kanunu (KiK)’ nda belirtilen uygulama adimlarina gére teknik ve idari altyapis1 olusturulur.

Gerekli sartnameler ve bu siireglerin uygulanmasina iligkin detaylar ve siirecten elde edilecek g¢iktilar ilgili satin
alma komisyonu tarafindan tanimli hale getirilir.

Bu teknik dokiimanlarda; dis kaynakli hale getirilmis siire¢lerden ve dis kaynakli siireci prosesi isletecek
tedarik¢iden beklenen hedefler detaylari ile belirtilir.

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’ne bagh Satin Alma Birimi ve Rektorlige bagli Doner Sermaye Isletme
Miidiirliigii (DOSIM) tarafindan siireclerin dis kaynakli hale getirilme asamasi satin alma faaliyetleri baglatilir.

Dis Kaynakh Siireclerin Kontrolii

Dis kaynakli hale getirilmesine karar verilen siiregler, KiK’e gore D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi Satin
Alma Birimi ve Rektorliige bagli Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii tarafindan ihale edilir ve hangi
tedarikginin bu siirecleri icra edecegi belirlenir. Ilgili tedarikgi, siirecin icrasim ilgili birimimiz faaliyet alam
igerisinde ylirlitmeye baglar. Bu siireclerin Kontroliinde asagidaki yontemler uygulanir:
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Idari / Teknik Sartnamelere Uygunluk ve Dis Kaynak Kullanim ile Elde Edilen Islemlere Yonelik
Kontroller

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi iist yonetiminin olusturacagi ve aralarinda Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi’nin da bulunacagi bir komisyon tarafindan periyodik kontroller yapilir. Bu kontrollerde referans
alman dokiiman, idari ve teknik sartnameler ile bunlarin atifta bulundugu diger yasal dokiimanlardir.
Olusturulan komisyon rastgele ornekleme yaparak dis kaynakli siiregleri icra eden tedarikgileri ve yerine
getirdikleri hizmetleri kontrol eder. Kontrollerde gerekli goriildiigiinde fotograflar, numuneler ve kiiltiir alinarak
kapsamli incelemeler yapilir.

Bu kontrollerde, idari ve teknik sartnamelere uygunsuzluk gosteren her konu Tutanak haline getirilir ve ilgili
tedarikciye diizeltici faaliyet olarak ilgili prosediirlere gore acilir ve ekinde iletilir. Bu asamadan sonra gerekli
diizeltici/Onleyici faaliyetlerin kapatilmasi1 Kalite Direktorii tarafindan takip edilir. Gerekli iyilestirmelerin
zamaninda ve teknik sartnamelere gore yerine getirildiginin gézlemlenmesi durumunda ilgili tedarik¢i uyarilir.
Komisyonlar tarafindan yapilan periyodik denetimlerde, aymi tedarik¢i veya hizmette uygunsuzluklara
rastlanildiginda, KIK’ de belirtilen sartlara gére, D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi {ist yonetimi onerisi,
Satm Alma Biriminin / DOSIM’in karari ile tedarik¢i sozlesmeleri feshedilir.

Calisanlar ve Kamu Kurum/Kurulus ve Hizmet Verdigimiz Kisilerden Gelen Geri Bildirimler

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi calisanlar1 ve D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nden hizmet
alanlarin memnuniyetinin 6l¢iilmesinden elde edilen geri bildirimlerde, tedarik¢inin icra ettigi siireclerle ilgili
uygunsuzluklarin bildirilmesi durumunda, belirli periyotlara gerek kalmadan plansiz ve zamana bagli olmayan
gozlemler, ilgili komisyonlar tarafindan yapilir. Uygunsuzlugun komisyon tarafindan tespit edilmesi durumunda
onceki maddede belirtilen iyilestirici faaliyetler eksiksiz olarak yerine getirilir. Geri bildirimlere istinaden
yapilan gbzlemlerde herhangi bir uygunsuzluga rastlanilmamasi durumunda, geri bildirimler ilgili tedarik¢iye
yazili olarak Kalite Direktdrii tarafindan bildirilir.

Veri Analizi Sonuclarinin Degerlendirilmesi

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nin sundugu hizmetlerle ilgili tiim veriler ve veri analizi sonucunda
ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklarda, yukaridaki maddelerde belirtilen adimlar tekrar edilir.

3.4. Siire¢ Degisikliklerindeki Kontroller

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nin hizmet siireclerinde meydana gelebilecek degisikliklerde,
degisikligin dig kaynakli siirece olan etkisi Kalite Direktorii tarafindan gozlemlenir. Dig Kaynakli Siirece
yonelik bir gelistirme faaliyetinin yapilmasi s6z konusu oldugunda durum yazili olarak ilgili tedarikgiye iletilir.
Tedarikginin istegi durumunda, tedarikgi sartlarma bagli olarak ilave protokoller D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi
Hastanesi’nin Satin Alma Birimi / DOSIM tarafindan KIiK’ e uygun olarak yapilir.

7. ILGILI DOKUMANLAR

1. Tutanak

2. Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii
3. 4734 sayil Kamu Thale Kanunu (KiK)



