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1. AMAC

Dicle Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nde hastalar, hasta yakinlar1 ve ¢alisanlarina verilen
egitimler ile ilgili uygun yoéntem, teknik ve planlarinin mevzuatlara uygun olarak belirlenmesini
amaclamaktadir.

2. KAPSAM

Dicle Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nde hizmet alan hastalar, hasta yakinlarin1 ve hizmet
sunan c¢alisanlar1 kapsar.

3. KISALTMALAR

4. TANIMLAR

Komite : Egitim Komitesini

Komite Bagkam : Kurum Ydneticileri veya gorevlendirilecek kisiyi ifade eder.
5. SORUMLULAR

Dicle Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi Egitim Komitesi Komite Bagkam ve Uyeleri, Kurum
Yoneticileri ve Kalite Direktorii sorumludur.

5. FAALIYET AKISI
6.1. Komitenin Olusumu: Komite Uyeleri, asagida belirtilen kisilerden olusur:

Kurum Yoneticileri veya gorevlendirilecek kisi bagkanliginda;
Kurum Yoneticileri veya Yardimeist,

Hastane Miidiirii veya Yardimcisi,

Bashemysire veya Yardimcisi,

Kalite Yonetim Direktord,

Dis Hekimleri,

Hekim dis1 saglik personelinden en az bir temsilci,

Boliim kalite sorumlularindan en az iki temsilciden olusur.

6.2. Komitenin Isleyisi:
Komitenin isleyis sekli asagidaki belirtilmistir:

e Komite idari isleyis yoniinden kurum ydneticilerine bagli olup komite toplantisinin yoneticisi komite
baskanidir.

e  Komite diizenli araliklarla, yilda en az dort kez ve gerektiginde toplanir.

e Katilimcilar toplant1 6ncesi, toplant1 yoneticisi ve katilimcilari; toplanti giindemi ve siiresi; toplant1 yeri ve
zamani konusunda ‘Toplanti Tutanak Formu’ (yazili/elektronik yazisma) ile bilgilendirilerek toplantiya davet
edilir.

e Komite toplantisina dair kayitlar, ‘Toplant1 Tutanak Formu’ ile kay1t altina alinir ve ‘Toplanti Kararlar:
Takip Listesi’ ile takip edilir.

e  Komite tarafindan gérev alanmna iliskin; Istenmeyen Olay Bildirimi, Diizeltici Onleyici Faaliyetler, Istek-
Oneri-Sikayet vb. geri bildirimler, komitede degerlendirilerek gerekli iyilestirme ¢alismalar1 baslatilir ve
sonuglandirilir.

o  Komite, gorev alani ile ilgili gerekli egitim faaliyetlerini belirlenir.
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6.3. Komitenin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:

Komite, egitim faaliyetlerini planlamal1 ve egitimlerin gerceklestirilmesini saglamalidir.
Komite gorev alan1 asgari asagidaki konulari igermelidir:

Saglikta Kalite Standartlar1 egitimleri
Hizmet i¢i egitimler

Uyum egitimleri

Hastalara yonelik egitimler

6.4. Egitimlerin Uygulanmasi:

Kalite Birimince; Egitim programlari, Egitim Komitesi tarafindan birim ¢alisanlarinin talepleri de dikkate

almarak diizenlenen Egitim Talep Formlar1 degerlendirilerek, her yil Ocak aymin sonuna kadar hazirlanir.

Kalite Birimince; Egitim programlarinda, egitimin konusu, egitim takvimi, egitimciler ve katilimcilar

belirlenir.

Kalite Birimince; Egitimin etkinligi ve yeterliligi de Komitece tespit edilecek yontemlerle &lgiiliir. Olgiilen
degerler Komite ’ye ve kurum yoneticilerine sunulur ve egitimlerin degerlendirilmesine iligkin yillik

raporlar hazirlanir.

Komite karar1 ile gerektiginde Onceden belirlenen egitim takvimi disinda da egitim programlari

diizenlenebilir

7. iILGIiLi DOKUMANLAR:

Toplant1 Tutanak Formu

6 Agustos 2013 tarih ve 28730 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Saglik Hizmeti Kalitesinin Gelistirilmesi

ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik,

Saglikta Kalite Standartlari, Agiz Dis Sagligi Hizmetleri Kitab1




