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1. AMAÇ  

Talimatın amacı; Dicle Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesi Hastanesi’nde hastalar ve hasta yakınlarına verilen 

eğitimler ile ilgili uygun yöntem, teknik ve planlarının mevzuatlara uygun olarak belirlenmesini 

amaçlamaktadır. 

2. KAPSAM 

Bu talimat; Dicle Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesi Hastanesi’nde hizmet alan hastalar ve  hasta yakınlarını 

kapsar. 

3. KISALTMALAR 

4. TANIMLAR 

Komite          : Eğitim Komitesini 

Komite Başkanı  : Başhekim, Başhekim Yardımcısı veya görevlendirilecek kişiyi ifade eder. 

Anestezi              : Hastanın ağrı duymaması için ilaçla sağlanan geçici duyu kaybıdır. 

5. SORUMLULAR 

Bu talimatın uygulanmasından; D.Ü. Diş Hekimliği Fakültesi Hastanesi Eğitim Komitesi Komite Başkanı ve 

Üyeleri, A.D. Başkanları, Bölüm Kalite Sorumluları, Diş Hekimleri vb., Kurum Yöneticileri ve Kalite Direktörü 

sorumludur. 

6. FAALİYET AKIŞI     

6.1.  Hasta/Hasta Yakınlarına Yönelik Eğitimler ve Eğitimlerin Uygulanması : 

6.1.1. Hasta/hasta yakınlarına tedavi ve taburculuk süreçlerine yönelik asgari aşağıdaki konularda eğitimler  

verilmelidir: 

Kullanılacak ilaçlar  

Bakıma ilişkin dikkat edilecek hususlar 

Varsa bakım ekipmanlarının kullanımı 

El hijyeni ve beslenme 

Kontrol için ilgili diş hekimine ne zaman ve nasıl başvurulacağı  

6.1.2. Eğitimlerin Uygulanması : 

Sırası gelen hastanın diş hekimi tarafından anamnezi alınır ve muayenesi yapılır. 

Hastanın ilk muayenesinde tespit edilen yapılması gereken  müdahaleler konusunda hasta bilgilendirilir.  

Hasta/hasta yakınlarına tedavi ve taburculuk süreçlerine yönelik SKS-ADSH kapsamındaki eğitimler hastaya 

tedavisi süresince klinik hekimlerince anlatılır. 

Hasta/hasta yakınlarına klinik hekimlerince verilen eğitimler  klinik sekreteri tarafından sistem üzerinden 

hastanın dosyasına işlenir. 

 

7. İLGİLİ DOKÜMANLAR  

 Kayıt 

 Sağlıkta Kalite Standartları, Ağız Diş Sağlığı Hizmetleri 

 

 


