OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Egitim Bilimleri Enstitiisii 6grenci Memnuniyet anketi Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi
iizerinden uygulanmistir. Toplamda 47 sorudan olusan ankette, her soru i¢in 5 ayri cevap
secenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini
isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos
cevap vermesi engellenmistir. Proliz Yazilim Ogrenci Bilgi Sistemi kimlik dogrulamas: ile
erisilecek sekilde diizenlenen ankette bir kisinin birden ¢ok anket doldurmasi engellenmistir.
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Anket sonuglart genel olarak olumlu bir tablo ortaya koymaktadir. Katilimeilar, Genel
bilgilendirmeler zamaninda ve anlasilir bicimde yapilir (%76) ve Enstitii Miidiir
Yardimcisinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi iislup ve yaklasimlarindan
memnunum (%?75) olduk¢a memnun. Ayrica, Enstitii Miidiir Yardimcisinin yoneticilik vasfi
giicliidiir (%76) giiclii bir alan olarak 6ne ¢ikiyor.




