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15.12.2023-15.01.2024 tarihleri arasinda uygulanmistir ve genel memnuniyet orani %72 olan
anket sonuclari asagida verilmistir.

Memnuniyet orani akademik personel %70, idari personel %74 ve
ogrenci %72 olarak gerceklesmistir.

Sorular

Enstitii Miidiiriine kolay erisim saglarim.

Enstitli Miidiiriiniin yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi lislup ve yaklagimindan memnunum.
Enstitii Mudiiriiniin mevzuat bilgisi yeterlidir.

Enstitii Miidiirii talep ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru ¢éziimler tiretir/yonlendirir.

Enstitii Miidiiriiniin yoneticilik vasfi gligliidiir.

Enstitii Miidiirii aldigi kararlarda ve yaptigi yonlendirmelerde objektiftir.

Enstiti Mudiir Yardimcisina kolay erigsim saglarim.

Enstitii Mudiir Yardimcisinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi tislup ve yaklagimlarindan memnunum.
Enstitii Mudiir Yardimcisi talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru ¢éziumler uretir/yonlendirir.
Enstitii Miidiir Yardimcisinin mevzuat bilgisi yeterlidir.

Enstitii Mudiir Yardimcisinin yoneticilik vasfi gugliudiir.

Enstitii Mudiir Yardimcisi aldigi kararlarda ve yaptigi yonlendirmelerde objektiftir.

Anabilim Dali Bagkanina kolay erigsim saglarim.

Anabilim Dali Bagkani talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru ¢6ziimler iiretir/yonlendirir.
Anabilim Dali Bagkaninin mevzuat bilgisi yeterlidir.

Anabilim Dali Bagkani Anabilim Dalini ilgilendiren konular hakkinda zamaninda ve anlasilir bicimde gerekli bilgilendirmeleri
yapar.
Anabilim Dali Bagkani Enstitiiden gelen yazilari ilgili Ogretim Uyelerine ve 6grencilere zamaninda ulastirir.

Anabilim Dali Bagkani aldigi kararlarda ve yaptigi yonlendirmelerde objektiftir.

Anabilim Dali Sekreterine kolay erisim saglarim.

Anabilim Dali Sekreterine yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi lislup ve yaklagimlarindan memnunum.
Anabilim Dali Sekreteri talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru ¢oziimler liretir/bilgilendirir.

Anabilim Dali Sekreterinin is takip seviyesi giicliidiir.

Enstitii Sekreterine kolay erigim saglarim.

Enstitli Sekreterinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi iislup ve yaklagimindan memnunum.

Enstitlii Sekreteri talep ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru ¢éziimler iiretir/bilgilendirir.

Enstitii Sekreterinin mevzuat bilgisi yeterlidir.

Enstitii Sekreteri yaptigi yonlendirmelerde objektiftir.

Enstitii Sekreterinin is takip seviyesi giicliidiir.

Enstitii Ogrenci isleri Memuruna kolay erigim saglarim.

Enstitii Ogrenci isleri Memuruna yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi iislup ve yaklagimlarindan memnunum.
Enstitii Ogrenci isleri Memuru talep ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru ¢oziimler iiretir/bilgilendirir.
Enstitii Tez Birimi Memuruna kolay erigsim saglarim.

Enstitii Tez Birimi Memuruna yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi iislup ve yaklagimlarindan memnunum.
Enstitii Tez Birimi Memuru talep ettigimiz hizmetler i¢in hizli ve dogru ¢éziimler iiretir/bilgilendirir.

Enstitii Yazi isleri Memuruna kolay erigim saglarim




Enstitii Yazi igleri Memuruna yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi iislup ve yaklagimlarindan memnunum.
Enstitii Yazi isleri Memuru talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru géziimler iiretir/bilgilendirir.
Enstitliniin kampiis icindeki konumundan memnunum.

Enstitii binasini fiziksel olarak ihtiyaglara cevap vermektedir.

Genel bilgilendirmeler zamaninda ve anlasilir bigcimde yapilir.

Enstitiide is ve islemler hizli ve etkin bir bigimde yiratilir.

Enstitii Web sayfasindaki veriler tatmin edici diizeydedir.

Genel olarak Enstitii faaliyetlerinden memnunum

Enstitii tarafindan verilen hizmetler bir is akisi icinde sunulmustur.

Tez sunumunda siire¢ yonetimi uygundur.

Enstitii anabilim dallarindaki lisansiistii programlar yeterli bir sekilde tanimlanmaktadir.

iletmek istediginiz goriis ve 6nerileriniz var ise liitfen yaziniz.
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