MUSTERI - HIZMET ALAN MEMNUNIYETi ANKET DEGERLENDIRMESI

Yapilan degerlendirme sonuglarina gore, iiniversitenin sundugu hizmetlerin kalitesi
(%100) ve taleplerin dikkate alinmasi (%86) en yiiksek memnuniyet oranlarina sahipken,
taleplerin zamaninda karsilanabilmesi (%66) ve hizmetlerde yenilik¢i davranilmasi (%67)

alanlarinda gelisim firsatlar1 bulunmaktadir. Genel olarak hizmet alan memnuniyet orani %77

olarak belirlenmistir.

1. Universitenin giivenirlik imaji 71%,
2. Taleplerinizin dikkate alinmasi 86%
3. Sunulan hizmetlerin kalitesi 100%
4. Gerektiginde ilgili kisilere ulasilabilmesi 79%
5. Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi 66%
6. Universitenin sundugu hizmetlerde yenilikci

davranmasi o7%
7. Universite personelinin yaklasimi 73%
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