ENSTITU MEMNUNIYET ANKETI (6grenci) MAYIS 2024

1 Enstiti Mudurune kolay erisim saglarim. 71%
2 Enstiti Mudurunin yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi tslup ve yaklagimindan memnunum. 72%
3 Enstitl Mudurinin mevzuat bilgisi yeterlidir. 73%
4 Enstiti Mudird talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru ¢ézumler Uretir/yonlendirir. 71%
5 Enstiti Mudirinin yéneticilik vasfi gligludur. 72%
6 Enstitl Muduru aldigi kararlarda ve yaptigi yénlendirmelerde objektiftir. 73%
7 Enstiti Mudur Yardimcisina kolay erigim saglarim. 72%
8 Enstiti Mudur Yardimcisinin yéneltilen soru/sorun ve taleplere karsi Uslup ve yaklagimlarindan memnunum. 72%
9 Enstiti Mudir Yardimcisi talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru ¢éztumler Uretir/yénlendirir. 72%
10 Enstiti Mudur Yardimcisinin mevzuat bilgisi yeterlidir. 73%
11 Enstiti Mudir Yardimcisinin yoneticilik vasfi guclidr. 73%
12 Enstitd Mudur Yardimcisi aldigi kararlarda ve yaptigi yénlendirmelerde objektiftir. 72%
13 Anabilim Dali Bagskanina kolay erigsim saglarim. 76%
14 Anabilim Dali Baskani talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru ¢ézimler uretir/yonlendirir. 76%
15 Anabilim Dali Bagkaninin mevzuat bilgisi yeterlidir. 77%
16 Anabilim Dali Bagkani Anabilim Dalini ilgilendiren konular hakkinda zamaninda ve anlasilir bicimde gerekli bilgilendirmeleri 7%
17 X?;abri-lim Dali Baskani Enstitiiden gelen yazilari ilgili Ogretim Uyelerine ve 6grencilere zamaninda ulastirir. 76%
18 Anabilim Dali Baskani aldigi kararlarda ve yaptidi yonlendirmelerde objektiftir. 76%
19 Anabilim Dali Sekreterine kolay erisim saglarim. 74%
20 Anabilim Dali Sekreterine yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi Uslup ve yaklagimlarindan memnunum. 75%
21 Anabilim Dali Sekreteri talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru ¢oziimler uretir/bilgilendirir. 74%
22 Anabilim Dali Sekreterinin is takip seviyesi gii¢lidr. 75%
23 Enstitli Sekreterine kolay erisim saglarim. 74%
24 Enstitl Sekreterinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi Uslup ve yaklagimindan memnunum. 74%
25 Enstitl Sekreteri talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru gézumler Uretir/bilgilendirir. 75%
26 Enstitl Sekreterinin mevzuat bilgisi yeterlidir. 74%
27 Enstitl Sekreteri yaptigi yonlendirmelerde objektiftir. 75%
28 Enstitl Sekreterinin is takip seviyesi guclidur. 74%
29 Enstitli Ogrenci Isleri Memuruna kolay erigim saglarim. 74%
30 Enstitli Ogrenci Isleri Memuruna yéneltilen soru/sorun ve taleplere karsi Gslup ve yaklagimlarindan memnunum. 75%
31 Enstitl Ogrenci Isleri Memuru talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru ¢éziimler Uretir/bilgilendirir. 75%
32 Enstitl Tez Birimi Memuruna kolay erisim saglarim. 72%
33 Enstitli Tez Birimi Memuruna y&neltilen soru/sorun ve taleplere karsi Uslup ve yaklagimlarindan memnunum. 74%
34 Enstitl Tez Birimi Memuru talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru ¢éztmler Uretir/bilgilendirir. 74%
35 Enstitli Yazi Isleri Memuruna kolay erigim saglarim 74%
36 Enstiti Yazi Isleri Memuruna yéneltilen soru/sorun ve taleplere karsi (islup ve yaklasimlarindan memnunum. 75%
37 Enstiti Yazi Isleri Memuru talep ettigimiz hizmetler icin hizl ve dogru géziimler iretir/bilgilendirir. 74%
38 Enstitiniin kampus igindeki konumundan memnunum. 74%
39 Enstitli binasini fiziksel olarak ihtiyaglara cevap vermektedir. 72%
40 Genel bilgilendirmeler zamaninda ve anlasilir bigcimde yapilir. 73%
LY Enstitlide is ve islemler hizli ve etkin bir bicimde yuratulur. 72%
42 Enstiti Web sayfasindaki veriler tatmin edici dizeydedir. 70%
43 Genel olarak Enstitl faaliyetlerinden memnunum 72%
44 Enstitli tarafindan verilen hizmetler bir is akigi icinde sunulmustur. 1%
45 Tez sunumunda slireg yonetimi uygundur. 73%

46 Enstitli anabilim dallarindaki lisansusti programlar yeterli bir sekilde tanimlanmaktadir. 73%



Genel memnuiyet orani %74 olarak tespit edilmistir.




