OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Egitim Bilimleri Enstitiisii 6grenci Memnuniyet anketi Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden
uygulanmigtir. Toplamda 9 sorudan olusan ankette, her soru icin 5 ayr1 cevap secenegi
bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi
zorunlu kilinmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi
engellenmistir. Proliz Yazilim Ogrenci Bilgi Sistemi kimlik dogrulamas: ile erisilecek sekilde

diizenlenen ankette bir kisinin birden ¢ok anket doldurmasi engellenmistir.

. Enstitiintin kampiis i¢indeki konumundan memnun

musunuz?

Enstitii binasi fiziksel olarak ihtiyaclara cevap veriyor

mu?

Genel bilgilendirmeler anlasilir bir bigcimde yapiliyor mu?

Enstitiide is ve islemler hizl1 ve etkin bir bicimde

yiritiilityor mu?

. Enstitli web sayfasindaki veriler tatmin edici mi?

Enstitii faaliyetlerinden memnun musunuz?

. Enstitii tarafindan verilen hizmetler bir is akisi icinde

sunuluyor mu?

Tez sunumunda siire¢ yonetimi uygun mu?

. Enstitii anabilim dallarindaki lisansiistli programlar uygun

bir sekilde tanimlaniyor mu?
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Anket sonuglar1 genel olarak olumlu bir tablo ortaya koymaktadir. Katilimcilar, enstitiiniin
kampiis konumundan (%89) ve tez siire¢ yonetiminden (%92) oldukca memnun. Ayrica,
lisansiistii programlarin tamimlanmasi (%93) giiclii bir alan olarak 6ne ¢ikiyor. Bununla
birlikte, faaliyetlerden memnuniyet (%67) ve genel bilgilendirme (%70) biraz daha diisiik
gorliniliyor, bu alanlarda iyilestirme yapilabilir. Web sitesi (%86) ve fiziksel olanaklar (%87)
genel olarak yeterli bulunmus, ancak siireglerin daha etkin hale getirilmesi faydali olacaktir.



