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ANKET SONUC RAPORU

1. Katilimci Profili
1.1. Cinsiyet Dagilimi

Secenck Cevap Adedi  Yiizde
Kadin 177 %69
Erkek 77 %30

Cinsiyet dagiliminda kadin katilimcilarin oran1 %69, erkek katilimcilarin oran1 %30 olarak
goriilmektedir. Bu bulgu, ankete katilimin kadin katilimcilar lehine daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

1.2. Ogrenim Gériilen Program

Secenek Cevap Adedi Yiizde
On Lisans 5 %1
Lisans 246 %96
Yiiksek Lisans 5 %1
Doktora 0 %0

Ogrenim goriilen program diizeyi bakimindan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun lisans
ogrencilerinden olustugu goriilmektedir. Lisans diizeyindeki katilim orant %96’dir. Bu nedenle
raporda yer alan bulgularin agirlikli olarak lisans Ogrencisi deneyimini yansittigi dikkate
alimmalidir.

1.3. Yerlesim Yeri Dagilimi

Segenek Cevap Adedi Yiizde
Il Merkezi 155 %60
flge Merkezi 64 %24
Belde 1 %0
Koy 38 %14

Yerlesim yeri dagilimi incelendiginde katilimcilarin %60’ min il merkezinde, %24 iiniin ilge
merkezinde ve %14’ lUniin kdyde bulundugu goriilmektedir. Bu durum, uzaktan egitim



hizmetlerinin yalnizca merkezi erisim kosullarina gore degil, farkli internet altyapilarina sahip
yerlesim yerleri dikkate alinarak tasarlanmasi gerektigini gostermektedir.

1.4. Uzaktan Egitime Katilimda Kullanilan Cihaz

Secenek Cevap Adedi  Yiizde
Bilgisayar 61 %23
Akilli Telefon 161 %62
Tablet 36 %13

Uzaktan egitime katilimda en yaygin kullanilan cihaz %62 ile akilli telefondur. Bilgisayar
kullanim1 %23, tablet kullanimi ise %13 diizeyindedir. Bu bulgu, DUZEM hizmetlerinde mobil
uyumlu tasarimin, diistik veri tiikketimli i¢eriklerin, mobil cihazlarda okunabilir dokiimanlarin ve
telefon lizerinden canli derse katilim kolayliginin kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

1.5. Katilimci Profiline Iliskin Stratejik Degerlendirme

Katilimer profili, DUZEM hizmetlerinin agirlikli olarak lisans 6grencileri ve mobil cihaz
kullanan katilimcilar tarafindan degerlendirildigini gdstermektedir. Bu nedenle uzaktan egitim
altyapisinda kullanici deneyimi mobil dncelikli bigimde ele alinmalidir. Ilge merkezi ve kdyden
katilim oranlar1 da dikkate alindiginda, internet baglanti kalitesi ve diisiik bant genisliginde
erisilebilirlik stratejik oncelik olarak degerlendirilmelidir.

2. Uzaktan Egitimi Takip Siklig1

Secenek Cevap Adedi Yiizde
Diizenli olarak 78 %30
Siklikla 74 %28
Nadiren 87 %33
Takip edemiyorum 18 %7

Katilimcilarin %30’u uzaktan egitimi diizenli olarak, %28’1 ise siklikla takip edebildigini
belirtmistir. Bu iki se¢enek birlikte degerlendirildiginde, katilimcilarin %58’inin uzaktan egitimi
stireklilik arz eden bicimde takip edebildigi goriilmektedir.

Buna karsilik %33’liik nadiren takip edebilme orami ve %7’lik takip edememe orani birlikte
degerlendirildiginde, katilimcilarin yaklagik %40’ mnin uzaktan egitim siireglerine diizenli erisimde
sorun yasadig1r anlasilmaktadir. Bu bulgu, erisim siirekliligi, internet baglantisi, platform
performansi, ders kayitlar1 ve asenkron materyal destegi acisindan iyilestirme ihtiyacina isaret
etmektedir.

3. Uzaktan Egitimi Takip Edememe Nedenleri

Secenek Cevap Adedi  Yiizde
Cihaz olmamasi 0 %0
Internet paketi olmamasi 26 %10
Internet baglant sorunu 44 %17
Sunucudan/portaldan kaynakli sorunlar 27 %10
Diger 153 %61




Takip edememe nedenleri incelendiginde cihaz eksikligi bildirilmemistir. Bu bulgu,
katilimcilar agisindan temel sorunun cihaz sahipliginden ziyade internet erisimi, baglant1 kalitesi,
platform/portal kaynakli sorunlar ve diger kisisel ya da ¢evresel nedenler oldugunu gostermektedir.
En yliksek oran %61 ile “diger” seceneginde toplanmistir. Bu oran, mevcut anket formunda takip
edememe nedenlerinin yeterince ayrintili simiflandirilamadigini  gostermektedir. Bu nedenle
sonraki anket uygulamalarinda “diger” se¢eneginin acik uclu agiklama alaniyla desteklenmesi ve
takip edememe nedenlerinin daha ayrintili segeneklerle 6l¢iilmesi dnerilmektedir. Internet baglant:
sorunu %17, internet paketi olmamasi %10 ve sunucu/portal kaynakli sorunlar %10 oranindadir.
Bu gostergeler, kullanici tarafli internet erisimi ile sistem/portal performansimnin birlikte ele
alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

4. Uzaktan Egitimde En Etkili Goriilen Y Ontemler

Segenek Cevap Adedi  Yiizde
Canli Ders Yayint 109 %42
Gorevli akademisyen tarafindan hazirlanmis ders videosu 51 %19
Internette mevcut olan videolari linklerinin paylasiimasi 7 %2
Dokiiman paylasimi1 56 %21
Diger 35 %13

Katilimeilar tarafindan en etkili uzaktan egitim yontemi %42 oraniyla canli ders yayini olarak
goriilmektedir. Bu bulgu, es zamanl etkilesim, 6gretim elemanina dogrudan soru sorabilme ve ders
siirecine aktif katilimim grenciler agisindan énemli oldugunu géstermektedir. Ikinci sirada %21
ile dokiiman paylagimu, tigiincii sirada ise %19 ile gorevli akademisyen tarafindan hazirlanmis ders
videosu yer almaktadir. Bu durum, 6grencilerin yalnizca canli derslere degil, ayn1 zamanda
asenkron erisilebilir materyallere de ihtiyag¢ duydugunu gostermektedir. Internette mevcut
videolarin linklerinin paylasilmasi %2 ile en diisiik diizeydedir. Bu sonug, dgrencilerin genel
internet kaynaklarindan ziyade dersin 6gretim eleman: tarafindan hazirlanmis, yapilandirilmis ve
programa 6zgii icerikleri daha etkili buldugunu gostermektedir.

5. Memnuniyet Bildiren Ifadelerin Degerlendirilmesi

6.1. Degerlendirme Olgiitii

Memnuniyet bildiren ifadeler asagidaki yaklasimla degerlendirilmistir:

Yant Tiirdi Degerlendirme
Her zaman + Cogu zaman  Olumlu memnuniyet gostergesi
Bazen Kismi memnuniyet / istikrarsizlik gostergesi

Nadiren + Hicbir zaman Gelismeye acik alan / risk gostergesi




7.2. Memnuniyet Analiz Tablosu
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Ifade / Tema T o o /M Z N Degerlendirme
| Dersin yonetimi i¢in kullanilan “Canli Ders Sistemi” (ALMS) ihtiyaclarimi %17 %49 %66 %22 %10 Orta-iist diizey olumlu
karsilamaktadir.
2 Uzaktan 6gretimle derslerimi canli takip edebiliyorum. %18 %35 %53 %22 %22  Gelistirilmesi gereken alan
3 Katilamadigim canli dersleri sonradan takip edebiliyorum. %30 %31 %61 %21 %15 Orta diizey olumlu
4 Uzaktan egitim derslerimi tekrar etme sansimu arttirtyor. %28 %42 %70 %17 %9  Giiglii alan
5 Uzaktan egitimde kendi 6grenme hizima gore ilerleyebiliyorum. %29 %40 %69 %16 %12 Gigliiye yakin alan
6 Uzaktan egitimde kullanilan materyaller ihtiyaglarima cevap vermektedir. %18 %37 %55 %30 %13 Kismi memnuniyet yiiksek
7 Sinif i¢i etkilesimi giiglendirmek amaciyla boliim/program tarafindan farkli %12 %28 %40 %23 %35  Oncelikli iyilestirme alani
etkinlikler ve firsatlar sunulmaktadir.
p Ogretim elemanlar1 dgretim siirecini yonlendirme ve rehberlik etme %20 %37 %57 %25 %15  Gelistirilebilir alan
konusunda basarilidir.
9 Dersler zamaninda baglatilip bitirilmektedir. %16 %355 %71 %15 %12 Giigli alan
10 Olgme ve degerlendirme siireci adil bir sekilde yiiriitiilmektedir. %22 %39 %61 %26 %10 Orta diizey olumlu
11 Uzaktan egitimde derse/igerige uygun dlgme araglart kullanilmaktadir. %22 %43 %65 %23 %11 Orta-iist diizey olumlu




