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Genel Degerlendirme

Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu akademik ve idari personeline yonelik gergeklestirilen memnuniyet
anketi sonuclar1 incelenmistir. Anket sonuglarina gore genel memnuniyet ortalamast 3,16/5,00 (%63,26) olarak
hesaplanmistir. Bu sonug, personelin iiniversite ve yiiksekokul biinyesinde sunulan hizmetlerden genel olarak memnun
olmakla birlikte bazi alanlarda iyilestirme beklentilerinin bulundugunu géstermektedir.

Anket sonuglar1 dogrultusunda o6zellikle fiziksel ¢aligma kosullari, yemekhane ve kantin hizmetleri, giivenlik
hizmetleri, ddeme siiregleri ve kurumsal altyaprya iligskin konular iyilestirmeye acik alanlar olarak belirlenmistir.

Gugcla Yonler
Anket sonuclarina gore en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip alanlar asagida belirtilmistir:

+ Ogrenci Isleri Hizmetleri (3,56)

* Program/Boliim Segmeli Derslerinin Thtiyaca Cevap Vermesi (3,52)

» Idari ve Destek Personelinin Gérevlerini Zamaminda Yerine Getirmesi (3,48)
» Kurum ve Odalarin Aydinlatma Agisindan Yeterliligi (3,48)

* Birim Yéneticilerinin Is Kalitesini Artirmaya Yonelik Calismalari (3,44)

» Kongre ve Toplant1 Salonlarinin Fiziksel Uygunlugu (3,44)

* Kurum I¢i Iletisim (3,40)

Bu alanlarda siirdiiriilen uygulamalarin devam ettirilmesi ve iyi uygulama drneklerinin yayginlastiriimasi
onerilmektedir.

Iyilestirmeye A¢ik Alanlar

Anket sonuclarina gore asagidaki hizmet alanlarinda memnuniyet diizeylerinin gorece diisiik oldugu tespit
edilmistir:

* Kurum ve Odalarin Isitma-Sogutma Yeterliligi (2,52)

* Giivenlik Hizmetleri (2,72)

* Yemekhane Hizmetleri (2,72)

» Kantin Hizmetleri (2,72)

« Universitenin Ulusal ve Uluslararasi Siralamadaki Konumu (2,80)
* Yapi Isleri Daire Baskanlig1 Hizmetleri (2,88)

+ Ek Ders, Yolluk ve Benzeri Odeme Siirecleri (2,96)

* Arastirmalar I¢in Saglanan Fiziki Ortam ve Teknik Destek (3,04)

Planlanan lyilestirme Faaliyetleri
4.1 Fiziksel Calisma Ortamlarinin lyilestirilmesi

Tespit: Isitma ve sogutma sistemleri personel tarafindan en diigilk memnuniyet diizeyine sahip alan olarak
degerlendirilmistir.

Planlanan Faaliyetler:

* Derslikler, ofisler ve ortak kullanim alanlarinda iklimlendirme sistemlerinin gozden gecirilmesi.
* Mevsimsel bakim ve onarim ¢aligmalarinin diizenli yapilmasi.

* Personel geri bildirimleri dogrultusunda 6ncelikli alanlarin belirlenmesi.

* Enerji verimliligini artiracak iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi.
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4.2 Guvenlik Hizmetlerinin Giglendirilmesi
Tespit: Giivenlik hizmetleri memnuniyet diizeyi diisiik alanlardan biridir.

Planlanan Faaliyetler:

» Kampiis giivenlik hizmetlerinin etkinliginin artirilmast.

* Giivenlik personeli ile koordinasyon toplantilarinin yapilmasi.

» Kamera ve aydinlatma sistemlerinin periyodik olarak kontrol edilmesi.

* Acil durum ve giivenlik prosediirleri konusunda bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasi.

4.3 Yemekhane ve Kantin Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Tespit: Yemekhane ve kantin hizmetleri memnuniyet diizeyi diisiik alanlar arasinda yer almaktadir.

Planlanan Faaliyetler:

* Yemek ¢esitliliginin artirilmast.

* Hizmet kalitesi ve hijyen standartlarinin diizenli denetlenmesi.

* Personel goriis ve Onerilerinin alinacagi geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmast.
* Fiyat-performans dengesinin degerlendirilmesi.

4.4 Mali ve Idari Siireclerin Tyilestirilmesi
Tespit: Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme siireclerinde iyilestirme ihtiyact bulunmaktadir.

Planlanan Faaliyetler:

+ Odeme siireglerinin dijital ortamda daha etkin takip edilmesi.

« Siireglerin standartlastirilmasi ve bilgilendirme mekanizmalarimin gelistirilmesi.
* Personelin 6deme siirecleri konusunda diizenli bilgilendirilmesi.

4.5 Arastirma ve Akademik Desteklerin Artirilmasi

Tespit: Aragtirma faaliyetlerinde kullanilan fiziki ortam, teknik destek ve materyal yeterliligine iligkin memnuniyet
diizeyi gelistirmeye aciktir.

Planlanan Faaliyetler:

* Arastirma altyapisinin gelistirilmesine yonelik ihtiyag analizleri yapilmasi.

« Kiitliphane ve elektronik veri tabani olanaklarinin tanitilmast.

» Akademik proje gelistirme ve arastirma destekleri konusunda bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasi.
* Arastirma siire¢lerinde teknik destek hizmetlerinin glclendirilmesi.

4.6 Kurumsal Taninirhik ve Akademik Goriiniirliigiin Artirilmasi

Tespit: Universitenin ulusal ve uluslararasi siralamalardaki konumuna iliskin memnuniyet diizeyi diisiik
bulunmustur.

Planlanan Faaliyetler:

* Bilimsel yayin ve proje faaliyetlerinin tesvik edilmesi.

* Ulusal ve uluslararast ig birliklerinin artirilmasi.

* Akademik basarilarin goriiniirliiglinii artiracak tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.
« Kalite giivencesi ve akreditasyon ¢aligmalarinin desteklenmesi.
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izleme Ve Degerlendirme

Belirlenen iyilestirme faaliyetleri ilgili akademik ve idari birimler tarafindan yillik faaliyet planlar1 kapsaminda
izlenecek ve degerlendirilecektir. Gergeklestirilen ¢alismalarin etkinligi bir sonraki memnuniyet anketi sonuglari ile
karsilastirilarak siirekli iyilestirme yaklagimi dogrultusunda gerekli giincellemeler yapilacaktir.

Sonug

Anket sonuglari, yiiksekokulun genel memnuniyet diizeyinin olumlu oldugunu géstermekle birlikte 6zellikle fiziksel
¢alisma kosullari, giivenlik hizmetleri, sosyal tesis hizmetleri ve mali siireglerde iyilestirme yapilmasi gerektigini
ortaya koymustur. Belirlenen faaliyetlerin uygulanmasi ile personel memnuniyetinin artirilmasi, kurumsal aidiyetin
glclendirilmesi ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir.




