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1. Genel Degerlendirme: 2025 yili ikinci donem 6grenci memnuniyet anketi sonuglarma gore genel
memnuniyet dizeyi 3,08 ortalama ve %61,61 olarak olgtilmiistiir. Bu sonug, bir 6nceki doneme gore
memnuniyet diizeyinde diisiis yasandigini ve genel memnuniyetin orta diizeyde kaldigin1 gostermektedir.
Bulgular, 6zellikle sosyal imkanlar, fiziki altyapi1 ve 6grenci destek hizmetlerinde iyilestirme ihtiyacina
isaret etmektedir.

2. Gucli Yonler: Anket sonuglarma gore en yiiksek memnuniyet oranlari; akademik danigmanlik
hizmetleri (%67,46), merkezi kiitiiphane olanaklar1 (%65,19), 6gretim elemanlarinin alan gelismelerini
paylagmasi (%64,55) ve iiniversite web sayfasinin kullaniglhiligi (%64,04) alanlarinda goriilmektedir.
Ayrica derslik donanimi (%63,91) ve teknolojik araglarin kullanimi (%63,14) gibi akademik streclere
iligkin unsurlar da gorece olumlu degerlendirilmistir. Bu durum, egitim-6gretim siirecinin temel
bilesenlerinin belirli bir yeterlilik diizeyinde oldugunu gostermektedir.

3. Gelisime Acik Alanlar: Buna karsin, bazi alanlarda memnuniyet diizeyinin oldukea diisiik oldugu dikkat
cekmektedir. Ozellikle temizlik ve hijyen (%56,04), kantin ve sosyal hizmetler (%58,19), kampis ici huzur
ve glvenlik (%58,42) ile 0grenci kuliip etkinlikleri (%59,23) en diisik memnuniyet oranlarina sahip
alanlardir. Ayrica kiiltiirel ve sportif faaliyetler (%60,26), degisim programlari bilgilendirmesi (%59,36) ve
kariyer planlama hizmetleri (%61,42) gibi 6grenci gelisimini destekleyen alanlarda da iyilestirme ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu bulgular, 6grencilerin sadece akademik degil, sosyal ve ¢evresel beklentilerinin de
kargilanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

4. Ogrenci Deneyimi ve Kurumsal Algi: Genel memnuniyet oranmin %61,61 seviyesinde kalmast,
Ogrencilerin lniversite deneyimini biitiinciil olarak degerlendirdiginde tam anlamiyla tatmin olmadigini
gostermektedir. Ozellikle fiziksel ortam, sosyal olanaklar ve destek hizmetlerinin yetersiz algilanmasi,
genel memnuniyeti asag1 ¢eken temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

5. Sonug ve Iyilestirme Onerileri: Elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki iyilestirme onerileri

sunulmaktadir:

o Kampus genelinde temizlik ve hijyen standartlar1 artirilmali, diizenli denetim mekanizmalar
kurulmaldir.

¢ Kantin, kafe ve sosyal alanlarin hizmet Kkalitesi yiikseltilmeli ve 6grenci ihtiyaglaria uygun hale
getirilmelidir.

e Ogrenci kuliipleri ve sosyal etkinlikler artirilmali, 6grencilerin aktif katilimi tesvik edilmelidir.

e Kariyer planlama, proje ve de8isim programlari1 hakkinda bilgilendirme faaliyetleri
guclendirilmelidir.

o Kampus iginde guvenlik ve huzur ortamu iyilestirilmeli, 6grencilerin kendilerini daha giivende
hissetmeleri saglanmalidir.

o Akademik siireglerdeki mevcut olumlu durum korunmali, 6zellikle danigsmanlik hizmetleri ve 6gretim
elemani-6grenci etkilesimi desteklenmeye devam edilmelidir.

Sonug olarak, Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun 2025 yili ikinci dénem &grenci
memnuniyetinde akademik alanlarda belirli bir yeterlilik diizeyi korunmakla birlikte, sosyal, fiziksel ve
destek hizmetlerine yonelik iyilestirmeler yapilmasi halinde genel memnuniyet dizeyinin énemli 6lgude
artirillabilecegi degerlendirilmektedir.




