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1. Genel Degerlendirme: 2025 yil1 birinci donem personel memnuniyet anketi sonuglarina gore genel
memnuniyet diizeyi 3,21 ortalama ve %64,17 olarak dl¢iilmiistiir. Bu sonug, personel memnuniyetinin orta
diizeyde oldugunu ve bazi alanlarda iyilestirmeye ihtiyag duyuldugunu gostermektedir. Kurumda genel
isleyisin kabul edilebilir seviyede oldugu, ancak o6zellikle gelisim olanaklar1 ve ¢alisma kosullarinda
iyilestirme gereksinimi bulundugu anlasilmaktadir.

2. Gugld Yonler: Anket sonuglarina gore personelin en yliksek memnuniyet gosterdigi alan, ¢alistiklart
ortamda kisiliklerine verilen deger (%73,33) olmustur. Bu durum, kurumda saygi ve deger odakli bir
caligma kiiltiiriiniin varligina isaret etmektedir. Ayrica birim yonetiminin tutum ve davranislari (%70) ile
sosyal etkinlikler (%68,33) de olumlu degerlendirilen alanlar arasinda yer almaktadir. is saghig ve
giivenligi onlemleri (%66,67) ile is akis diizeni (%64,17) de gorece yeterli bulunan unsurlar arasinda
sayilabilir. Bu bulgular, kurum i¢i iligkiler ve temel yonetim anlayisinin giiclii yonler arasinda oldugunu
gostermektedir.

3. Gelisime Ac¢ik Alanlar: Buna karsin bazi alanlarda memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir.
Ozellikle personelin aldig1 egitime uygun bir birimde ¢alistyor olmasi (%58,33) ve akademik etkinlikler
(%58,33) en diisik memnuniyet oranlarina sahip alanlardir. Teknik donanim (%60), temizlik ve hijyen
(%61,67), gorev dagilimi (%63,33) ve gilivenlik onlemleri (%63,33) gibi konular da iyilestirilmesi gereken
alanlar arasinda yer almaktadir. Bu durum, ¢alisma ortami ve mesleki gelisim firsatlarinin daha etkin
sekilde yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

4. Kurumsal Degerlendirme: Genel memnuniyetin %64,17 seviyesinde olmasi, personelin kurumdan
tamamen memnun olmadigmni ancak temel diizeyde bir tatminin saglandigim gostermektedir. Ozellikle
bireysel deger gorme algisinin yiiksek olmasi olumlu bir unsur olmakla birlikte, bu durumun kurumsal
siiregler ve calisma kosullar ile desteklenmesi gerekmektedir. Personelin gorev uygunlugu ve gelisim
olanaklarina yonelik beklentilerinin karsilanamamasi, genel memnuniyeti sinirlayan faktorler arasinda 6ne
¢ikmaktadir.

5. Sonug ve Iyilestirme Onerileri: Elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki iyilestirme onerileri
sunulmaktadir:

e Personelin egitim ve uzmanlik alanina uygun goérevlerde istihdam edilmesi saglanmalidir.
Akademik ve mesleki gelisim etkinlikleri artirilmali, personelin kendini gelistirme imkanlari
genisletilmelidir.

Caligma ortamlarinda kullanilan teknik donanim iyilestirilmeli ve glincellenmelidir.
Temizlik ve hijyen kosullar artirllmali, diizenli kontrol mekanizmalar1 olusturulmalidir.
Gorev dagilimu stireglerinde seffaflik ve adalet saglanmalidir.

Kurum igi giivenlik ve is sagligi uygulamalari gelistirilerek daha etkin hale getirilmelidir.

Sonug olarak, Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda personel memnuniyeti belirli bir
diizeyde saglanmis olmakla birlikte, 6zellikle mesleki gelisim, gérev uyumu ve ¢aligma kosullarina yonelik
yapilacak iyilestirmelerle memnuniyet diizeyinin daha {ist seviyelere taginabilecegi degerlendirilmektedir.




