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1. Genel Degerlendirme: 2025 yili ikinci donem personel memnuniyet anketi sonuglarina gore genel
memnuniyet diizeyi 3,43 ortalama ve %68,50 olarak Ol¢iilmiistiir. Bu sonug, bir 6nceki doneme kiyasla
memnuniyet diizeyinde artis yasandigimi ve kurum genelinde orta-Ust diizeyde bir memnuniyetin
olustugunu gostermektedir. Bulgular, o6zellikle kurumsal iletisim, akademik siire¢ler ve destek
hizmetlerinde olumlu bir alginin gii¢lendigine isaret etmektedir.

2. Guclh Yonler: Anket sonuglarina gore en yiiksek memnuniyet oranlari; dgrenci isleri hizmetleri
(%76,67), kongre ve toplanti salonlarinin yeterliligi (%75,83), kurum i¢i iletisim (%75,00) ve arastirma izin
stirecleri (%75,00) alanlarinda goriilmektedir. Ayrica bilgi kaynaklariin yeterliligi (%73,33), dis iliskiler
ofisi hizmetleri (%73,33), bilgi islem hizmetleri (%73,33) ve DUSEM faaliyetleri (%74,17) de giiclii yonler
arasinda yer almaktadir. Birim yOneticilerinin kaliteyi artirmaya yonelik ¢alismalar (%72,50) ve akademik
yiikseltme o6lgiitleri (%71,67) de olumlu degerlendirilen unsurlar arasindadir. Bu durum, kurumun
akademik ve idari altyapisinin 6nemli 6l¢iide yeterli bulundugunu géstermektedir.

3. Gelisime Ac¢ik Alanlar: Buna karsin bazi alanlarda memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu dikkat
cekmektedir. Ozellikle yemekhane (%55,00) ve kantin hizmetleri (%55,00) en diisik memnuniyet
oranlarina sahiptir. Ayrica 1sitma-sogutma kosullar1 (%57,50), ek ders ve ddeme siiregleri (%59,17) ile
giivenlik hizmetleri (%62,50) gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda idari
gorevlendirmelerin yetkinliklere gore yapilmasi (%65,83) ve fiziki/teknik altyapr destegi (%66,67) gibi
konular da iyilestirme gerektiren alanlar olarak one ¢ikmaktadir. Bu bulgular, 6zellikle fiziki kosullar ve
destek hizmetlerinin personel memnuniyetini sinirlayan unsurlar oldugunu gostermektedir.

4. Kurumsal Degerlendirme: Genel memnuniyet oraninin %68,50 seviyesine yiikselmesi, kurumda
onceki doneme gore olumlu bir gelisim yasandigim gostermektedir. Ozellikle iletisim, akademik siiregler
ve idari hizmetlerde saglanan iyilestirmeler memnuniyet artisina katki saglamistir. Bununla birlikte, glinluk
caligma kosullarin1 dogrudan etkileyen yemek, fiziksel ortam ve 6deme siireglerine iliskin sorunlar, genel
memnuniyetin daha yiiksek seviyelere ulagmasini engellemektedir.

5. Sonug ve Tyilestirme Onerileri: Elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki iyilestirme onerileri
sunulmaktadir:

¢ Yemekhane ve kantin hizmetlerinin kalitesi artirtlmali, fiyat, hijyen ve ¢esitlilik agisindan
iyilestirmeler yapilmalidir.

Caligma ortamlarinda 1sitma-sogutma sistemleri iyilestirilmeli, fiziksel konfor artirilmalidir.
Ek ders, yolluk ve 6deme siiregleri hizlandirilmali ve daha seffaf hale getirilmelidir.
Giivenlik hizmetleri gézden gegirilerek personelin giivenlik algis1 giiclendirilmelidir.

Idari gorevlendirmelerde yetkinlik ve liyakat esasli yaklasim daha etkin uygulanmalidir.
Akademik ve idari siiregclerde mevcut olumlu uygulamalar korunmali ve yayginlastirilmalidir.

Sonu¢ olarak, Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 2025 yili ikinci dénem personel
memnuniyetinde 6nemli bir iyilesme saglamis olup, 6zellikle fiziki kosullar ve destek hizmetlerine yonelik
yapilacak gelistirmelerle memnuniyet diizeyinin daha {ist seviyelere tasinabilecegi degerlendirilmektedir.




