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1. Genel Degerlendirme

2025-2026 egitim-6gretim yilinda gerceklestirilen Ogrenci Memnuniyet Anketine toplam 418 &grenci katilmstir.
Anket sonuclarma gore genel memnuniyet ortalamasi 3,00/5,00 (%60,07) olarak hesaplanmistir. Bu sonug,
ogrencilerin sunulan hizmetlere iliskin degerlendirmelerinin genel olarak "kararsizim" ile "katiliyorum" diizeyi
arasinda oldugunu gostermektedir.

Anket sonuglar1 incelendiginde ozellikle fiziksel ortam, hijyen, sosyal-kiltirel faaliyetler, kariyer planlama
etkinlikleri, degisim programlart ve kampiis yasamina iliskin hizmetlerde iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugu
gorillmistiir.

2. Glclu Yénler

Anket sonuglarina gore 6grencilerin en olumlu degerlendirdigi alanlar sunlardir:

Alan Ortalama
Danigmanim sorunlarimla ilgilenmektedir 3,19
Ogretim elemanlari alanindaki yenilikleri ve gelismeleri paylasmaktadir | 3,17
Merkezi kiitiiphane fiziki yonden ve donanim agisindan uygundur 3,13
Derslerde teknolojik arag ve geregler etkin kullanilmaktadir 3,06
Universite web sayfasi kullanighidir 3,05

Bu alanlarda mevcut uygulamalarin siirdiirilmesi ve gelistirilmesi 6nerilmektedir.
3. lyilestirmeye Acik Alanlar

Anket sonuclarina gore asagidaki konular dncelikli iyilestirme alanlar1 olarak belirlenmistir:

Alan Ortalama
Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir 2,79
Universite ici huzur ve giiven hizmetleri uygundur 2,87
Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar sunulmaktadir | 2,89
Degisim programlar1 hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir 2,90
Ogrenci kuliip etkinlikleri yapilmaktadir 2,95
Universitenin kariyer planlama etkinlikleri yapilmaktadir 2,96

4. yilestirme Faaliyetleri

4.1 Temizlik ve Hijyen Hizmetleri

Tespit: Temizlik ve hijyen hizmetleri en diisiik ortalamaya sahip alan olarak belirlenmistir.
Planlanan Faaliyetler:

e  Ortak kullanim alanlarinin temizlik sikliginin artirilmasi.

e Ogrenci geri bildirimlerine dayal temizlik denetimlerinin yapilmasi.

e  Tuvalet, kantin ve dersliklerde periyodik hijyen kontrollerinin uygulanmas.
o  Temizlik personeli ile dizenli degerlendirme toplantilari gergeklestirilmesi.

4.2 Huzur ve Glven Hizmetleri

Tespit: Kampiis i¢i giivenlik hizmetleri 6grenciler tarafindan yeterli diizeyde degerlendirilmemistir.
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Planlanan Faaliyetler:

e  Giivenlik personeli goriiniirliigiiniin artirilmasi.

e Kampiis aydinlatma sistemlerinin gdzden gegirilmesi.

e  Acil durum ve giivenlik bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmasi.
e Ogrenci sikayet ve 6neri mekanizmalarinin etkinlestirilmesi.

4.3 Sosyal, Klturel ve Sportif Faaliyetler
Tespit: Ogrenciler sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yetersiz oldugunu belirtmistir.
Planlanan Faaliyetler:

e  Kuliip faaliyetlerinin sayisinin artirilmasi.

o Kiiltiirel geziler, yarigmalar, sdylesiler ve atdlye ¢calismalarinin diizenlenmesi.
e  Spor etkinlikleri ve turnuvalarin planlanmasi.

o  Oprenci topluluklarinin faaliyetlerinin desteklenmesi.

4.4 Kariyer Planlama Faaliyetleri
Tespit: Kariyer planlama ve mesleki gelisim faaliyetleri 6grenciler tarafindan yeterli bulunmamustir.
Planlanan Faaliyetler:

e Kariyer giinleri ve sektor bulusmalar1 diizenlenmesi.

e  Mezunlarla deneyim paylagim etkinliklerinin gerceklestirilmesi.
e CV hazirlama ve miilakat teknikleri egitimlerinin verilmesi.

e lsveren ve sektdr temsilcilerinin katildig1 seminerlerin artirilmas.

4.5 Degisim Programlari ve Proje Bilgilendirmeleri

Tespit: Erasmus, Farabi ve diger degisim programlari ile proje olanaklari hakkinda 6grencilerin yeterince
bilgilendirilmedigi goriilmektedir.

Planlanan Faaliyetler:

e Her donem bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmesi.

e Sosyal medya ve web sayfasi lizerinden duyurularin artirilmasi.

e FErasmus ve proje deneyimi yagsamis 6grencilerin tecriibelerini paylasacagi etkinliklerin yapilmasi.
e  Uluslararasilagma faaliyetlerinin goriiniirliigiiniin artirilmast.

5. izleme ve Degerlendirme

Belirlenen iyilestirme faaliyetleri, Kalite Komisyonu ve ilgili akademik/idari birimler tarafindan takip edilecek;
gergeklestirilen calismalarin etkinligi bir sonraki 6grenci memnuniyet anketi sonuglari ile degerlendirilecektir. Siirekli
iyilestirme anlayist dogrultusunda 6grenci goriisleri diizenli olarak alinmaya devam edilecek ve elde edilen sonuglar

karar alma siireglerinde kullanilacaktir.

Sonug: Ogrenci memnuniyet anketi sonuglar1 dogrultusunda 6zellikle temizlik ve hijyen hizmetleri, giivenlik
hizmetleri, sosyal-kulturel faaliyetler, kariyer planlama etkinlikleri ve degisim programlari bilgilendirmeleri 6ncelikli
iyilestirme alanlar1 olarak belirlenmistir. Belirlenen faaliyetlerin uygulanmasiyla 6grenci memnuniyet diizeyinin

artirilmasi ve egitim-6gretim kalitesinin siirekli gelistirilmesi hedeflenmektedir.



