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1.Genel Degerlendirme: 2025 yili birinci donem 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina gore genel
memnuniyet diizeyi 3,40 ortalama ve %67,94 olarak 6l¢lilmistiir. Bu sonug, genel olarak orta-ist diizeyde
bir memnuniyete isaret etmekte olup, bazi alanlarda giiclii yonlerin bulundugunu, bazi alanlarda ise
iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

2. Gugcli Yonler: Anket sonuglarina gore 6grencilerin en yiikksek memnuniyet gosterdigi alanlar; kayit ve
ders segme islemleri (%78,98), 6gretim elemanlarinin ders anlatim yeterliligi (%76,90) ve akademik
danismanlik hizmetleri (%74,18) olmustur. Ayrica ders igeriklerinin giincelligi (%71,81), idari personelin
ilgisi (%70,93) ve programin mesleki katkis1 (%70,86) gibi unsurlar da olumlu degerlendirilen alanlar
arasinda yer almaktadir. Bu bulgular, akademik kadronun niteligi ve egitim siireclerinin temel yapisinin
giiclii oldugunu ortaya koymaktadir.

3. Gelisime Acik Alanlar: Buna karsin bazi alanlarda memnuniyet diizeyinin gorece diisiik oldugu
goriilmektedir. Ozellikle kampiis internet altyapist (%52,92), sosyal alanlarin yeterliligi (%59,11) ve
kampiisiin fiziksel ortam1 (%60,68) en diisiik memnuniyet oranlarina sahip alanlardir. Ayrica derslik ve
laboratuvar donanimi (%65,82) ile 6grenci islerine erisim (%65,44) gibi konular da iyilestirilmesi gereken
alanlar arasinda yer almaktadir. Bu sonuglar, fiziki altyap1 ve 6grenci destek hizmetlerinin gelistirilmesine
ihtiyag¢ oldugunu gostermektedir.

4. Ogrenci Algis1 ve Kurumsal imaj: “Bu programu tekrar tercih ederdim” ifadesine verilen %6295
oranindaki gorece diisiik memnuniyet, 6grencilerin genel deneyimlerinden tam anlamiyla tatmin olmadigini
gostermektedir. Benzer sekilde 6grenim ortaminin motivasyon diizeyi (%66,76) ve genel memnuniyet
(%70,10) oranlar1, kurumun 6grenci deneyimini biitiinciil olarak iyilestirmesi gerektigine isaret etmektedir.

5. Sonuc ve Iyilestirme Onerileri: Elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki iyilestirme onerileri
sunulmaktadir: Kampiis genelinde internet altyapist giiglendirilmeli, kesintisiz ve hizli erisim
saglanmalidir. Sosyal alanlar (kantin, dinlenme alanlari, spor alanlari) gelistirilerek 6grenci yasam kalitesi
artirllmalidir. Derslik ve laboratuvarlarin teknik donanimi iyilestirilmeli, modern egitim araglar
yayginlastirilmalidir. Ogrenci islerinin hizmet siiregleri hizlandirilmali ve erisilebilirligi artirilmalidir.
Ogrenci geri bildirimleri diizenli olarak izlenmeli ve alinan aksiyonlar ogrencilere acik sekilde
duyurulmalidir. Ogrenci motivasyonunu artirmaya yonelik sosyal, kiiltiirel ve kariyer etkinlikleri
artirilmalidir. Sonug olarak, Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 2025 yili birinci donem
6grenci memnuniyetinde dnemli bir seviyeye ulasmis olmakla birlikte, 6zellikle fiziki altyap1 ve sosyal
imkanlarin  gelistirilmesiyle =~ memnuniyet diizeyinin daha st seviyelere tasinabilecegi
degerlendirilmektedir.




