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1. Giris

Bu rapor, Ascilik Programinda 6grenim gdren Ogrencilerin egitim-6gretim faaliyetleri, akademik danmigmanlik
hizmetleri, fiziki altyapi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ile iiniversite tarafindan sunulan destek hizmetlerine iliskin
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen 2026-1 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarinin
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmastir.

2. Genel Degerlendirme

Anket sonuglarina gére Ascilik Programinin genel memnuniyet puani 3,45 olarak hesaplanmis olup bu deger %69,00
memnuniyet diizeyine karsilik gelmektedir. Elde edilen sonuglar dgrencilerin programdan genel olarak memnun
olduklarin1 gostermektedir. Ozellikle akademik danismanlik hizmetleri, dgretim elemanlarinin mesleki yeterlilikleri
ve proje olanaklarina iliskin memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

3. Guclu Yonler

Anket sonuglarina gore 6grencilerin en yiiksek memnuniyet gosterdigi alanlar asagidaki gibidir:

Degerlendirme Alam Memnuniyet (%)
Danigmanim sorunlarimla ilgilenmektedir 78,62
Ogretim elemanlari alanindaki yenilikleri ve gelismeleri paylasmaktadir | 72,76
Proje olanaklarindan haberdar edilmekteyim 71,38
Universite web sayfas1 kullanishidir 70,00
Merkezi kiitiiphane fiziki ydonden ve donanim agisindan uygundur 69,82
Universitenin kariyer planlama etkinlikleri yapilmaktadir 69,66

Bu sonuglar, 6grencilerin akademik destek hizmetlerinden memnun olduklarini, 6gretim elemanlarinin alanlarindaki
giincel gelismeleri 6grencilerle paylastiklarini ve proje, kariyer planlama ile bilgi erisim siireglerinin etkin sekilde
yiritildiigiini gostermektedir.

4. Gelisime Acik Alanlar

Anket sonuclarina gore diger maddelere kiyasla daha diisiik puan alan alanlar asagidaki sekilde belirlenmistir:

Degerlendirme Alam Memnuniyet (%)
Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir 62,41
Universite ici huzur ve giiven hizmetleri uygundur 65,00
Derslerde teknolojik arag ve geregler etkin kullanilmaktadir 66,21
Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar sunulmaktadir | 66,90
Dersliklerin donanimi uygundur 67,93

Bu alanlarda memnuniyet diizeyi genel ortalamanin iizerinde olmakla birlikte 6grencilerin beklentilerini daha iyi
karsilayabilmek amacryla iyilestirme ¢aligmalari yapilmasi faydali olacaktir.
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5. Bulgularin Degerlendirilmesi

Ascilik  Programu  6grencilerinin - 6zellikle danigmanlik  hizmetleri ve Ogretim elemanlarinin  akademik
yeterliliklerinden yiiksek diizeyde memnun olduklar1 goriilmektedir. Program kapsaminda yiiriitiilen proje faaliyetleri
ve kariyer planlama etkinlikleri de 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirilmistir.

Bununla birlikte temizlik ve hijyen hizmetleri, giivenlik hizmetleri ve teknolojik araglarin kullanimi gibi alanlarda
memnuniyet oranlarinin diger maddelere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Asgilik egitiminin uygulamali yapisi
dikkate alindiginda 6zellikle uygulama alanlarinin hijyen standartlarinin siirekli iyilestirilmesi ve teknolojik egitim
araclarinin daha etkin kullanilmasi 6nem arz etmektedir.

6. Sonug ve Oneriler
Anket sonuglart dogrultusunda asagidaki iyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi onerilmektedir:

o  Uygulama mutfaklari, derslikler ve ortak kullanim alanlarinda temizlik ve hijyen uygulamalari diizenli
olarak gozden gecirilmelidir.

e Derslerde kullanilan teknolojik araglarin ve dijital egitim materyallerinin ¢esitliligi artirilmalidir.

e Universite ici giivenlik ve bilgilendirme faaliyetleri gticlendirilmelidir.

e Kiiltiirel, sportif ve sanatsal etkinliklerin sayisi artirilarak 6grencilerin sosyal gelisimleri desteklenmelidir.

e  Sektor temsilcileriyle is birligi iginde kariyer giinleri, uygulamali egitimler ve mesleki seminerler
dizenlenmelidir.

e FErasmus ve diger degisim programlarina yonelik bilgilendirme faaliyetleri artirtlmalidir.

e Oprenci kuliiplerinin faaliyetleri desteklenerek &grencilerin sosyal etkinliklere katilimi tesvik edilmelidir.

7. Sonug

2026-1 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarma gore Ascilik Programi dgrencilerinin genel memnuniyet diizeyi
%69,00 olarak belirlenmistir. Akademik danigmanlik, 6gretim elemanlarinin alan bilgisi, proje faaliyetleri ve kariyer
planlama hizmetleri programun giiglii yonleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Temizlik-hijyen, giivenlik ve teknolojik altyap1
alanlarinda yapilacak iyilestirmeler ile 6grenci memnuniyetinin daha da artirilmasi hedeflenmektedir. Anket sonuglari
kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda degerlendirilerek gerekli faaliyetler planlanacak ve
uygulanacaktir.




