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DiCLE UNIiVERSITESI
DiYARBAKIR SOSYAL BIiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI
PERSONEL MEMNUNIYET ANKETIi ANALiZ SONUCLARI

Turizm Ve Otel Isletmeciligi Program
2022-2023 Personel Memnuniyet Anketi

Ankette besli bir dereceleme kullanildigindan her bir madde i¢in hesaplanan ortalamalar agagidaki araliklara bagli kalinarak
yorumlanmustir.
1.00 — 1.80 arast memnuniyet diizeyi [GMSIT

1.81 — 2.60 arast memnuniyet diizeyi| diisiik
2.61 — 3.40 arast memnuniyet diizeyi orta
3.41 — 4.20 aras1 memnuniyet diizeyi -

4.21 — 5.00 arast memnuniyet diizeyi _
Ogrenci Memnuniyet Anketi

Turizm Ve Otel Isletmeciligi Programm 2023-2024 Personel Memnuniyet Anketi
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Universitenin akademik yiikseltme ¢lgitlerinden 2 1 1 0 0 495 85.00
Fikirlerin rahatga ifade edilebilmesinden 1 1 2 0 0 375 75.00
idari gérevlendirmelerinin yetkinlikler cercevesinde yapiliyor olmasindan 2 0 1 1 0 375 7500
idari ve destek personelinin gérev ve sorumluluklarini zamaninda yerine 2 0 0 2 0
getirmesinden 3,50 70,00
Kurum igi iletigsimin yeteri dizeyde saglanabiliyor olmasindan 1 2 0 1 0 375 7500
Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya ydnelik ¢alismalarindan 2 1 0 1 0 400 80.00
Arastirma igin gereken izinlerin alinma surecinden 2 2 0 0 0 450 90.00
Arastirma laboratuvarlarinin fiziksel kogullarindan 2 1 1 0 0 425 8500
Arastirma laboratuvarlarinin yeterli sayida bulunmasindan 2 0 0 2 0 350 70.00
Arastirma laboratuvarlarinda bulunan teknik personel sayisindan 2 1 0 1 0 400 80.00
Bilgi kaynaginin (e-kitiiphane, kitiiphane vb.) istenen diizeyde olmasindan 2 2 0 0 0 450 90.00
Yurt ici sempozyum, kongre vb. katilim igin sunulan bitce desteginden 1 1 0 1 1 3.00 60.00
Yurt digi sempozyum, kongre vb. katilim i¢in sunulan bitce desteginden 1 1 0 1 1 300 60.00
Abone olunan veri tabanlarinin yeterliliginden 1 2 0 1 0 375 75.00
Programinizdaki/Bélumiinizdeki segmeli derslerin ihtiyaca cevap vermesinden 1 1 0 2 0 325 6500
Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders yuku dengesinden 2 2 0 0 0 450 9000
Ogretim elemanlarina yetkinlikleri gergevesinde ders verilmesinden 2 2 0 0 0 450 90.00
Siirekli Egitim Merkezi'nin (DUSEM) sagladigi hizmetlerden 2 1 0 1 0 400 80.00
Dis lliskiler Ofis biriminin sagladigi hizmetlerden 1 1 0 2 0 395 65.00
Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag ve gere¢ desteginden 1 1 1 1 0 350 70.00
Universitemizin tlkemiz ve diinya élgegindeki siralamasindan 1 2 1 0 0 400 80.00
Saglik, Kiltir ve Spor (SKS) biriminin sagladigi hizmetlerden 2 0 0 2 0 350 70.00
Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme sireglerinden 2 1 0 1 0 4.00 80.00
Bilgi Islem Daire Bagkanligi hizmetlerinden 1 2 0 1 0 375 7500
Hukuk destek hizmetlerinden 1 2 0 1 0 375 75.00
Ogrenci igleri hizmetlerinden 1 1 0 2 0 35 65.00
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Guvenlik hizmetlerinden 1 2 0 0 1 3,50 70,00
Yemekhane hizmetlerinden 1 1 0 0 2 2,75 55,00
Kanti? hizmetlerinden 1 2 0 1 0 375 75,00
Yapi Isleri Daire Bagkanhgi hizmetlerinden 1 2 0 0 1 3,50 70,00
Kurum ve odalarin isitma-sogutma agisindan yeterli olma durumundan 1 3 0 0 0 425 85,00
Kurum ve odalarin aydinlatma agisindan yeterli olma durumundan 1 2 0 1 0 3,75 75.00
Kongre-toplanti salonlarinin say! ve fiziksel agidan uygunlugundan 1 2 1 0 0 4,00 80,00
Kalite Komisyonu g¢alismalarindan 1 2 1 0 0 4,00 80,00
Kalite Gelistirme Koordinatérligu ¢alismalarindan 2 1 1 0 0 425 85,00
Genel Memnuniyet 377 75,44

= Memnun Olan

= Memnun Olamayan




