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Turizm Ve Otel Isletmeciligi Program
2022-2023 Donemi Ogrenci Memnuniyet Anketi
Ankete katilan Kiz 6grenci sayisi: 16, Erkek 6grenci sayisi:28 olmak {izere toplamda 44 6grencinin katilmigtir. Ankette besli bir
dereceleme kullanildigindan her bir madde i¢in hesaplanan ortalamalar agsagidaki araliklara bagli kalinarak yorumlanmuistir.
1.00 — 1.80 aras1 memnuniyet diizeyi

1.81 — 2.60 arast memnuniyet diizeyi| diisiik
2.61 — 3.40 arast memnuniyet diizeyi orta
3.41 — 4.20 aras1 memnuniyet diizeyi -

4.21 — 5.00 aras1t memnuniyet diizeyi _
2023-2024 Bahar Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi
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Ogretim elemanlari alanindaki yenilikleri ve gelismeleri paylasmaktadir. 13 | 14 | 14 1 3

Derslerde teknolojik arag ve geregler etkin kullaniimaktadir 12 9 17 2 5

Danismanim sorunlarimla ilgilenmektedir 16 12 9 2 5

Dersliklerin donanimi uygundur 13 8 15 4 4

Proje olanaklarindan haberdar edilmekteyim. 12 14 11 2 6

Universite web sayfasi kullaniglidir 1 13 15 2 4

Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir 10 12 18 1 4

Ogrenci kullip etkinlikleri yapilmaktadir. 7 11 18 6 3

Universite tarafindan killtiirel, sportif ve sanatsal olanaklar sunulmaktadir 10 5 21 4 5

Merkezi kiitiiphane fiziki ynden ve donanim agisindan uygundur 12 | 13 | 14 3 3

;Jlj\rl]\r{[?;iltt:gﬁ yer alan kantin, kafe, restoran vb. igletmeler kaliteli hizmet 12 12 13 3 5

Universitenin kariyer planlama etkinlikleri yapilmaktadir 10 11 17 3 4

Degisim programlari (Erasmus +, Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme 11 9 17 3 4

yapilmaktadir

Universitenin 6zel gereksinimli bireyler agisindan erisilebilirligi uygundur 10 12 15 S 3

Topluma hizmet uygulamalari yapilmaktadir. 9 10 | 17 4 4

Universite i¢i huzur ve giiven hizmetleri uygundur 10 | 14 | 16 2 3

Genel Memnuniyet

= Memnun Olan

= Memnun Olmayan




