2023-2024 Giiz Yariyih iktisat Ogrencileri Memnuniyet Raporu

Bu rapor, 2023-2024 Giiz Donemi iktisat grencilerinin akademik ve sosyal hizmetlerden
duydugu memnuniyeti degerlendirmektedir. Asagida, anket sonuglarina dayali olarak

hesaplanan memnuniyet oranlar1 verilmistir.

Ogrenci Memnuniyet Oranlar

Soru

Kayitli oldugunuz programdan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

Ogretim elemanlari alanindaki yenilikleri ve gelismeleri
paylasmaktadir.

Derslerde teknolojik ara¢ ve gerecler etkin kullanilmaktadir.
Danigmanim sorunlarimla ilgilenmektedir.

Dersliklerin donanim1 uygundur.

Proje olanaklarindan haberdar edilmekteyim.

Universite web sayfasi kullanighdir.

Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir.
Ogrenci kuliip etkinlikleri yapilmaktadir.

Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar
sunulmaktadir.

Merkezi kiitiiphane fiziki yonden ve donanim agisindan uygundur.

Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmeler kaliteli
hizmet sunmaktadir.

Universitenin kariyer planlama etkinlikleri yapilmaktadir.

Degisim programlar1 (Erasmus+, Farabi, Mevlana vb.) bilgilendirme
yapilmaktadir.

Universitenin 6zel gereksinimli bireyler agisindan erisilebilirligi
uygundur.

Topluma hizmet uygulamalar1 yapilmaktadir.
Universite i¢i huzur ve giiven hizmetleri uygundur.

Genel Memnuniyet Orani: 72.8

Genel Degerlendirme

Memnuniyet Oram
(%)
79.9

73.2

76.5
68.5
71.3
76.2
64.8
76.4
72.1

75.7
74.7
69.8
74.9
69.1

72.8

74.0
69.1

e En yiiksek memnuniyet oram, kayitli olunan programdan memnuniyet (%79.9),
derslerde teknolojik arag¢ kullanimi (%76.5) ve proje olanaklarindan haberdar edilme
(%76.2) konularinda goriilmiistiir. Bu durum, 6grencilerin akademik siireclerden ve
teknolojik altyapidan biiyiik dlciide tatmin oldugunu gostermektedir.

e En diisiik memnuniyet orani, {iniversite web sayfasinin kullanigliligi (%64.8) ve
danismanlik hizmetleri (%68.5) konularinda gézlemlenmistir. Ogrenciler, dijital



hizmetlerin gelistirilmesi ve danismanlik hizmetlerinin daha etkin hale getirilmesini
beklemektedir.

Akademik memnuniyet oranlari genel olarak %70-76 arasinda degismektedir.
Ogretim elemanlarinin yenilikleri paylasmasi konusunda &grencilerin daha fazla
beklentisi oldugu goriilmektedir.

Fiziksel ve sosyal hizmetler acisindan iiniversitenin sundugu olanaklar genel olarak
tatmin edici bulunmus, ancak 6zellikle kantin hizmetleri (%69.8) ve kampiis giivenligi

(%69.1) gibi konularda iyilestirme gerekliligi dikkat ¢cekmektedir.

Oneriler

1.

Ogretim elemanlarinin akademik gelismeleri paylasmasi tesvik edilmelidir:
Ogrencilerin dgretim elemanlarindan daha fazla giincel bilgi ve yénlendirme bekledigi
goriilmektedir. Seminerler, akademik toplantilar ve danismanlik saatleri artirilabilir.
Damismanhik hizmetleri giiclendirilmelidir: Danigsmanlik hizmetlerinin daha
erisilebilir hale getirilmesi, 6grencilerin akademik ve sosyal yasamlarini olumlu
etkileyecektir.

Universitenin dijital platformlar: gelistirilmeli: Web sitesi ve bilgilendirme
sistemlerinin kullanim kolaylig1 artirilmali, 6grencilere daha kullanici dostu dijital
hizmetler sunulmalidir.

Fiziksel olanaklarin gelistirilmesi: Derslik donanimlari, kiitliphane hizmetleri ve
hijyen standartlarinin iyilestirilmesi, 6grenci memnuniyetini artiracaktir.

Giivenlik 6nlemleri artirnlmali: Kampiis i¢i glivenlik 6nlemleri ve acil durum
hizmetleri gdzden gegirilmeli, 6grencilere yonelik bilgilendirme yapilmalidir.

Bu rapor, 2023-2024 Giiz Dénemi iktisat grencilerinin memnuniyet seviyelerini belirlemek
amaciyla hazirlanmistir. Universitenin, 6grencilerin beklenti ve ihtiyaglarini dikkate alarak
gerekli iyilestirmeleri yapmasi, 6grenci memnuniyetini artiracaktir.
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