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REKTORLUK MAKAMINA

02.01.2025-31.12.2025 tarihleri arasinda yillik yiirtitiilen kalite ¢alismalari kapsaminda elde edilen

sonuglar, standardin ilgili maddeleri ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

Bilgilerinize arz olunur.

NO KONULAR
Kurulus Sartlar:
Biri_mimiz biinyesinde kalite yonetim sisteminin kurulmasindaki amag kurumsal yapiya ayak uydurup sistemi etkin bir
sekilde uygulayarak miisteri memnuniyetini artirmak, yasal sartlarin ve uyulmasi gereken tiim diizenlemelerin giincelligini
saglayarak zamaninda uygulamaya alinmasimni saglamaktir. Kurulus sartlari, yasal mevzuat, yonetmelik, yonerge ve
standardin getirdigi sartlara gore belirlenmistir. ‘
40 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri
Birimimizde hizmetin planlanip sunulmasinda organizasyon semasindaki tiim birimler KYS kapsamma dahil edilmistir.
KYS uygulamasinda kapsam belirlenirken i¢ ve dis hususlar, ilgili taraflarin sartlari ve kurulusumuzun hizmetleri dikkate
alinmugtir. Birimimiz kapsaminda miisteri/hizmet alan memnuniyetini ve hizmet kalitesini dogrudan ya da dolayl
etkileyebilecek faaliyetler i¢in asagida belirtilen 2 adet proses uygulanmigtir.
e Satm Alma Prosesi
e Lisans- lisansiistii Egitim Prosesi
Kalite Politikasi
Kalite Yo6netim Sistemi ve Stratejik Plan kapsaminda; daha énce hazirlanan, duyurusu yapilan, anlagilirligi saglanmig olan
5.0 | Kalite Politikasi, Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisinda degerlendirilecektir.
Sorumluluk ve Yetki
KYS kapsaminda tiim birimlerde ¢alisanlara ait gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmis olup ilgililere teblig edilmistir.
Ayrica ilgili dokiimanlar Kalite dosyamizda saklanmistir.
Risk ve Firsatlar
6.0 | Birimimizde risk ve firsatlari degerlendirmek igin Kalite Gelistirme Koordinatorliigiiniin belirledigi Risk ve Firsatlar
Prosediirii (KGK-PRD-006) ile tiim alt birimlerimiz bazinda risk degerlendirme calismalari, i¢ ve dis konular dikkate
alinmak suretiyle gergeklestirilmistir. Onemli riskler igin kontrol faaliyetleri, sorumlular ve siire belirlenmis, siirekli izleme
ve gozden gecirmeler yapilmaktadir.
Kalite Hedefleri
ilahiyat fakiiltemizde alt birimler/bSliimler, her yil Kalite Yonetim Sistemine uygun (belirli, olciilebilir, izlenebilir,
ulagilabilir ve zaman periyodu tanimli) kalite hedeflerini yasal sartlar, stratejik plan ve kalite politikasini dikkate alarak
olugturmaktadir. Bu hedefler, ilgili birimler tarafindan 6l¢iilmiis ve Kalite Gelistirme Koordinatorliigii’ne 6lgiilen sonuglar
bildirilmistir. Hedefler, siirekli iyilesme taahhiidiinii igerecek sekilde Kalite Politikasi ile tutarlihg1 agisindan takip edilir ve
gerektiinde revize edilir. Uygulamalar sonucunda hedeflerdeki sapmalarin izlenmesi, ilgili destek dokiimanlara gore
yapilmaktadir.
Insan Kaynaklar
Birimimizde insan kaynag: ihtiyaglar1 birimlerden gelen talepler degerlendirilerek ilgili mevzuatlar g¢ercevesinde temin
edilmektedir. Birimimiz personel alimlarinda Rektorliik ile calismaktadir. Adaymn yetkinligine dikkat edilmekte, yer
degisikliginde ise adaylar, oryantasyon egitimine tabi tutulmaktadir. Insan Kaynag; ihtiyaci asagida belirtilen mevzuat ve
ilgili dokiimanlara gore karsilanmakta olup isleyisle ilgili Insan Kaynaklar1 Prosediirii yiiriirliiktedir.
e 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
e 2547 Sayilh YOK Kanunu
e 2914 Sayih Yiiksekdgretim Personel Kanunu
e YOK Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi
7.0 e Kalite Yonetim Sistemi Gorev Tanimlari: XXX-GRV

e Insan Kaynaklari Prosediirii: KGK-PRD-007

Alt Yapi
Birimirﬁiz tarafindan verilen hizmetler igin gerekli olan altyapr olusturulmug olup ihtiya¢ duyulmasi halinde iyilestirme
cahismalar yapilmaktadir. Altyapimizi; kantin, ¢alisma alanlari, prosesler, teghizatlar, yazilim ve donamimlar, destek
hizmetlerini (bakim onarim gibi) kapsamaktadir. Mevcut cihaz ve ekipmanlarimiz ile binalarimizin bakim ve onarimlari
Yapi Isleri Teknik Daire Baskanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Bakim ve onarimlar, asagidaki ilgili doktimanlar ve prosediire
gore yapilmaktadir.

e Bakim Onarim Prosediirii: KGK-PRD-008

e Yillik Bakim Plani: YDB-PLN-005

e Makine Bakim Karti: KGK-FRM-008

e Ariza Bildirim Formu: KGK-FRM-009
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Calisma Ortami
Birimimiz tim galisanlarma uygun calisma ortami sunmakta, ihtiyaglara ve giiniin sartlarina gore iyilestirmeler
saglamaktadir. Calisan memnuniyeti anket sonuglari, tist yonetime sunulmaktadir.

Hizmet I¢i Egitim, Farkindahk

Egitim faaliyetleri ile ilgili kayitlar, mevzuatlarda belirtilen siirelerde muhafaza edilmektedir. Birimimizde personel
seg¢iminde, isin gerektirdigi 6zellikler, gorev tanimi, gerekli egitim seviyesi, deneyimler 6lgiit olarak kullanilir.
Gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel tarafindan yapilmasini giivence altma almak igin,
¢alisanlarin egitim ihtiyaclari ic yazismalarla takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.

Dokiimantasyon

Birimimizde KYS’nin uygulanmas igin standardin istedigi dokiimanlara ek olarak Kalite El Kitabu, prosediirler, talimatlar,
formlar, prosesler, gorev tamimlari, is akig semalar1 olusturulmus olup tiim dokiimanlar giincel dokiiman listesine
eklenmistir. Kalite Yonetim Sistemi, uygulamadaki tiim dokiimanlarin hazirligi, yaymni, dagitimi, revizyonu ve yiiriirlitkten
kaldirilmast iglemlerinin yiiriitiilmesinde Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiri’'ne uygun olarak yapilmaktadir. Giincel
dokiimanlar, Kalite Gelistirme Koordinatorliigii’niin  web sitesinde kalite dokiimanlar1 kismindan ulagabilmektedir
(http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx).

Kalite Kayitlar

Sistemin istemis oldugu kalite kayitlari ve saklama siireleri, Universitemizin Kayitlarim Kontrolii Prosediirii’'ne gére
uygulanmaktadir. Bu kayitlar, Devlet Arsivleri Genel Midirliigi’niin Devlet Arsiv Yénetmeligi’nde belirtilen sirelere gore
saklanmakta olup ilgili dokiimanlar birimlere gore alt basliklara ayrilarak tutulmaktadir.

Uriin Hizmet Gergeklestirme
Birimimizde verilen hizmetlerin uygunlugu ile kalite yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinligini izlemek, dlgmek ve
iyilestirmek amaciyla agagidaki uygulamalar gergeklestirilmektedir.

e  Hizmetin uygunlugunu gostermek,
8.0 e Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,

e Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek,

o Izleme ve dlgme sonuglarmin kay1t altina alinmasini saglamak,
Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini 6lgmek ve izlemek icin gerekli dokiimanlar olusturulmustur. Kalite
performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum icinde bulunmasini temin etmek amacityla veriler diizenli olarak
kaydedilmektedir.

Tasarim
Birimimiz, hizmetin gergeklestirilmesi igin ihtiyag duydugu prosesleri belirlemis ve bu prosesleri planlayarak
gelistirmektedir. Planlama, KYS’nin diger proseslerinin sartlari ile tutarlidir. Hizmet gergeklestirme planlamasinda
agagidaki hususlar belirlenmistir:

e Hizmet i¢in kalite hedefleri ve sartlar,

e  Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve hizmete 6zgii kaynaklarin saglanmast,

e Hizmete 6zgii gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme ve hizmet kabulii igin kriterler,

e  Gergeklestirme proseslerinin ve bunlarin sonucu meydana gelen hizmete ait sartlari karsiladigina dair
kanitlar1 saglamak icin gereken kayitlar tutulmaktadir.

Satin Alma

Birimimizde sunulan hizmetler i¢in gerekli olan satin almalar, mevzuatca belirtilen sartlara uygun olarak iiniversitemiz
tarafindan belirlenmistir. Kamu Ihale Kurumu tarafindan Internette yaynlanan yasakl1 firmalar disinda kalan tiim firmalar,
¢aligilabilir tedarikgilerimiz sayilir. Birimimiz tedarikgilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar,
Universitemiz mevzuatinda da bulunan Kamu fhale Kanununda (KIK) belirtildigi sekilde yapilir. Satin alman iiriine
uygulanan kontroliin tipi ve igerigi, satin alma yapildiktan sonraki tedarik¢i degerlendirmeleri, Satin Alma Prosesinde ve

Tedarikei Degerlendirme Talimatinda anlatilmistir,

Uriin Hizmet Gerceklestirme Sunumu, Izlenebilirligi, Miilkiyeti
Sunum: Birimimiz, kontrollii sartlar altinda hizmet saglamay: planlamakta ve bu planlama dogrultusunda faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Hizmet gerceklestirme kontroliiniin planlanmasinda ve yiiriitilmesinde asagidaki sartlar dikkate alinir:

e Hizmet karakteristikleri; ulusal ve uluslararas standartlar, yasal mevzuat ve sartlarla belirlenmektedir. Bu sartlar
dikkate almarak hizmet saglamada gorevli ¢alisanlarimizin yeterlilikleri de hizmet karakteristiklerinin
belirlenmesinde etkindir.

e Egitim 6gretim hizmetlerine iligkin proses; dersler, savlar, stajlar, uygulamalar, &grenci islemleri, mezuniyet
islemleri gibi konu bagsliklarini kapsamaktadir. Egitim 6gretim hizmetleri, Egitim Ogretim Prosesleri ¢ercevesinde
yapilmaktadir.

e Sunulan hizmet 6zelliklerini agiklayan bilgiler; gérev tanimlari, ¢aligma talimatlari, prosediirler, prosesler, planlar,
listeler ve dis kaynakli dokiimanlarda belirtilmektedir. Saglanan hizmete iliskin bilgiler, formlar aracilig1 ile kayit
altna alinmakta ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gore muhafaza edilmektedir.

e Hizmet gergeklestirme esnasinda, kaliteye dogrudan ya da dolayli etki eden uygun techizatlar (makine ekipman-
cihaz-izleme ve 6lgme aletleri) kullanilmaktadir.

e Hizmetin sunumu icin ¢iktis1 dogrulanamayan herhangi bir prosesimiz bulunmamaktadir.
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° Izleme ve 6lgme sonucunda belirlenen olumsuzluklarn ¢alisanlardan kaynaklandig; tespit edilir ise iyilestirme i¢in
personel egitime tabi tutularak tekrar degerlendirme yapilmaktadir,

°  Hizmet verildikten sonra olusabilecek hatalar i¢in kok sebeplerine inilerek diizeltici faaliyetler yapiimaktadir.

Izlenebilirlik: Birimimizden hizmet alanlara sunulan hizmetin tanimlanmasi ve izlenebilirligi asagidaki sekilde
yapilmaktadir. Bunlar; &grenci ad1 ve unvani, dgrenci numarasi, diploma numarasi, sertifika numarasi, yazismalarda tarih ve
say1 numarasi, dosya numarasi, muayene deney ve analiz raporlaridir. Hizmetler, kayitlar tizerinde geriye dogru izlenebilir.
Birimimize gelen ve giden tiim evraklarda kayit numarasi ve diizenlenen belgelerde belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar
veri toplamayi, izlemeyi ve olgmeyi kolaylastiracak bigimde tutulur. Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinda; 0grenci
otomasyonu programi, KYS otomasyon ve EBYS'den yararlanilir.

Miilkiyet: Birimimiz faaliyetlerinde tedarikg¢ilerden alinan teminat evraklari, ihalelerde alinan numuneler, 63rencilere iliskin
kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli onlemleri almigtir. Bu bilgilerin bir kismi, elektronik
ortamda bir kismi da fiziksel ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu belgeler islem gordiigii miiddetge korunup
saklanmas, ilgili personelin sorumlugundadir. lgili belgeler zimmetle alinmigsa yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve
belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamas: halinde olaymn oldugu yerde tutanak tutularak
mevzuat cer¢evesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.

Uriin Hizmet Muhafazasi
Hizmetlerin bagvurusundan teslim asamasina kadar gegen siire i¢inde islemi devam eden evraklardan proses sorumlulari ve
calisanlart sorumludur. Ilgili biitiin evraklar uygun sartlarda muhafaza edilir. Depolama alanlarma giris-¢ikis islemlerinin
yapilmasi ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif edilmistir. Birimimizce yapilan yazismalar, Yiiksek Ogretim
Kurumlar: Saklama Siireli Standart Dosya Plani ve ilgili mevzuata gore yapilmaktadir.
Konu ile ilgili Kalite Gelistirme Koordinatorliigii web sayfasinda bulunan dokiimanlar-

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii: KGK-PRD-001

e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii: KGK-PRD-002

e Depolama Talimati: KGK-TLM-002

Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii

Egitim &gretim hizmetlerinin istenilen sartlari karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi amaciyla,
stireglerin uygun noktalarmda cesitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Kontrol noktalari ve
faaliyetleri, 2547 sayih YOK Kanunu, Dicle Universitesi tarafindan olusturulan mevzuatlar ile proses siireglerinde
belirtilmistir. Sinavlar, ders gegme ve mezuniyet, dgrencilerin basari degerlendirmesine iligkin metotlar, kanun, yonetmelik,
yonerge ve ilgili KYS kapsaminda hazirlanan dokiimanlara gore uygulanmaktadir. Bu baglamda referans alinabilecek
dokiimanlar;

2547 sayih YOK Kanunu

Dicle Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi

Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Simav Yonetmeligi

Dicle Universitesi Cift Anadal Programi Y 6nergesi

Dicle Universitesi Yabanci Uyruklu Ogrenci Yonergesi

Dicle Universitesi Diploma Y énergesi

e Dicle Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y6netmeligi

9.0

Izleme ve Ol¢me
Birimimizde verilen hizmetlerin uygunlugu ile kalite yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinligini izlemek, 6lgmek ve
iyilestirmek amaciyla asagidaki uygulamalar gerceklestirilmektedir.

e Hizmetin uygunlugunu gostermek,

e Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,

e Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek,

o Izleme ve dlgme sonuglarinin kayit alta alinmasimni saglamak,
Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini 6lgmek ve izlemek igin gerekli dokiimanlar olusturulmustur. Kalite
performansimin  izlenmesi; hedeflerle uyum iginde bulunmasini temin etmek amaciyla veriler diizenli olarak
kaydedilmektedir. Birimimiz ayrica 6nlisans-lisans ve satin alma prosesleri i¢in yetki ve sorumluluklari belirlenen personel
tarafindan proseslerle ilgili 6lgme ve degerlendirmeler gergeklestirmektedir. Olgiilen degerler Proses/Faaliyet Izleme
Formu’na islenmektedir.

Ogrenci/calisan Memnuniyeti
Fakiiltemiz ile ilgili yapilan tiim anket ¢alismalarmin sonuclari fakiiltemiz web sayfamizda paylasiimistir.

Veri Analizi
Birimimiz, Kalite Yonetim Sistemi’nin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve siirekli iyilestirmesinin nerelerde

yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun verileri toplar ve analiz eder. Bu analiz, izleme ve dlgme sonuglarindan ve Fliggr
ilgili kaynaklardan ¢ikan verilerin degerlendirilmesini de kapsar. Bu amagla Veri Analizi Talimat1 diizenlenmistir. Verilerin
toplanma sekli, islenme sekli ve sonuglarin yorumlanarak gerekli tedbirlerin alinmasi ilgili veri analizi talimatinda tarif
edilmistir.
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Veri analizi ¢aligmalar1 7 baghk altinda yiiriitiiliir;

Uriin ve hizmetlerin uygunlugu,

Miisteri memnuniyet derecesi,

Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve etkinligi,
Planlamanin etkin sekilde yapilip yapiimadig,

Risk ve firsatlari belirlemek igin yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligi,
Dis tedarik¢i performansi,

e _ Kalite Yonetim Sistemi’nin iyilestirme ihtiyaglari.

I¢ Tetkik
05.12.2025 saat 14.00°da dekanlik toplanti salonunda i¢ tetkik islemi gergeklestirilmistir. Yapilan i¢ tetkik sonucunda
fakiiltemizle ilgili herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemistir.

YGG

Birimimizin yilda en az iki defa diizenleme konusunda hassasiyet gosterdigi YGG toplantilariyla ilgili tiim dékiimanlar
KYS otomasyon sistemine giincel olarak yiiklenmistir. 2025 yili icerisinde yonetimi gozden gegirme toplantis1 (YGG)
27.11.2025 saat 11.30 da gerceklestirilmistir.

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
05.12.2025 saat 11.30’da dekanlik toplanti salonunda i¢ tetkik islemi gerceklestirilmistir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit
edilmemistir.

10

Siirekli Iyilestirme
Birimimizde siirekli iyilestirme faaliyetlerinde genel olarak su bashklar 6n plana ¢ikmaktadir;
1- Ogrenci ve ¢alisan memnuniyet anketlerinin giincellenmesi ve gelistirilmesi.
2-  Akademik personelin makale, bildiri, sergi vs. gibi akademik faaliyetlerinin arttirilmasi.
3- Bazi bolimlerimize ait laboratuvarlarin aktif gelir saglayarak (iiniversitemizin doner sermayesine katkida
bulunmasi.
4- Bagta iilkemiz ihtiyaclar1 dogrultusunda olmak iizere uluslararasi yénelim dikkate alinarak yeni bolim ve
programlarin ag¢ilmasi.
5- Mevcut bolimlerde bulunan &gretim eleman: eksikliklerinin giderilmesi ve bu dogrultuda ogrenci alimi
yapilamayan programlarda §grenci alimlarmin saglanmas.
6- Akademik ve idari faaliyetlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi igin gerekli fiziki ortam ve altyapmmn saglanmasi.
7- Ders miifredatlarinin gelistirilmesi

Birim Kalite KomisyonuBa

Ad1 ve Soyadi: Prof

Tarih

Imza
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