DICLE I"JNiVERSjTESi
TOPLANTI TUTANAGI FORMU

BIiRIM KALITE GUVENCESI SISTEMINiI GELISTIRME KOMISYONU
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TOPLANTI GUNDEM MADDELERI

1. IAA’nin 2024 Degerlendirme Raporunda, Kalite Giivencesini Gelistirme
Komisyonunun ilgili alt dlgiitlerinin incelenmesi,

2. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerin gelistirme stratejilerinin belirlenmesi

3. Kalite giivencesi, egitim 0gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi politikalarinin gelistirme stratejilerinin belirlenmesi,

4. Kurumsal performans yonetiminin gelistirme stratejilerinin belirlenmesi,

5. ¢ Kalite Giivencesi, Kalite Komisyonunun gelistirme stratejilerinin belirlenmesi,

6. Ic kalite giivencesi mekanizmalarmin (PUKO cevrimleri, takvim, akademik ve idari
birimlerin yapisi) gelistirme stratejilerinin belirlenmesi,

7. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelistirme stratejilerinin belirlenmesi,

8. Paydas katiliminin gelistirme stratejilerinin belirlenmesi,

GUNDEM MADDELERININ GORUSULMESI

1- Toplantinin basinda Kalite Giivence Sistemini Gelistirme Komisyonu Baskani Dog.
Dr. Emine Goren Bayam, 02.09.2025 giinii yapilan Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari
Toplantisinda konusulan giindem maddeleri ve kararlari hakkinda kisa bir bilgilendirme
yapti. IAA’nin 2024 Degerlendirme Raporunda, Kalite Giivencesini Gelistirme
Komisyonunu ilgilendiren alt dlgiitler incelendi. Her bir alt 6lgiitiin degerlendirilmesi ve
bu konuda ne tiir stratejilerin belirlenmesi gerektigine karar verildi.

2- Buna gore “A.l1.1. Misyon, Vizyon, Stratejik Amaglar ve Hedefler” alt olciitii ile
ilgili Ars. Gor. Lokman Tokdemir soz alarak sunlari ifade etti: Fakiiltemiz, stratejik planin
izlenmesi i¢in Kalite Yonetim Sistemi (KYS), yillik hedef eylem planlari, performans
raporlari ve PUKO dongiisiinii kapsayan mekanizmalar1 kurmus ve aktif olarak
isletmektedir; bu sayede stratejik plan yalnizca bir rehber dokiiman olarak kalmamakta,
egitim-0gretim faaliyetleri, arastirma politikalari, uluslararasilagsma siirecleri ve kaynak

yonetimi gibi temel karar alanlarinda dogrudan kullanilmaktadir. Stratejik planin

TOPLANTI 09.09.2025




DICLE I"JNiVERSjTESi
TOPLANTI TUTANAGI FORMU

hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesinden Stratejik Plan Komisyonu sorumlu olup,
diizenli toplantilarla i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinmakta ve bu goriisler karar alma
stireclerine yansitilmaktadir. Bundan sonraki siireclerde ise yapilan tiim faaliyetlerin
stratejik plan dogrultusunda gergeklestirildigine dair kanitlarin daha sistematik ve goriiniir
bicimde ortaya konulmasi i¢in faaliyet raporlarinin stratejik hedef kodlariyla
iliskilendirilmesi, karar ve tutanaklarda plana agik atiflar yapilmasi gibi uygulamalar
yaziya gecirilecek ve boylece stratejik planin kurumsal isleyisin merkezinde yer aldigi
daha giiclii kanitlarla ortaya konacaktir.

3- “A.1.2. Kalite giivencesi, egitim Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve
ydnetim sistemi politikalar1” alt dlgiitii ile ilgili Ars. Goér. Lokman Tokdemir IAA nm
2024 Degerlendirme Raporunun incelendigini ifade etti. Devamla sunlar1 sdyledi; Buna
gore, fakiiltemiz, kalite glivencesi, egitim-0gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi politikalar1 dogrultusunda belirlenen hedeflere iliskin uygulamalar
gerceklestirmekte ve bu uygulamalardan somut ciktilar elde etmektedir. Elde edilen
ciktilar diizenli olarak yapilan Yeniden Goézden Gegirme toplantilari, Kalite Yonetim
Sistemi (KYS), performans raporlart ve PUKO déngiisii aracihigiyla izlenmekte,
degerlendirilmekte ve eksiklikler ilgili komisyonlar tarafindan tespit edilerek dekanliga
raporlanmaktadir. Bundan sonraki siire¢lerde ise her bir komisyonun gercgeklestirdigi
faaliyetlerin 1ilgili politika alanlariyla uyumunun ayrica degerlendirilmesi saglanacak,
boylece hem izleme mekanizmalarinin goriiniirliigli artirillacak hem de siirekli 1yilestirme
stirecine daha giiclii kanitlarla katki sunulacaktir.

4- Dog¢. Dr. Emine Goren Bayam soéz aldi ve sunlari ifade etti: “A.1.3. Kurumsal
Performans Yonetimi” alt 6lgiitii ile ilgili IAA’nm Degerlendirme Raporu incelendiginde
s6z konusu raporda 2024 yilinda planlanan hedeflere ulasildiginin ifade edildigi
gorlilmiistiir. Ayrica fakiiltemizin bu alt kriter {izerindeki c¢alismalar1t olumlu
karsilanmistir. Faaliyet raporunun hazirlanmasi bu konuda bir komisyonun varligi ve
planlamasinin 6nemli oldugu belirtilmistir. Ancak performans yonetimi konusunda biitiin
alanlarin yeterince kapsanmadigi diisiiniilerek bu 6lgiit 2.diizey olarak belirlenmistir. Bu
nedenle fakiiltemizdeki biitlin uygulamalarin performans yonetiminde gdzetilmesi
gerektigi fark edilmistir. Aslinda uygulamada bunlarin yeterinde yapildig1 da sdylenebilir.

Ancak raporlasma asamasinda eksikliklerin oldugu bir Onceki biitlin komisyonlarin
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katildig1t toplantida da ifade edilmistir. Bu nedenle 2025 yili planlanan hedefler ve
hazirlanacak ODR raporunda bu durumlarin dikkate alinmasi gerektigi kararlastirilmistir.

5- “A.2. I¢ Kalite Giivencesi ve A.2.1. Kalite Komisyonu” alt &lgiitleriyle ilgili Dog.
Dr. Emine Goren Bayam s6z konusu raporun incelendigini ifade etti. Bayam devamla
sunlar1 ifade etti: Bu 6lgiit 3. Diizey olarak belirlenmistir. Buna gore, fakiiltemizdeki kalite
komisyonlarinin varligi, 6grenci ve akademisyenlerin de bu komisyonlara katilimi1 olumlu
karsilanmistir. Ancak komisyon {iyelerinin nasil izlendigi ve iyilestirme siireglerine nasil
dahil olundugu konusunda bir kanit bulunmadig1 sdylenmistir. Bu konuda 2025 yilinda
ozellikle kalite komisyonlarindaki her bir akademisyen ve 6grencinin kalite ile ilgili yer
aldiklar1 biitiin siireclerde daha iyi raporlastirilmasi gerektigine karar verilmistir.

6- “A.2.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO ¢evrimleri, takvim, akademik ve
idari birimlerin yapis1)” alt olgiitii ile ilgili Ogr. Gor. Idris Bayutmus, 1AA 2024
Degerlendirme raporunun incelendigini sdyleyerek sozlerine soyle devam etti. Raporda
Fakiiltenin i¢ kalite giivence sistemiyle ilgili olarak gerceklestirdigi faaliyetlere dair
herhangi bir bilgi bulunamadig1 ifade edilmistir. Hatta ODR raporuyla ilgili de “Fakiiltenin
i¢ kalite gilivence sistemine yonelik eylemleri hakkinda herhangi bir bilgi
bulunmamaktadir” denilmistir. Fakat 2024 yili ODR raporuna bakildiginda (34 ve 37
araligindaki sayfalar) i¢ kalite giivence sistemiyle ilgili PUKO ¢evrimlerinin takip edildigi,
bu konuda takvimlerin belirlendigi, bu takvimler ¢er¢evesinde komisyonlarin fakiiltedeki
uygulamalara dair planlama, degerlendirme yaptiklar1 goriilmektedir. Bu konuda bazi
eksiklikler olmus olsa da hig¢bir seyin yapilmadigi sdylenemez. Bu alt ol¢iitiin 3. Diizey
olmasi da bunu destekler niteliktedir. 2025 yil1 icinde bu konuda caligmalarin daha da
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

7- “A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii” alt 6lgiitii ile ilgili Ogr. Gor. Idris
Bayutmus sunlar1 ifade etti: IAA’nin raporu incelendiginde bu alt 6lgiit ile ilgili bir
seminerin diizenlendigi, bunun planlamasinin yapildig1 ifade edilmis ancak bu planin nasil
gerceklestiginin  aciklanmamistir. Bu konuda fakiilte i¢inde kalite kiiltiiriiniin
yayinlagmasini saglayacak mekanizmalarda yapilan iyilestirmeler ile bu iyilestirmelerin

nasil izlendigine dair mekanizmalarin ayrintili bir sekilde agiklanmasi gerekmektedir.
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8- “A.3. Paydas katilim1” alt olgiitli ile ilgili s6z alan Dog¢. Dr. Esra Aslan Turan
sunlar1 ifade etti: Ilahiyat Akreditasyon Ajansi’min Dicle Universitesi lahiyat Fakiiltesi
Normal Ogretim 2024 izleme Raporuna gore; kurumun paydas katilimina (A.3.) dair 2024
yili ODR’de sundugu veriler yetersiz bulunmustur. Buna gore kendi degerlendirme
raporunda, fakiiltenin paydaslarin1 belirledigi ve her bir paydasla nasil etkilesimde
bulunduguna dair kanitlar sundugu ifade edilmistir. Fakiiltenin paydas etkilesimine olan
baghilig1r ve bunu artirmaya yonelik mekanizmalarin gelistirilmesinin olumlu bir sekilde
degerlendirildigi belirtilmistir. Fakat, raporda paydas etkilesiminin sistematik olduguna
dair ortaya konulan kamitlar yetersiz bulunmustur. Kurumumuz 2024 yili ODR’de
fakiiltedeki cesitli isleyis siireglerinin yiiriitiilmesi, kontrol edilmesi ve denetlenmesi
hususlarinda paydas goriislerine ve katilimina 6nem verdigini belirtmis, sozii gecen
stireclerin karar alma ve yonetme siireglerine katkisini arttirmak amaciyla yapilabilecek
tyilestirmeler lizerine planlamalar yapildigini ifade etmistir. 2029 Stratejik Planinda da i¢
ve dis paydaglarla is birligine dayali olarak toplumsal deger yaratan uygulamalar
yapmanin, memnuniyetlerin Olgiilmesi ve daha da gelistirilmesini saglayacak
uygulamalarin 6nemine vurgu yapmistir. Fakat onilimiizdeki donem paydas katilimini
arttirmaya doniik s6z konusu kabullerle ve planlamalarla ilgili pratiklerin daha sistematik
olmasma gayret edilecektir. Alanda paydas katilimini arttirmaya dair uygulamalar
denetlenecek, bununla ilgili yetersizlikler kontrol edilecek ve buradan ulasan doniitlere

uygun geri bildirimlerin verilmesi gozetilecektir.







