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TARİH/SAAT 
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Kalite Güvence Sistemini Geliştirme Komisyonu, Komisyon Başkanı Doç. Dr. Emine Gören 
Bayam başkanlığında 13.01.2026 yılında online olarak 2025 yılı komisyonun faaliyetlerine dair 
hazırlanan raporun değerlendirilmesi ile kontrol ve önlem basamaklarının görüşülmesi üzerine 
toplandı. Toplantıya katılmayan paydaşlar, elektronik iletişim ile karar aşamasına katıldı. 

 

TOPLANTI GÜNDEM MADDELERİ 

1- 2025 yılı Faaliyetlere dair hazırlanan raporun genel değerlendirmesi 

2- Raporda yer alan her bir faaliyete dair genel değerlendirme yapılması, tespit 

edilen güçlü yönler ve geliştirmeye açık alanların belirlenmesi, kontrol 

mekanizmalarının gözden geçirilmesi ve alınması gereken önleyici ve iyileştirici 

tedbirlerin belirlenmesi  

 

KARARLAR: 

1- Kalite Güvence Sistemini Geliştirme Komisyonu Başkanı Doç. Dr. Emine Gören Bayam, 

17.01.2025 yılında 2025 yılına dair Faaliyet Planlaması toplantısı yapıldığını ve bu toplantıda 

ilgili paydaşlar ile elektronik iletişim kurularak faaliyetlerin planlandığını ifade etti. Bu 

toplantıda Kalite Güvence Sistemini Geliştirme Komisyonu olarak her bir alt ölçüt dikkate 

alınarak altı adet faaliyet 1 yıllık olarak planlandı. 2025 yılı sonunda bu faaliyetlerin nasıl 

gerçekleştiğine dair Kalite Güvence Sistemini Geliştirme Komisyonu 2025 Yılı Faaliyet Raporu 

hazırlandı. 

2- Faaliyet Raporunda yer alan ilk madde A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedefler 

hakkında “Kalite El Kitabının Güncellenmesi” faaliyetidir. Bu kapsamda Arş. Gör. Lokman 

Tokdemir, kalite el kitabının güncellenmesi amacıyla tüm kalite ve akreditasyon 

komisyonlarının eşgüdüm içerisinde çalışmasının öngörüldüğünü; bu doğrultuda Kalite ve 
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Akreditasyon Üst Komisyonu tarafından bir toplantı gerçekleştirildiğini ve söz konusu 

toplantıda kalite el kitabının güncellenme sürecine ilişkin bilgilendirme yapıldığını ifade 

etmiştir. Ayrıca, planlanan faaliyetler çerçevesinde kalite el kitabının hazırlanmasına yönelik 

gerekli çalışmaların tamamlandığını ve bu çalışmalar neticesinde İlahiyat Fakültesi 2025 Yılı 

Kalite El Kitabının oluşturulduğunu belirtmiştir. 

3- Faaliyet Raporunda yer alan 2. madde A.1.2. Kalite güvencesi, eğitim-öğretim, araştırma-

geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi politikaları kapsamında “Kurumun politikalarına 

uygun eğitim, araştırma ve idari faaliyetlere yönelik kalite hedeflerinin belirlenmesi” 

faaliyetidir. Bu kapsamda Arş. Gör. Lokman Tokdemir, Kalite Komisyonu tarafından yıllık 

kalite hedeflerinin belirlenmesinin öngörüldüğünü; bu doğrultuda 2025 Yılı Kalite Hedefleri ile 

2025 Yılı Kalite Hedef Eylem Planının hazırlandığını ifade etmiştir. Ayrıca, planlanan 

faaliyetler çerçevesinde belirlenen hedeflerin gerçekleştirilmesine yönelik izleme çalışmalarının 

yürütüldüğünü; bu kapsamda Hedeflerin Gerçekleşme Oranı ile Hedef Eylem Planının 

Gerçekleşme Oranının hesaplanarak raporlandığını belirtmiştir. Dönem sonunda ise hedeflerin 

yeniden gözden geçirilmesi ve değerlendirilmesi amacıyla Yönetimi Gözden Geçirme 

Toplantısının gerçekleştirildiğini ve kalite hedeflerine ilişkin değerlendirmelerin bu toplantıda 

ele alındığını ifade etmiştir. 

4- Faaliyet Raporunda yer alan 3. Madde; A.1.3. Kurumsal Performans Yönetimi hakkında 

2025 yılı dönem sonunda “2025 Faaliyet Raporunun hazırlanması” faaliyetidir. Bu faaliyet 

hakkında Doç. Dr. Emine Gören Bayam şunları ifade etmiştir. Raporda bu faaliyetin ilgili 

komisyonca yapıldığı görülmüştür. Fakültemizde eğitim-öğretim, toplumsal katkı, araştırma 

geliştirme, yönetim sistemi gibi alanlarda gerçekleştirilen faaliyetler yılsonunda rapor haline 

getirilerek Üniversitenin üst yönetimi ile paylaşılmaktadır. Bu konuda bir komisyonun 

kurulmuş olması ve komisyondakilerin görevlerini yerine getirmiş olması bu faaliyetin 

uygulanmasıyla ilgili kurumun güçlü yönleridir. Bu konuda herhangi bir sorun ortaya 

çıkmamıştır.  

5- Faaliyet Raporunda yer alan 4. Madde; A.2.2. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları (PUKÖ 

Çevrimleri, Takvim, Akademik ve İdari Birimlerin Yapısı hakkında 2025 yılı dönem sonunda 

“2025 Faaliyet Raporunun hazırlanması” faaliyetidir. Bu faaliyet hakkında Öğr. Gör. İdris 

Bayutmuş şunları ifade etmiştir. Kalite komisyonları tarafından planlanan faaliyetlerden altı 
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aylık süreç içerenler hakkında 2025 yılının ilk 6 aylık sürecinin sonunda ne tür uygulamaların 

olduğu hakkında komisyonlarca toplantılar düzenlendi. Bu toplantılarda yapılan uygulamalar 

hakkında bilgi verildi. Aynı zamanda yapılan uygulamalara dair kontrol ve önlem süreçleri de 

bu toplantılarda izlendi. Kontrol ve önlem süreçleri hakkında iç ve dış paydaşlarla birlikte 

toplantılar gerçekleştirildi. Bununla birlikte 2025 yılının ikinci 6 aylık süreci içinde 

takvimlendirmenin, planlamanın, uygulamanın ve kontrol ile önlem basamakları da tamamlandı. 

Aynı süreç 2025 yılı ikinci 6 aylık süreç için de gerçekleştirildi. Bizim komisyonumuz olan 

Kalite Güvencesi Sistemini Geliştirme Komisyonu’nun planlanması 1 yıllık olarak belirlemiştir. 

İkinci 6 aylık süreç için her bir komisyonun planlama, uygulama, kontrol ve önlem süreçleri 

tekrar işletilmiştir. 

6- Faaliyet Raporunda yer alan 5. Madde; A.2.3. Liderlik ve kalite güvencesi kültürü hakkında 

“Kalite Güvencesi kültürünün kurumda nasıl gelişmiş olduğuna dair dönem sonunda bir anket 

yapılması” faaliyetidir. Bu faaliyet hakkında Doç. Dr. Emine Gören Bayam şunları ifade 

etmiştir. Fakültemizde kalite kültürünü ölçmeye yönelik Kalite Güvencesi Sistemini Geliştirme 

Komisyonu tarafından “Dicle Üniversitesi İlahiyat Fakültesi Kurum Kalite Kültürü Ölçme 

Anketi” oluşturulmuştur. Anket Dekan Prof. Musa Bağcı tarafından fakültenin idari ve 

akademik kadrosuna bildirilmiş ve tamamlanmıştır. Ancak bu konuda katılımın çok yüksek 

olduğu söylenemese de fakülte ile uyumlu olabileceği düşünülen sonuçlara ulaşılabildiğinin 

görüldüğü ifade edilebilir. Bu anketin sonucunun dekanlık ve ilgili komisyonlarca dikkate 

alınması gerektiğini belirten Bayam, ayrıca fakültemizde yılsonunda genel anlamda kalite 

kültürünü ölçmeye yönelik başka anketlerin de yapıldığını ifade etmiştir. Bu anketlerin bu 

şekilde yapılıp faaliyet raporlarında değerlendirilmesi ve ÖDR raporlarına işlenmesi oldukça 

önemlidir. Fakültemizin bu konuda çeşitli komisyonlarının varlığı güçlü yönlerdendir. 

Faaliyetin tamamlandığı ve söz konusu raporda değerlendirildiği görülmektedir. Dekanlığın ve 

ilgili komisyonların bu değerlendirmeleri dikkate alması önem arz etmektedir.  

7- Faaliyet raporunda yer alan 6. Madde; A.3.1. İç ve dış Paydaşların kalite güvencesi, eğitim ve 

öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetim ve uluslararasılaşma süreçlerine 

katılımı hakkında “Paydaş katılımını sağlamaya yönelik anket ve önerilerin değerlendirilerek 

karar alma süreçlerine dahil etmek” faaliyetidir. Bu faaliyet hakkında Doç. Dr. Esra Aslan 

Turan şunları ifade etmiştir: İç ve dış paydaşların fakültedeki işleyiş süreçlerine katılımlarının 
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arttırılması ve bu katılımın iyileştirilmesinin gerekli olduğu görülmektedir. Bunun yanında 

özellikle dış paydaş birimlerin çoğaltılmasına yönelik girişimlerin geliştirilmesi 

önemsenmelidir. Paydaş katılımlarına dair memnuniyet düzeylerinin belirlenmesine yönelik 

uygulanan anketlerden ortaya çıkan sonuçların ise titizlikle değerlendirilerek sistemi 

iyileştirmeye dönük birer geri dönüt olarak işlevselleştirilmeleri de akreditasyon süreçlerinin 

verimliliği açısından oldukça mühimdir. Bu bağlamda yapılan bütün anketlerin faaliyet 

raporlarında değerlendirilmesi, ÖDR raporlarına işlenmesi ve bununla ilgili pratikte yaşanan 

eksikliklerin giderilmesi oldukça önemlidir. Dekanlığın ve ilgili komisyonların bu 

değerlendirmeleri dikkate alması önem arz etmektedir.  

 

 

TOPLANTI TARİHİ/SAATİ:                 13.01.2026                       SAAT: 12.00 

KATILIMCILARIN 

ADI VE SOYADI UNVANI BİRİMİ VE GÖREVİ İMZA 

Emine Gören Bayam Doç. Dr. Başkan online 

Esra Aslan Turan Doç. Dr. Üye online 

İdris Bayutmuş Öğr. Gör. Üye online 

Lokman Tokdemir Arş. Gör. Üye online 

Abdussamet Kaya  Doç. Dr. 
Kalite ve Akreditasyon 

Üst Komisyon Başkanı 

Elektronik 

iletişim 

Fatih Özkan Dr. Öğr. Üyesi 

Eğitim Öğretimi 

Geliştirme Komisyonu 

Başkanı 

Elektronik 

iletişim 

Lokman Şan Doç. Dr. 
Yönetim Sistemi 

Komisyonu Başkanı 

Elektronik 

iletişim 

H. Rümeysa Küçüköner Doç. Dr. Uluslararasılaşma Elektronik 
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Komisyonu Başkanı iletişim 

Bilal Kartal Dr. Öğr. Üyesi 

Toplumsal Katkıyı 

Geliştirme Komisyonu 

Başkanı 

Elektronik 

iletişim 

Abdulmelik İbrahimoğlu Dr. Öğr. Üyesi 
Araştırma Geliştirme 

Komisyonu Başkanı 

Elektronik 

iletişim 

 

 

 


