KALITE GUVENCESI SISTEMINI GELISTIRME
KOMISYONU 2025 YILI FAALIYET RAPORU

Kalite Giivence Sistemini Gelistirme Komisyonu 2025 Y1l faaliyet raporu asagiya ¢ikarilmustir.
1-Kalite Giivence Sistemini Gelistirme Komisyonunca 17.02.2025 tarihinde diizenlenen 2025

Faaliyet Planlama toplantisinda alinan 2 no’lu dogrultusunda, A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik

amag ve hedefler baslig1 kapsaminda “Kalite El Kitabinin Giincellenmesi” faaliyeti planlanmustir.
Bu kapsamda, kalite el kitabinin giincellenmesi amaciyla tiim kalite ve akreditasyon
komisyonlarinin esgiidim igerisinde ¢alismasi Ongoriilmiis; bu dogrultuda Kalite ve
Akreditasyon Ust Komisyonu tarafindan bir toplant: (Toplanti-1) gergeklestirilmis ve toplantida
kalite el kitabinin giincellenme siirecine iligkin bilgilendirme yapilmistir. Planlanan faaliyetler
cercevesinde kalite el kitabinin olusturulmasina yonelik gerekli caligmalar tamamlanmis ve

nihayetinde ilahiyat Fakiiltesi 2025 Yili Kalite El Kitabi hazirlanarak olusturulmustur.

2- Kalite Giivence Sistemini Gelistirme Komisyonunca 17.02.2025 tarihinde diizenlenen 2025

Faaliyet Planlama toplantisinda alinan 2 no’lu karar dogrultusunda, A.1.2. Kalite giivencesi,

egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalar1 kapsaminda
“Kurumun politikalarina uygun egitim, arastirma ve idari faaliyetlere yonelik kalite hedeflerinin
belirlenmesi” faaliyeti planlanmistir. Bu c¢ercevede, Kalite Komisyonu tarafindan yillik kalite

hedeflerinin belirlenmesi 6ngoriilmiis; bu kapsamda 2025 Yili Kalite Hedefleri ile 2025 Yili

Kalite Hedef Eylem Plani hazirlanmistir. Planlanan faaliyetler dogrultusunda belirlenen
hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik izleme ¢alismalar1 yuriitiilmis; bu kapsamda Hedeflerin

Gergeklesme Orani ile Hedef Eylem Planinin Gergeklesme Orani hesaplanarak raporlanmistir.

Donem sonunda ise hedeflerin yeniden gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla

Yonetimi ~ Goézden Gegirme Toplantis1  gergeklestirilmis; kalite hedeflerine iliskin

degerlendirmeler bu toplantida ele alinmistir.

3- Kalite Giivence Sistemini Gelistirme Komisyonunca 17.02.2025 tarihinde diizenlenen 2025

Faaliyet Planlama toplantisinda alinan 2 no’lu karar neticesinde Kalite Gilivence Sistemini

Gelistirme komisyonu olarak A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi hakkinda 2025 yil1 donem
sonunda “2025 Faaliyet Raporunun hazirlanmas1” faaliyeti planlanmistir. Bunun igin

fakiiltemizde Faaliyet Raporu Komisyonu bulunmaktadir. Bu komisyonun gorev ve

sorumluluklar1 fakiiltemizin resmi internet sitesinde yer almaktadir. Komisyon bu gorev ve

sorumluluklar ¢ercevesinde her yilsonunda Faaliyet Raporunu olusturmakta ve Dekanliga

bildirmektedir. Dekanlik Faaliyet Raporu Komisyonuna resmi yazi ile gorevini bildirmektedir.
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Komisyon bu gorev bildirimi sonrasi is paylasimi yapmak i¢in 12.01.2025 tarihinde bir toplanti

diizenlemistir. Bu toplantida belirtilen siire¢ icinde Dicle Universitesi ilahiyat Fakiiltesi 2025 y1il1

Faaliyet raporu tamamlanmistir.

4- Kalite Giivence Sistemini Gelistirme Komisyonunca 17.02.2025 tarihinde diizenlenen 2025

Faalivet Planlama toplantisinda alinan 2 no’lu karar neticesinde Kalite Gilivence Sistemini

Gelistirme komisyonu olarak A.2.1. Kalite Komisyonu ve A.2.2. I¢ Kalite Giivencesi
mekanizmalar1 (PUKO ¢evrimleri, takvim, akademik ve idari birimlerin yapisi) boliimleri

hakkinda “Kalite ve Akreditasyon Komisyonlarmin fakiiltedeki uygulamalara ait PUKO

cevrimlerini takip etmesi” adl1 faaliyet planlamistir. Bu plan geregi 2025 yili igerisinde kalite ve

PUKO cevrimleri hakkinda siire¢ takvimi olusturulmustur.

5-Kalite Giivence Sistemini Gelistirme Komisyonunca 2025 yilinda diizenlenen 2025 Faaliyet
Planlama toplantisinda alman kararda “PUKO cevrimlerinin takip edilmesi, izlenmesi ve

takvimlendirilmesi” planlanmistir. Bu plan geregi fakiiltemizde 2025 yili icerisinde kalite ve

PUKO ¢evrimleri hakkindaki siire¢ i¢in takvim olusturulmustur. Biitiin kalite komisyonlarinin
faaliyetleri bu takvime gore takip edilmistir. Her komisyon 2025 yili igerisinde yapilacak

faaliyetlerini planlamistir. Bu konuda su planlara bakilabilir: Kalite ve Akreditasyon

Komisyonlar1 2025 Yili Faaliyet Planlari. Daha sonra planlanan faaliyetlerden alt1 aylik siire¢

icerenler hakkinda 2025 yilinin ilk 6 aylik siirecinin sonunda ne tiir uygulamalarin oldugu
hakkinda komisyonlarca toplantilar diizenlendi. Bu toplantilarda yapilan uygulamalar hakkinda
bilgi verildi. Aym1 zamanda yapilan uygulamalara dair kontrol ve Onlem siiregleri de bu
toplantilarda izlendi. Kontrol ve 6nlem siire¢leri hakkinda i¢ ve dis paydaslarla birlikte toplantilar

gerceklestirildi. Bu konuda su toplant1 tutanaklarina bakilabilir: Egitim ve Ogretimi Gelistirme

Komisyonu 2025 vil1 ilk 6 aylik uygulama,. kontrol ve dnleme dair toplanti tutanagi; Toplumsal

Katkiy1 Gelistirme Komisyonu 2025 yili ilk 6 aylik uygulama, kontrol ve dnleme dair toplanti

tutanagi: kontrol ve dnleme dair toplanti tutanagi: Yonetim Sistemini Gelistirme Komisyonu 2025

vil1 ilk 6 aylik uygulama, kontrol ve dnleme dair toplanti tutanagi; Uluslararasilasma Komisyonu

2025 yil1 ilk 6 aylik uygulama, kontrol ve 6nleme dair toplanti tutanagi; Arastirma ve Gelistirme

Komisyonu 2025 yili ilk 6 aylik uygulama, kontrol ve dnleme dair toplanti tutanagi.
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Boylelikle 2025 yilinin ilk 6 aylik siireci i¢inde takvimlendirmenin, planlamanin, uygulamanin
ve kontrol ile 6nlem basamaklar1 tamamlandi. Ayni stire¢ 2025 yili ikinci 6 aylik siire¢ i¢in de

gerceklestirildi.

Bizim komisyonumuz olan Kalite Giivencesi Sistemini Gelistirme Komisyonu’nun planlanmasi
Y Y

1 yillik olarak belirlemistir. Kalite Giivencesi Sistemini Gelistirme Komisyonu 1 yillik Faaliyet

Uygulama. Ikinci 6 aylik siireg i¢in her bir komisyonun planlama, uygulama, kontrol ve énlem

sirecleri tekrar igletilmistir.

Bu konuda Egitim ve Ogretimi Gelistirme Komisyonu 2025 vili ikinci 6 aylik faaliyet plani,

Toplumsal Katkiyt Gelistirme Komisyonu 2025 vili ikinci 6 aylik faalivet plani, Arastirma ve

Gelistirme Komisyonu 2025 vili ikinci 6 aylik faalivet plani, Yonetim Sistemini Gelistirme

Komisyonu 2025 vili ikinci 6 avlik faalivet plani, Uluslararasilasma Komisyonu 2025 vili ikinci

6 ayhk faaliyet planlar1 hazirlanmistir. Aymi sekilde bu planlara dair uygulamalarin
degerlendirilmesi de yapilmistir. Bu konuda da su toplant1 tutanaklarina bakilabilir. Egitim ve

Ogretimi_Gelistirme Komisyonu 2025 vyili ikinci 6 aylik uygulama, kontrol ve 6nleme dair

toplant1 tutanagi; Toplumsal Katkiy1 Gelistirme Komisyonu 2025 yil ikinci 6 aylik uygulama,

kontrol ve 6nleme dair toplanti tutanagi; Arastirma ve Gelistirme Komisyonu 2025 yili ikinci 6

aylik uygulama, kontrol ve Onleme dair toplanti tutanagi; Yonetim Sistemini Gelistirme

Komisyonu 2025 wvili ikinci 6 aylik uygulama, kontrol ve Onleme dair toplant: tutanagi:

Uluslararasilasma Komisyonu 2025 yili ikinci 6 aylik uygulama, kontrol ve 6nleme dair toplanti

tutanagi.

Yapilan bu toplantilar gergevesinde fakiiltemizde 2025 yili ikinci 6 aylik siire¢ i¢inde kalite
caligmalar1 cercevesinde yapilan faaliyetler i¢in takvimlendirilmesi, planlanmasi, uygulama,

kontrol ve 6nlem basamaklarinin tamamlanmis oldugu sdylenebilir.

6- Kalite Gilivence Sistemini Gelistirme Komisyonunca 17.02.2025 tarihinde diizenlenen 2025

Faalivet Planlama toplantisinda alinan 2 no’lu karar neticesinde Kalite Giivence Sistemini

Gelistirme komisyonu olarak A.2.3. Liderlik ve kalite gilivencesi kiiltiirii hakkinda “Kalite
Giivencesi kiiltiirliniin kurumda nasil gelismis olduguna dair donem sonunda bir anket yapilmas1”
adli faaliyet planlanmistir. Bu plana gore Aralik 2025°te Kalite Gilivence Sistemini Gelistirme

Komisyonu tarafindan Dicle Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Kurum Kalite Kiiltiirii Olcme Anketi



https://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3a4ab073-5288-4220-8d52-4ac1193963bb/971ef6571b4243738deb38ec3da63360_Kalite%20ve%20Akreditasyon%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1%20S%C3%BCre%C3%A7%20De%C4%9Fer
https://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3a4ab073-5288-4220-8d52-4ac1193963bb/971ef6571b4243738deb38ec3da63360_Kalite%20ve%20Akreditasyon%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1%20S%C3%BCre%C3%A7%20De%C4%9Fer
https://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3a4ab073-5288-4220-8d52-4ac1193963bb/198b4529a272437a85ada9f2b4c27974_Kalite%20ve%20Akreditasyon%20Komisyonlar%C4%B1%202025%20Y%C4%B1l%C4%B1%252
https://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3a4ab073-5288-4220-8d52-4ac1193963bb/198b4529a272437a85ada9f2b4c27974_Kalite%20ve%20Akreditasyon%20Komisyonlar%C4%B1%202025%20Y%C4%B1l%C4%B1%252
https://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3a4ab073-5288-4220-8d52-4ac1193963bb/198b4529a272437a85ada9f2b4c27974_Kalite%20ve%20Akreditasyon%20Komisyonlar%C4%B1%202025%20Y%C4%B1l%C4%B1%252
https://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3a4ab073-5288-4220-8d52-4ac1193963bb/198b4529a272437a85ada9f2b4c27974_Kalite%20ve%20Akreditasyon%20Komisyonlar%C4%B1%202025%20Y%C4%B1l%C4%B1%252
https://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3a4ab073-5288-4220-8d52-4ac1193963bb/971ef6571b4243738deb38ec3da63360_Kalite%20ve%20Akreditasyon%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1%20S%C3%BCre%C3%A7%20De%C4%9Fe
https://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3a4ab073-5288-4220-8d52-4ac1193963bb/971ef6571b4243738deb38ec3da63360_Kalite%20ve%20Akreditasyon%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1%20S%C3%BCre%C3%A7%20De%C4%9Fe
https://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3a4ab073-5288-4220-8d52-4ac1193963bb/971ef6571b4243738deb38ec3da63360_Kalite%20ve%20Akreditasyon%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1%20S%C3%BCre%C3%A7%20De%C4%9Fe
https://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3a4ab073-5288-4220-8d52-4ac1193963bb/971ef6571b4243738deb38ec3da63360_Kalite%20ve%20Akreditasyon%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1%20S%C3%BCre%C3%A7%20De%C4%9Fe
https://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3a4ab073-5288-4220-8d52-4ac1193963bb/971ef6571b4243738deb38ec3da63360_Kalite%20ve%20Akreditasyon%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1%20S%C3%BCre%C3%A7%20De%C4%9Fe
https://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3a4ab073-5288-4220-8d52-4ac1193963bb/971ef6571b4243738deb38ec3da63360_Kalite%20ve%20Akreditasyon%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1%20S%C3%BCre%C3%A7%20De%C4%9Fe
https://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3a4ab073-5288-4220-8d52-4ac1193963bb/971ef6571b4243738deb38ec3da63360_Kalite%20ve%20Akreditasyon%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1%20S%C3%BCre%C3%A7%20De%C4%9Fe
https://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3a4ab073-5288-4220-8d52-4ac1193963bb/b8a33e03e95f463a96b7bb2ccad6acb9_Kalite%20G%c3%bcvence%20Sistemini%20Geli%c5%9ftirme%20Komisyonu%202025%20Faaliyetler%20Planlama%20Toplant%c4%b1%20Tutana%c4%9f%c4%b1.pdf
https://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3a4ab073-5288-4220-8d52-4ac1193963bb/b8a33e03e95f463a96b7bb2ccad6acb9_Kalite%20G%c3%bcvence%20Sistemini%20Geli%c5%9ftirme%20Komisyonu%202025%20Faaliyetler%20Planlama%20Toplant%c4%b1%20Tutana%c4%9f%c4%b1.pdf
https://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3a4ab073-5288-4220-8d52-4ac1193963bb/863a27d7b2954756b6c23cc7594ef998_2025%20Dicle%20%c3%9cniversitesi%20%c4%b0lahiyat%20Fak%c3%bcltesi%20Kurum%20Kalite%20K%c3%bclt%c3%bcr%c3%bc%20%c3%96l%c3%a7me%20Anketi.pdf

KALITE GUVENCESI SISTEMINI GELISTIRME
KOMISYONU 2025 YILI FAALIYET RAPORU

olusturulmustur. Anket idari ve akademik personele uygulanmistir. Bu anket Kalite Glivence

Sistemini Gelistirme Komisyonu ve Anket Hazirlama ve Degerlendirme Komisyonunca

yorumlanmistir. Ankete bakildiginda Anket sonuclari, fakiiltede kalite kiiltiiriiniin genel olarak
olumlu algilandigini, ancak bazi alanlarda kararsizlik oranlarinin dikkat c¢ekici diizeyde oldugunu
gostermektedir. Sorularin bliylik ¢ogunlugunda “Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum™ orani
%60-75 bandindadir. Kararsizim segenegi bazi maddelerde %20-35 gibi yiliksek oranlara
¢ikmaktadir. Olumsuz goriisler (Katilmiyorum + Kesinlikle Katilmiyorum) genellikle %10-25
aralifindadir; ancak bu oranlar bazi kritik basliklarda thmal edilemeyecek diizeydedir. Bu tablo,
kurumsal kalite anlayisinin var oldugunu, fakat i¢sellestirme ve goriiniirliik agisindan gelistirilmesi
gereken alanlar bulundugunu géstermektedir. Ozellikle Kalite ile ilgili siiregler, sorumluluklar ve
tyilestirme gibi alanlarda kararsizlarin oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Siirecler genel olarak
anlagilir bulunsa da kararsizlik orani, bu konuda giiclendirilmelere ihtiyag duydugunu
gostermektedir. Olumsuz goriisiin en yiiksek oldugu oranlardan biri %28,5 ile kalite ¢alismalarinin
yOnetim uygulamalarina yeterince yansimadigini1 géstermektedir. Ayrica kararsiz ve olumsuzlara
bakildiginda kurumda kalite kiiltiirliniin var oldugunu ancak tam olarak i¢sellesmedigini soylemek

mumkun olabilir.

7- Kalite Glivence Sistemini Gelistirme Komisyonunca 17.02.2025 tarihinde diizenlenen 2025

Faalivet Planlama toplantisinda alinan 2 no’lu karar neticesinde Kalite Giivence Sistemini

Gelistirme komisyonu olarak A.3.1. I¢ ve dis Paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve dgretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim ve uluslararasilagma siireglerine katilimi hakkinda
“Paydas katilimin1 saglamaya yonelik anket ve onerilerin degerlendirilerek karar alma siireclerine

dahil etmek” adl faaliyet planlanmaistir.

8- Kalite Giivence Sistemini Gelistirme Komisyonunca 17.02.2025 tarihinde diizenlenen 2025

Faaliyet Planlama toplantisinda planlanan “Paydas katilimin1 saglamaya yonelik anket ve

onerilerin degerlendirilerek karar alma siireclerine dahil etmek™ faaliyeti goriisiildii. Fakiiltemizde
2025 yili igerisinde i¢ ve dis paydaslarla birlikte bir¢cok faaliyetin yiiriitiildiigii ifade edildi.
Fakiiltemizdeki faaliyetlerin planlanmasinda ve degerlendirilmesinde paydas katiliminin 6nemli
oldugu zaten bilinmektedir. Fakiiltemiz Stratejik plan1 ve kalite el kitab1 hazirlanirken de egitimle,
idari isleyisle yada kurum ici etkilesim siire¢leriyle ilgili karar siireclerinde i¢ ve dis paydaslardan

goriis alinmasinin 6nemi vurgulanmistir. Bu amagla fakiiltemiz 2025 yilinin Kasim ay1 igerisinde
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genisce bir katilim yelpazesini igceren dis paydaslariyla bir araya gelerek cesitli konularda is

birliginin gelistirilmesi, ortak planlama ve etkinliklerin yiiriitiilmesi hakkinda kapsamli bir goriis
aligverisinde bulunmus; ¢esitli egitim kurumlarmi, dernekleri ve vakiflari da igeren dis

paydaslarina yénelik Ilahiyat Fakiiltesi Dis Paydas Genel Degerlendirme Anketi uygulamustir.

Fakiiltemiz paydas katilimmi saglamaya ve siirdiirmeye yonelik anket ve Onerilerin
degerlendirilerek karar alma siireclerine dahil edilmesine O6zen gostermistir. Bu durumu

gelistirmek amaciyla 2024-2025 Bahar Donemi i¢inde Danisman Degerlendirme Anketi

uygulanmistir. Bu anketle 6grencilerin danisman hocalarini; goriisme sikligi, ulasilabilirlik,
rehberlik diizeyi hakkinda degerlendirmeleri istenmis, ortaya g¢ikan sonuglar akademik kurul
toplantilar1 ve gesitli sanal fakiilte gruplarinda paylasilmig, bununla ilgili gelistirilmesi gereken
hususlar konusularak karara baglanmis, hocalardan 6grenci goriisme saatlerini belirleyerek
kapilarina asmalar talep edilmistir.

Ayni dénem igerisinde ¢alisanlara yonelik Ilahiyat Birim Personel Memnuniyet Anketi

uygulanmis, s6z konusu personele teknik donanim, is saghigi ve giivenligi, is akis diizeni, kisisel
gelisim imkanlari, is tatmini ve davranigsal siirecler gibi hususlarda diisiinceleri sorulmus; ortaya
c¢ikan sonuglar genel memnuniyet oraninin yiiksek oldugunu gostermistir.

Ayrica 2024-2025 yilinin Bahar Déneminde Ogrenci Memnuniyet Anketi de uygulanmustir. Bu

anketle 6grencilerin okulun programi, 6gretim siire¢lerinin isleyisi, fakiilte i¢i etkilesim siirecleri
ve hocalarla diyaloglarinin niteligine dair diisiinceleri 6l¢iilmeye ¢alisilmis, sonug olarak orta
diizeyde bir memnuniyet durumu ile karsilasilmistir. Bu durumun isaret etmesi muhtemel
eksiklikler veya bu baglamda gelistirilmesi gerekli hususlar gerek fakiilte kurul toplantilarinda
gerekse daha alt birim toplantilarinda dile getirilerek cesitli hatirlatmalarda bulunulmustur.

2025 yil1 Bahar dénemi iginde memnuniyet anketlerinin uygulandig1 bir diger grup Akademik
Personel olmustur. Akademik personele fakiiltedeki isleyis siireclerinin niteligi ve yeterliligi
hakkinda yoneltilen sorular iizerinden ortaya ¢ikan sonuglar idare tarafindan dikkate alinacagi

ifade edilen geri bildirimler olarak degerlendirilmistir.
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