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Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar
Amaç

Madde 1 - (1) Bu Yönergenin amacı; Dicle Üniversitesi Rektörlüğüne bağlı olarak kurutan Sosyal
Arabuluculuk Koordinatörlüğü'nün amaçlarına, faaliyet alanlarına, görevlerine ve yönetimine ilişkin
usul ve esasları düzenlemektir.

Kapsam

Madde 2 - (U Bu Yönerge; Dicle Üniversitesi Rektörlüğüne bağlı olarak kurulan Sosyal Arabuluculuk
Koo rd inatörl üğü' n ü n kuruluş, işleyiş ve görevlerini kapsa r.

Dayanak

Madde 3- (l) Bu Yönerge; AltLltgill,tarihli ve2547 sayılıyükseköğretim Kanununun 7. maddesinin
birinci fıkraslnın (d) bendinin (2) numaralı alt bendi ile 14 üncü maddesine dayanılarak hazırlanmıştır.
Tanımlar

Madde 4 - (1) Bu yönergede geçen;

a) Arabulucu: Arabuluculuk veya sosyal arabuluculuk sertifikasına sahip olan üniversite
personelini,

b) Koordinatörlük: Dicle Üniversitesi SosyalArabuluculuk Koordinatörlüğü ,nü,

c) Koordinatör:DicleÜniversitesiSosyalArabuluculukKoordinatörü,nü,

d) Rektör: Dİcle Üniversıtesı Rektörünü,

e) Senato: Dicle Üniversitesi Senatosunu,

D Üniversite: Dicle Üniversitesini ifade eder.

lxiıııciBöLüM

Koordinatörlüğün Amaçları ve FaaIiyetteri
Koordinatörlüğün Amaçları

Madde 5- (1) Koordinatörlüğün amaçlaı:ı aşağıda yer atmaktadır:

a) Üniversitenin bütün birimlerinde akademik personel, idari personel, öğrenciler ve destek
hizmetleri ÇalıŞanları arasında güven, uyum, karşılıklı anlayış ve hoşgörü kültürünü
güçlendirmek.

b) KiŞiler arasında meydana gelen anlaşmazlıkların husumete ve çatışmaya dönüşmesini
önlemek iÇin hak temelli sosyal arabutuculuk süreçlerini işleterek kampüs hayatında herkes
için daha huzurlu yaşama/çahşma ortamı oluşmasına katkıda bulunmak.

Koordinatörlüğün Faaliyetlerl

Madde6-(1)Koordinatörlük,kuruluşamaclnauygunolarakaşağıdakİfaaliyetlerdebulunQff;h*

a) Cumhurbaşkanlığı On Birinci Kalkınma planı hedefleri ve diğer ilgili ,.rrr"*İ.rfJ-bphiff^o}'
Üniversitede akademik etkinliklerin daha verimli hale getirilİıesi, daııa ııu$ur,; ;,i[.ğ,i,,1-,..,,r- ,
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ortamlnln hazırlanması, İnsan ilişkilerinin uyumlu ve çatışma ortamından arındırılmış biratmosferde gerÇekleŞtirilebilmesi amacıyla, klşller arasında ortaya çıkabilecekanlaŞmazlıkların/ÇatıŞmaların yetkili sosyal arabulucular vasıtasıyla çözümünü koordine etmek.
b) Üniversite ÇalıŞanları arasında ve veya öğrenciler arasında ya da öğrenciler ile çalışanlar arasında

Çıkabilecek anlaŞmazlıkların önüne geçmek, çözümlerİne katkıda bulurımak, çalışanların
PotansiYellerini ÇatıŞmalarla heba olmasını önlemek, daha verimli bilimsel etkinlikler yapmalarına,
daha etkili eğitim ve öğretim gerÇekleştirmelerine ve akademik yayınlar yapıtması için enerjilerini,
zamanlarını ve bilgilerini daha verimli kullanmalarına katkıda bulunmak.

c) Kültürler arası, gı'uPlar arası, kişiler arası anlaşmazlık ve çatışma çözüm teorilerinin geliştirilmesi,
Şiddet öğelerinin azaltılması ve barış kültürünün Ulİlşsel, duyuşsal ,. Jrrrrn,şsal olarak
YaYgınlaŞması iÇin ihtiYaÇ duYulan etkin çözüm/uygulamİ modellerini araştırmak, geliştirmek,
uygulamak ve yaygınlaştırmak.

d) insan Hakları ve demokrasi kültürü temelinde farklı inanç, düşünce ve etnik gruptarı arasında
karŞılıklıanlaYıŞı, emPatiYİ, hoŞgörüyü güçlendirmek; bu ballamda kişilerin, grupların birbirleriyle
uYum iÇinde YaŞamalarlna ve birlikte başarılı işler üretmelerine katkıda bulunmak.

e) Ortak YaŞam ve bİrlikte ÇalıŞma alanlarının paylaşılmasıve geliştirllmesiamacıyla yardımlaşma, işbİrliği, daYanıŞma, haYırseverlik, merhamet, empati, gOniillüliıl( gibi bireyseİ ve toplumsal
değerleri güçlendirici çalışmalar yapmak.

D KamPüste görev YaPan ya da öğrenim görenlerin itişki ağtarında karşılıklı güven arttırıcı
faalıyetlerde bulunmak; bu ilişkilerin insan hakları ve demokrasi kültürü zeminine oturmasına
Yönelİk sosYal ve b]limsel Çalışmalar yapmak;,farklılıklara saygı bilincini güçlendirmek, birlikte
YaŞama kültürünün inŞası ve Yüksek güven kültürünün oluşumu için bütünleştirici sosyal projeler
geliştirmek ve uygulamak.

ÇalıŞanlarda ve öğrencilerde arabuluculuk becerilerinin artırılması amacıyla Sürekli Eğıtım
Merkezİve üniversitenin ilgilidiğer birimleriyle işbirliğiiçinde gereklieğitimlerİorganize etmek.
Koordinatörlüğün ÇalıŞma alanlarıyla ilgili konularda ortaya çıkan sorunlara çözüm üretmek içingerekli stratejileri geiiştirmek, faa liyetleri pla n la ma k ve yü rüımek.

Koordinatörlük faaliYetlerinin etkin biçimde gerçekleşebitmesi için, kurum dışından
koordinatörlüğün amaÇları ekseninde ulusal ve uluİlaİarası düzeyde faİıiyet gösteren kurum-
kuruluşlarının, bilim insanı ve uzmanların hizmetlerinden yararlanmak.

koordinatörlüğün kuruluş amacına uygun diğer çalışmaları yapmak.

üçüıucü BötüM
Koordinatörlüğün Yönetim Organları ve Görevteri

Koordinatör|üğün Yönetim organları Madde 7 - (1) Koordinatörlüğün yönetim
organları şunlardır:

a) Koordinatör.

b) Koordinatör yardımcıları.

c) Koordinatörlük birim temsilcisi/temsilcileri.

g)

h)
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koordinatör ve Görevleri

Madde 8 - (ı) SosYal arabuluculuk koordinatörü üniversitenin, arabulucu sertifikasına sahlp kadrolupersoneli arasından Rektör tarafından üç yıllığına görevlendirilir. Görev süresi biten koordinatör birdefaya mahsus olmak üzere tekrar görevlendirilebiİir.

(2) Koordinatörün görevleri şunlardır:

a) Koordinatörlüğü temsil etmek.

b) Üniversiteki arabulucular arasında eşgüdüm sağlamak.

c) Koordinatörlüğü, amacı doğruitusunda yönetmek.

d) Koordİnatörlüğün Yılhk faaliyet raporunu, bir sonraki yıla ait çalışma programını düzentemek veRektörün onayına sunmak.

e) Arabuluculuk faaliYeti kaPsamında çözülen anlaşmazlıkların envanterini çıkarmak ve raporiamak.
f) Ünİversitenin ihtiYacı doğrultusunda yeni arabulüculann yetışmesini organize etmek.
g) SosYal arabuluculuk ÇalıŞma programları hazırlamak, çalışma grupları otuşturmak, çalışmagruplarını yönlendirmek ve denetlemek.

h) insan haklan, Şiddetle mücadele ve sosyal arabuluculuk konutarında eğitim, kurs, çalıştay, kongre,sertifika Programl, semPozYum, seminer ve benzeri program ve projelerin düzenlenmesini,yürütülmesini, yönlendirilmesini ve denetimini sağlamak.

i) Arabulucu Personel ve öğrencilere rehberlik yapmak, eğitimlerini güncellemek. Gerekirse
doğrudan arabuluculuk faaliyetini yürütmek.

j) Koordinatörlük iÇin hizmet/eleman alımıyla ilgili teklifleri Rektöre veya ilgili rektör yardımcısına
sunmak.

sosyal Arabuluculuk koordinatör yardımcısı ve Görevleri
Madde.9 - (1) Aslıgörevlerini aksatmamak koşuluyla, koordinatörün teklifive Rektörün onayıyla idarive akademik Personelden birer olmak üzere en fazla iki koordinatör yardımcısı görevlendiritebilir.
KoordinatörYardımcıları, koordinatörlüğün faaliyetlerinde koordinatöre yardımcı olur. ihtıyaç hrıi.;;arabuluculuk faaliYetİnİ Yürütür. Koordinatörün görev süresinin bitmesiyle yardımcılarının da görev
süresi sona erer.

Birim Arabulucularının GörevlendiriImesi

Madde 10- (ı}Arabuluculuk hizmetinin kurumun bütün çalışanlarına ve öğrencilerine verilmesiesastlr, Bu amaÇla, Ünİversitenin eğitim-öğretlm hızmeti veren btıtün akaJemik birimleri, dairebaŞkanlıkları ve müdürlüklerde personel ve öğrenci sayıları dikkate alınarak tercihen sosyalarabuluculuk sertifikası bulunan kişilerden olmak üzere, kurumun büyüklüğüne göre en az birakademik veYa idari Personel üÇ yıllığına koordinatörün teklifi ve rektörün on.y, ıl" görevlendirillr.
(2) Birimde sertifikalı sosyal arabulucu yoksa, sertifikalı arabulucu görevlendirilene kadar bilgi ve
becerisi, yaşı, deneyimi, çevrede kabulgörme durumu ve benzeriözeltikleridikkate alınarak kurumun
ÇalıŞanlarından en az bir kiŞi, birim sosyal arabulucusu olarak görevlendirilir, Süresi dolan sosyal
arabulucular aynı usulle tekrar görevlendirilebilir.

Sosyal Arabulucuların Görevleri ve SorumIuluktarı

Madde 11- (1) Birim sosyalarabulucuları şu görevleriyapar.

a) Birimde toplumsal güven, hoşgörü, aidiyet, birlikte yaşama
güçlendirici çalışmaları teşvik etmek.

kültürü ve şosyq}"sermayeyi
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b) Birimde ÇatıŞma ve münakaşa kültürünü müzakere kültürüne dönüştürücü çalışmalar yapmak.
kişiler araslnda ayrışmalara ve klikleşmelere neden olabilecek ihtilafları önceden öngörerek
taraflar arasında diyalogu ve karşılıklı anlayışı kolaylaştırıcı çalışmalar yapmak.

c) Kurumun ÇalıŞanlarını ve öğrencilerİ arabuluculuk hizmetleri hakkında bilgitendirmek vearabuluculuk çalışmalarına katkılarını özendirmek.

d) İnsan haklarını güÇlendirme, empative farklılıklara saygı bilincinigeliştirmek, şiddetle mücadele
hakkında çalışanları ve öğrencileri özendirici çalışmalai yapmak.

e) KiŞiler arasında oluŞan ihtilafların büyümeden suhuletle çözütmesini sağlamak için taraflar
arasında güven ve emPati duYgusunu geliştirici çalışmalar yapmak. Kişiler ile kurumlar arasında
meYdana gelen anlaŞmazlıklar sosyal arabulucuların görev .İrn,n,n dışındadır.

D Arabuluculuk ÇalıŞmaları kaPsamında yapılan çalışmaları (hizmet alanların mahremiyet haklarına
sadık kalınarak) raPorlayarak koordinatörlüğe altışar aytık periyottarla göndermek.

g) Arabuluculuk hizmeti kaPsamında birim amirive/veya koordinatörlük tarafından verilen görevleri
yeripe getirmek.

oönoüıucü BötüM

Çeşitlive Son Hükümler
Arabuluculuk Hizmetinin İşteylşi

Madde t2'|'l| Birim amirine intikal edilen kişiler arası ihtilaflar, birim amiri tarafından değerlendirilir.
ihtııafın ve taraflarının niteliğine göre birim arabulucularından uygun biri, ihtilafta arabuluculukyapmak üzere görevlendirilir.

(2) Yazılı baŞvuruYa (Şikayete) konu olan ihtilafları çözmek için görevlendirilen arabutucuların,
ÇalıŞmalarını en geÇ 10 gün iÇinde tamamlayarak sonuç hakkında amire yazılı bilgivermesi zorunludur.
Taraflar arasında uzlaşma sağlanır ve şikayet yazılı olarak geri alınırsa konu inceleme safhasında
tutulur.

(3) yazılı Şikayete konu olan ihtilaflarda uzlaşma sağlanmasl halinde ihtilafın niteliğı deşifre edılmeden
taraflar arasında uzlaŞma tutanağı imzalanır. Bu bağlamada düzenlenip imzalanan-tutanaklar g izli yazı
niteliğinde işlem yapılara k Koordinatörlüğe gönderil ir.

(4} ŞikaYete konu olan ihtilaflarda arabulucular tarafından 10 gün içinde olumlu sonuç atınamaması
halİnde kullanılan 10 günlük süre 557 sayıtı yasanın 727. maddesı ile 2547 sayılı yasanın 53/Cmaddesinde belirtilen zaman aşımı süresinden sayılarak yasal iştem devam ettirilir.
(5) KamuYa Yönelik suÇ teŞkıl eden iddialar varsa ihtilaflı taraftarın uzlaşmış olması ve/veyaşikayet
dilekÇesinİn gerialınmıŞ olması kamuya yönelik suçla ilgiliyasal işlem yrp,lr.r,n,engellemez.
(6) Henüz ŞikaYete konu olmamış ihtilafların çözümü için arabulucuya veritecek süre amirin takdirinde
olup ihtilafın niteliğine göre belirlenir.

(7) İhtılafln niteliğinin gerektirmesi halinde arabulucu koordinatörtarafından görevlediritebilir.
(8} İhtılafın ve/veya taraflarının niteliği dikkate alınarak koordinatörün teklifi ve Rektörün onayıyla
herhangi bir birimin sosyal arabulucusu başka bir birimdeki anlaşmazlığı çözmede görevlendirilebilir.
Gerektiğinde birden çok sosyal arabulucu g-örevlendirilebilir- 

-

Sekreterya Hizmeti

Madde 13' (1) Dicle Üniversitesi, "Sosyal Arabuluculuk Koordinatörlüğü"nün amaçlarını, faaliyet
alanlarını, görevlerini yerine getirebilmesi için ihtiyaç duyulması halinde sekretarya..^hizmetlerini
Yürütmek üzere Rektör tarafından yeterli personel görevlendirilir. 
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Yürürlük

MADDE 14- (1) Bu Yönerge, Ünjversite Senatosu tarafından kabuledildiğitarihte yürürlüğe girer.
Yürütme

MADDE 15- (1} Bu yönerge hükümlerini Dicle Üniversitesi Rektörü yürütür.
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