DiCLE UNIVERSITESI
SOSYAL ARABULUCULUK KOORDINATORLUGU YONERGESI

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

Madde 1 - (1) Bu y6nergenin amaci; Dicle Universitesi Rektdrligline bagl olarak kurulan Sosyal
Arabuluculuk Koordinatérligi'niin amaglarina, faaliyet alanlarina, gérevlerine ve yénetimine iliskin
usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 - (1) Bu yénerge; Dicle Universitesi Rektorliigiine bagh olarak kurulan Sosyal Arabuluculuk
Koordinatérligi’niin kurulus, isleyis ve gérevlerini kapsar.

Dayanak

Madde 3- (1) Bu yénerge; 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 7. maddesinin
birinci fikrasinin (d) bendinin (2) numarali alt bendi ile 14 {incii maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4 - (1) Bu yonergede gecen;

a) Arabulucu: Arabuluculuk veya sosyal arabuluculuk sertifikasina sahip olan {iniversite
personelini,
b) Koordinatérliik: Dicle Universitesi Sosyal Arabuluculuk Koordinatorltgi 'n,
) Koordinator: Dicle Universitesi Sosyal Arabuluculuk Koordinatori’nd,
d) Rektor: Dicle Universitesi Rektdriind,
€) Senato: Dicle Universitesi Senatosunu,
) Universite: Dicle Universitesini ifade eder.
iKiNci BOLUM

Koordinatérliiglin Amaglari ve Faaliyetleri
Koordinatérligiin Amaglan

Madde 5- (1) Koordinatérliigiin amaclari asagida yer almaktadir:

a) Universitenin biitiin birimlerinde akademik personel, idari personel, 6grenciler ve destek
hizmetleri calisanlari arasinda giiven, uyum, kargilikh anlayis ve hosgorii kiiltiiriini
giclendirmek. -

b) Kisiler arasinda meydana gelen anlasmazliklarin husumete ve ¢atismaya donlismesini
6nlemek igin hak temelli sosyal arabuluculuk streglerini isleterek kampiis hayatinda herkes
icin daha huzurlu yasama/galisma ortami olusmasina katkida bulunmak.

Koordinatorliigiin Faaliyetleri

Madde 6- (1) Koordinatérliik, kurulus amacina uygun olarak asagidaki faaliyetlerde bu[unuF

a) Cumhurbaskanlig On Birinci Kalkinma Plani hedefleri ve diger ilgili mevzq\g’flar
Universitede akademik etkinliklerin daha verimli hale getirilmesi, daha huzurlu




b)

d)

€)

g)

h)

)

ortaminin hazirlanmasi, insan iligkilerinin uyumlu ve ¢atisma ortamindan arindirilmis bir
atmosferde  gerceklestirilebilmesi amaciyla, kisiler  arasinda ortaya  cikabilecek
anlagmazliklarin/gatismalarin yetkili sosyal arabulucular vasitasiyla ¢6ziimiinii koordine etmek.

Universite calisanlari arasinda ve veya 6grenciler arasinda ya da 6grenciler ile calisanlar arasinda
¢ikabilecek anlasmazliklarin  6niine ge¢mek, ¢bziimlerine katkida bulunmak, galisanlarin
potansiyellerini gatismalarla heba olmasini dnlemek, daha verimli bilimsel etkinlikler yapmalarina,
daha etkili egitim ve 6gretim gergeklestirmelerine ve akademik yayinlar yapilmasi igin enerijilerini,
zamanlarini ve bilgilerini daha verimli kullanmalarina katkida bulunmak.

Kiiltirler arasi, gruplar aras, kisiler aras anlagmazlik ve gatisma ¢6ziim teorilerinin gelistirilmesi,
siddet &gelerinin azaltiimasi ve barig kiltlirinin biligsel, duyussal ve davranigsal olarak
yayginlagsmasi igin ihtiyag duyulan etkin ¢dziim/uygulama modellerini arastirmak, gelistirmek,
uygulamak ve yayginlastirmak.

insan Haklari ve demokrasi kiiltiirii temelinde farkli inang, diisiince ve etnik gruplan arasinda
kargilikli anlayisi, empatiyi, hosgériiyi giiclendirmek; bu baglamda kisilerin, gruplarin birbirleriyle
uyum icinde yasamalarina ve birlikte basarili isler iiretmelerine katkida bulunmak.

Ortak yasam ve birlikte calisma alanlarinin paylasilmasi ve gelistirilmesi amaciyla yardimlasma, is
birligi, dayanisma, hayirseverlik, merhamet, empati, génilliilik gibi bireysel ve toplumsal
degerleri gliglendirici calismalar yapmak.

Kampiiste gorev yapan ya da 6grenim gorenlerin iliski aglarinda karsilikli giiven arttirici
faaliyetlerde bulunmak; bu iliskilerin insan haklar ve demokrasi kiltiirii zeminine oturmasina
yonelik sosyal ve bilimsel ¢alismalar yapmak; farklliklara saygi bilincini gliclendirmek, birlikte
yasama kiltiirGiniin ingasi ve yiiksek giiven kiiltiiriiniin olusumu icin biittinlestirici sosyal projeler
gelistirmek ve uygulamak.

Calisanlarda ve 6grencilerde arabuluculuk becerilerinin artinlmasi amaciyla Sirekli Egitim
Merkezi ve Universitenin ilgili diger birimleriyle isbirligi icinde gerekli egitimleri organize etmek.

Koordinatérliigiin calisma alanlariyla ilgili konularda ortaya ¢ikan sorunlara ¢6ziim iretmek icin
gerekli stratejileri gelistirmek, faaliyetleri planlamak ve yiiriitmek.

Koordinatorliik faaliyetlerinin  etkin bicimde gergeklegebilmesi icin, kurum digindan
koordinatérligiin amaclari ekseninde ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren kurum-
kuruluglarinin, bilim insani ve uzmanlarin hizmetlerinden yararlanmak.

Koordinatérliigiin kurulus amacina uygun diger calismalari yapmak.

UcUNCU BOLUM

Koordinatorliiglin Yonetim Organlari ve Gérevleri

Koordinatérlliglin Yonetim Organlari Madde 7 - (1) Koordinatérliigiin yonetim
organlan sunlardir:

a)
b)
c)

Koordinator.
Koordinator yardimcilari.

Koordinatorlik birim temsilcisi/temsilcileri.




Koordinatér ve Gorevleri

Madde 8 - (1) Sosyal arabuluculuk koordinatérii Universitenin, arabulucu sertifikasina sahip kadrolu
personeli arasindan Rektor tarafindan u¢ yiligina gorevlendirilir. Gérev siiresi biten koordinatér bir
defaya mahsus olmak {izere tekrar gorevlendirilebilir,

(2) Koordinatériin gérevleri sunlardir:

a) Koordinatérliigii temsil etmek.

b) Universiteki arabulucular arasinda esglidiim saglamak.
¢) Koordinatérliigii, amac dogrultusunda yénetmek.

d) Koordinatérliigiin yillik faaliyet raporunu, bir sonraki yila ait ¢calisma programini diizenlemek ve
Rektoriin onayina sunmak.

€) Arabuluculuk faaliyeti kapsaminda ¢oziilen anlagmazliklarin envanterini ¢ikarmak ve raporlamak.
f) Universitenin ihtiyaci dogrultusunda yeni arabulucularin yetismesini organize etmek.

g) Sosyal arabuluculuk calisma programlari hazirlamak, calisma gruplar olusturmak, calisma
gruplarini yonlendirmek ve denetlemek.

h) insan haklan, siddetle miicadele ve sosyal arabuluculuk konularinda egitim, kurs, galistay, kongre,
sertifika programi, sempozyum, seminer ve benzeri program ve projelerin dizenlenmesini,
yuratilmesini, yénlendirilmesini ve denetimini saglamak.

i) Arabulucu personel ve 6grencilere rehberlik yapmak, egitimlerini giincellemek. Gerekirse
dogrudan arabuluculuk faaliyetini yuritmek,

j) Koordinatérliik icin hizmet/eleman alimiyla ilgili teklifleri Rektére veya ilgili rekt6ér yardimcisina
sunmak.

Sosyal Arabuluculuk Koordinatér Yardimcisi ve Gérevieri

Madde 9 - (1) Asli gérevlerini aksatmamak kosuluyla, koordinatdriin teklifi ve Rektdriin onaylyla idari
ve akademik personelden birer olmak iizere en fazla iki koordinator yardimcisi gérevlendirilebilir.
Koordinator yardimcilari, koordinatorliigiin faaliyetlerinde koordinatére yardimci olur. ihtiyag halinde
arabuluculuk faaliyetini yiritiir. Koordinatériin gorev siiresinin bitmesiyle yardimcilarinin da gorev
suresi sona erer.

Birim Arabulucularinin Gérevlendirilmesi

Madde 10- (1)Arabuluculuk hizmetinin kurumun biitiin ¢alisanlarina ve 6grencilerine verilmesi
esastir. Bu amagla, Universitenin egitim-6gretim hizmeti veren biitiin akademik birimleri, daire
baskanliklari ve mudiirliiklerde personel ve &6grenci sayilar dikkate alinarak tercihen sosyal
arabuluculuk sertifikasi bulunan kisilerden olmak Uzere, kurumun buyuklugine gore en az bir
akademik veya idari personel iig yiligina koordinat&riin teklifi ve rektériin onayi ile gérevlendirilir.

(2) Birimde sertifikali sosyal arabulucu yoksa, sertifikali arabulucu gérevlendirilene kadar bilgi ve
becerisi, yasi, deneyimi, cevrede kabul gorme durumu ve benzeri 6zellikleri dikkate alinarak kurumun
¢alisanlarindan en az bir kisi, birim sosyal arabulucusu olarak gérevlendirilir. Siiresi dolan sosyal
arabulucular ayni usulle tekrar gérevlendirilebilir.

Sosyal Arabulucularin Gérevleri ve Sorumluluklar
Madde 11- (1) Birim sosyal arabuluculari su gorevleri yapar,

a) Birimde toplumsal giiven, hosgérii, aidiyet, birlikte yasama kiltiirii ve sosyalsermayeyi
guglendirici galismalari tegvik etmek. s %




b) Birimde catisma ve miinakasa kiiltiriini miizakere kiilttiriine doniistirici calismalar yapmak.
Kisiler arasinda ayrismalara ve kliklesmelere neden olabilecek ihtilaflari énceden ongorerek
taraflar arasinda diyalogu ve karsilikli anlayigi kolaylastirici galismalar yapmak.

¢) Kurumun calisanlarini ve ogrencileri arabuluculuk hizmetleri hakkinda bilgilendirmek ve
arabuluculuk ¢alismalarina katkilarini 8zendirmek.

d) insan haklarini gliclendirme, empati ve farkliliklara sayg bilincini gelistirmek, siddetle miicadele
hakkinda calisanlari ve 6grencileri 6zendirici calismalar yapmak.

e) Kisiler arasinda olusan ihtilaflarin bilylimeden suhuletle ¢6ziilmesini saglamak icin taraflar
arasinda giiven ve empati duygusunu gelistirici calismalar yapmak. Kisiler ile kurumlar arasinda
meydana gelen anlasmazliklar sosyal arabulucularin gorev alaninin digindadir.

f) Arabuluculuk galigmalari kapsaminda yapilan ¢alismalari (hizmet alanlarin mahremiyet haklarina
sadik kalinarak) raporlayarak koordinatérliige altigar aylik periyotlarla géndermek.

g) Arabuluculuk hizmeti kapsaminda birim amiri ve/veya koordinatérliik tarafindan verilen gorevleri
yerine getirmek.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Arabuluculuk Hizmetinin isleyisi

Madde 12- (1) Birim amirine intikal edilen kisiler arasi ihtilaflar, birim amiri tarafindan degerlendirilir.
ihtilafin ve taraflarinin niteli§ine gére birim arabulucularindan uygun biri, ihtilafta arabuluculuk
yapmak {izere gérevlendirilir.

(2) Yazili bagvuruya (sikayete) konu olan ihtilaflari ¢6zmek igin gérevlendirilen arabulucularin,
¢alismalarinien geg 10 giin icinde tamamlayarak sonug hakkinda amire yazili bilgi vermesi zorunludur.
Taraflar arasinda uzlasma saglanir ve sikayet yazili olarak geri alinirsa konu inceleme safhasinda
tutulur.

(3) Yazil sikayete konu olan ihtilaflarda uzlagma saglanmasi halinde ihtilafin niteligi desifre edilmeden
taraflar arasinda uzlagma tutanagi imzalanir. Bu baglamada diizenlenip imzalanan tutanaklar gizliyaz
niteliginde islem yapilarak Koordinatorluge génderilir.

(4) Sikayete konu olan ihtilaflarda arabulucular tarafindan 10 giin icinde olumlu sonu¢ alinamamasi
halinde kullanilan 10 giinliik siire 657 sayili yasanin 127. maddesi ile 2547 sayili yasanin 53/C
maddesinde belirtilen zaman agimi siiresinden sayilarak yasal islem devam ettirilir.

(5) Kamuya yénelik sug teskil eden iddialar varsa ihtilafl; taraflarin uzlagsmis olmasi ve/veya sikayet
dilekgesinin geri alinmis olmasi kamuya yonelik sugla ilgili yasal islem yapilmasini engellemez.

(6) Heniiz sikayete konu olmamig ihtilaflarin ¢6ziimii igin arabulucuya verilecek siire amirin takdirinde
olup ihtilafin niteligine gére belirlenir.

(7) ihtilafin niteliginin gerektirmesi halinde arabulucu koordinatér tarafindan gérevledirilebilir.

(8) ihtilafin ve/veya taraflarinin niteligi dikkate alinarak Koordinatoriin teklifi ve Rektériin onaylyla
herhangi bir birimin sosyal arabulucusu bagka bir birimdeki anlasmazligi c6zmede gorevlendirilebilir.
Gerektiginde birden gok sosyal arabulucu gorevlendirilebilir.

Sekreterya Hizmeti

Madde 13- (1) Dicle Universitesi, “Sosyal Arabuluculuk Koordinat6rligii”niin amaglarini, faaliyet
alanlarini, gérevlerini yerine getirebilmesi icin ihtiyag duyulmasi halinde sekretarya, hizmetlerini
ylrutmek tizere Rektdr tarafindan yeterli personel gorevlendirilir. ;




Yiirarliik

MADDE 14- (1) Bu yonerge, Universite Senatosu tarafindan kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.

Yirilitme

MADDE 15- (1) Bu yénerge hiikiimlerini Dicle Universitesi Rektdrii yiratir.
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