DICLE UNIVERSITESI
DIYARBAKIR SOSYAL BIiLIMLER MESLEK

YUKSEKOKULU

Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketi Raporu

Genel Memnuniyet %70,54 S-1 Memnuniyet Derecesi %78,33

S-1DSBMYO Kurumumuzda Fikirlerin rahatga ifade edilebilmesinden
23 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Karasizim

@ Memnun Degilim

@ Hic Memnun Degilim

%78,33

Genel Memnuniyet %70,54 S-2 Memnuniyet Derecesi %80

S-2 DSBMYO Kurumumuzda Idari gérevlendirmelerinin zamaninda yapiliyor olmasindan

23 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Karasizim

@ Memnun Degilim

@ Hic Memnun Degilim

%80

Genel Memnuniyet %70,54 S-3 Memnuniyet Derecesi %76,66

S-3 DSBMYO Kurumumuzda Idari ve destek personelinin gorev ve sorumluluklarini
zamaninda yerine getirmesinden

23 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Karasizim

@ Memnun Degilim

@ Hic Memnun Degilim

%76,66

[m]
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Genel Memnuniyet %70,54 S-4 Memnuniyet Derecesi %80,83

S-4 DSBMYO Kurumumuzda Kurum i¢i iletisimin yeteri duzeyde saglanabiliyor olmasindan

23 yamit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Karasizim

@ Memnun Degilim

@ Hic Memnun Degilim

%78,33

Genel Memnuniyet %70,54 S-5 Memnuniyet Derecesi %72,50

S-5 DSBMYO Kurumumuzda Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya yonelik
caligmalarindan

23 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Karasizim

@ Memnun Degilim

@ Hic Memnun Degilim

A

Genel Memnuniyet %70,54 S-6 Memnuniyet Derecesi %80,83

$-6 DSBMYO Kurumumuzda Birim yoneticilerinden izinlerin alinma siirecinden

22 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Karasizim

@ Memnun Degilim

@ Hic Memnun Degilim

%80,83

[m]
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Genel Memnuniyet %70,54 S-7 Memnuniyet Derecesi %65,83
S-7 DSBMYO Kurumumuzda ALMS Sisteminin kullanim strecinden @
23 yamit

@ Cok Memnunum

@® Memnunum

@ Karasizim

@ Memnun Degilim

@ Hic Memnun Degilim

%65,83

Genel Memnuniyet %70,54 S-8 Memnuniyet Derecesi %75

S-8 DSBMYO Kurumumuzda OBS Sisteminin kullanim surecinden ID

23 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@® Karasizim

@ Memnun Degilim

@ Hic Memnun Degilim

Genel Memnuniyet %70,54 S-9 Memnuniyet Derecesi %70,83

S-9 DSBMYO Kurumumuzda Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders ylku dengesinden

@ Cok Memnunum
8,7% ® Memnunum
! @ Karasizim
@ Memnun Degilim
g | @ Hic Memnun Degilim

%70,83

23 yanit
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Genel Memnuniyet %70,54 S-10 Memnuniyet Derecesi %75

S-10 DSBMYO Kurumumuzda Kurum ve odalarin isitma-sogutma agisindan yeterli oima
durumundan

23 yanit

@ Cok Memnunum

@® Memnunum

@ Karasizim

@ Memnun Degilim

@ Hic Memnun Degilim

Genel Memnuniyet %70,54 S-11 Memnuniyet Derecesi %76,66

S-11 DSBMYO Kurumumuzda Kalite Komisyonu galismalarindan

23 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Karasizim

@ Memnun Degilim

@ Hic Memnun Degilim

%76,66

Genel Memnuniyet %70,54 S-12 Memnuniyet Derecesi %59,16

S-12 DSBMYO Kurumumuzda isinizi etkin bir sekilde yapmaniz igin kullanilan teknik
donanimdan

23 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Karasizim

® Memnun Degilim

@ Hic Memnun Degilim

%59,16
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Genel Memnuniyet %70,54 S-13 Memnuniyet Derecesi %56,66

$-13 DSBMYO Kurumumuzda Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden
23 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Karasizim

@ Memnun Degilim

@ Hic Memnun Degilim

%56,66

Genel Memnuniyet %70,54 S-14 Memnuniyet Derecesi %68,33

S-14 DSBMYO Kurumumuzda Biriminizde saglanan is saghdi ve glvenligi dnlemlerinden

23 yanit

@ Cok Memnunum

@® Memnunum

@ Karasizim

@ Memnun Degilim

@ Hic Memnun Dedilim

%68,33

Genel Memnuniyet %70,54 S-15 Memnuniyet Derecesi %46,66

S-15 DSBMYO Kurumumuzda Kantin hizmetlerinden

23 yanit

@® Cok Memnunum

@ Memnunum

® Karasizim

@ Memnun Degilim

@ Hic Memnun Degilim

%46,66

[m]
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Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketi Raporu

Genel Memnuniyet %70,54 S-16 Memnuniyet Derecesi %71,66

$-16 DSBMYO Kurumumuzda Calistiginiz birimin ig akig diizeninden

23 yamit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Karasizim

@ Memnun Degilim

@ Hic Memnun Degilim

Genel Memnuniyet %70,54 S-17 Memnuniyet Derecesi %59,16

$-17 DSBMYO Kurumumuzda isinizde kendinizi gelistirebilmeniz igin sunulan egitim
olanaklarindan

23 yanit

@ Cok Memnunum

@® Memnunum

@ Karasizim

@ Memnun Degilim

@ Hic Memnun Degilim

%59,16

Genel Memnuniyet %70,54 S-18 Memnuniyet Derecesi %75

$-18 DSBMYO Kurumumuzda Calistiginiz ortamda sahsiniza verilen degerden

23 yanit

@® Cok Memnunum

@ Memnunum

® Karasizim

@ Memnun Degilim

@ Hic Memnun Degilim
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Genel Memnuniyet %70,54 S-19 Memnuniyet Derecesi %65,83

S-19 DSBMYO Kurumumuzda Yonetimden beklediginiz sosyal aktivitelerin yeterliligi
23 yanit

@ Cok Memnunum
@ Memnunum
vl ! @ Karasizim
%70’54 t 1 @ Memnun Degmm'
¥ @ Hic Memnun Degilim

%65,83

Genel Memnuniyet %70,54 S-20 Memnuniyet Derecesi %75,83
S$-20 DSBMYO Kurumumuzda Aldiginiz egitime uygun bir birimde ¢aligiyor olmanizdan LD
23 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Karasizim

@ Memnun Degilim

@ Hic Memnun Degilim

%75,83

Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketimiz Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek
ylksekokuluna akademik ve idari personelimize uygulanmisidir. Genel Memnuniyet Sonucu %70,54
olarak tespit edilmistir. Memnuniyet Sonucunu artiran anket sorulari sirasiyla su sekilde. S (4, 6, 2, 1,
3,11, 20, 8, 10, 18, 5, 16 ve 9 ) siralanmaktadir. Memnuniyet Sonucunu azaltan anket sorulari
sirasiyla su sekilde. S (14, 7,19, 12, 17, 13 ve 15) siralanmaktadir.

%70,54

Genel Memnuniyet artirabilmek icin memnuniyeti azaltan faktoérlerden sirayla baslayarak
eksiklik, aksaklik ve kontrolleri denetimin yapilmasi gerekmektedir. Memnuniyeti azaltan faktorler
Onem sirasina gore dizildiginde ( Kurumumuzda Kantin hizmetlerinden, Calistiginiz ortamin temizlik
ve hijyeninden, Isinizde kendinizi gelistirebilmeniz icin sunulan egitim olanaklarindan, isinizi etkin bir
sekilde yapmaniz igin kullanilan teknik donanimdan, Yénetimden beklediginiz sosyal aktivitelerin
yeterliligi, ALMS Sisteminin kullanim siirecinden, Kurumumuzda Biriminizde saglanan is sagligi ve
givenligi 6nlemlerinden, 6gretim elemanlarinin ders yiiki dengesinden, Calistiginiz birimin is akis
diizeninden, Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya yonelik ¢calismalarindan, Calistiginiz ortamda
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sahsiniza verilen degerden... )faaliyetlere yonelik alternatif ¢oziim yollari gelistirilmesi
gerekmektedir.

Akademik ve idari Personel Memnuniyet Dercesine Gére sirasi

S-4 DSBMYO Kurumumuzda Kurum igi iletisimin yeteri diizeyde saglanabiliyor

olmasindan 80,83333
S-6 DSBMYO Kurumumuzda Birim ydneticilerinden izinlerin alinma siirecinden 80,83333
S-2 DSBMYO Kurumumuzda idari gérevlendirmelerinin zamaninda yapiliyor 80
olmasindan

S-1 DSBMYO Kurumumuzda Fikirlerin rahatca ifade edilebilmesinden 78,33333
S-3DSBMYO Kurumumuzda idari ve destek personelinin gérev ve sorumluluklarini 76.66667
zamaninda yerine getirmesinden !

S-11 DSBMYO Kurumumuzda Kalite Komisyonu g¢alismalarindan 76,66667
S-20 DSBMYO Kurumumuzda Aldiginiz egitime uygun bir birimde ¢alisiyor

olmanizdan 7583333
S-8 DSBMYO Kurumumuzda OBS Sisteminin kullanim siirecinden 75

S-10 DSBMYO Kurumumuzda Kurum ve odalarin isitma-sogutma agisindan yeterli 75

olma durumundan

S-18 DSBMYO Kurumumuzda Calistiginiz ortamda sahsiniza verilen degerden 75

S-5 DSBMYO Kurumumuzda Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya yonelik 725
calismalarindan ’

S-16 DSBMYO Kurumumuzda Galistiginiz birimin is akis diizeninden 71,66667
S-9 DSBMYO Kurumumuzda Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders yiki 70,83333

dengesinden

Genel Memnuniyet Anketi 70,54167

S-14 DSBMYO Kurumumuzda Biriminizde saglanan is sagligi ve giivenligi

.. . 68,33333
onlemlerinden
S-7 DSBMYO Kurumumuzda ALMS Sisteminin kullanim siirecinden 65,83333
S-19 DSBMYO Kurumumuzda Yonetimden beklediginiz sosyal aktivitelerin yeterliligi | 65,83333
S-12 DSBMYO Kurumumuzda isinizi etkin bir sekilde yapmaniz icin kullanilan teknik

59,16667
donanimdan
S-17 DSBMYO Kurumumuzda isinizde kendinizi gelistirebilmeniz i¢in sunulan egitim

59,16667
olanaklarindan
S-13 DSBMYO Kurumumuzda Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden 56,66667

S-15 DSBMYO Kurumumuzda Kantin hizmetlerinden

46,66667




