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Ankete 24 personel katilmigtir. Ankette besli bir dereceleme kullanildigindan her bir madde i¢in hesaplanan

ortalamalar asagidaki araliklara bagli kalinarak yorumlanmustir.
1.00 — 1.80 arast memnuniyet diizeyi -y

1.81 — 2.60 aras1t memnuniyet diizeyi diistik

2.61 — 3.40 aras1 memnuniyet diizeyi orta

3.41 — 4.20 aras1t memnuniyet diizeyi

4.21 — 5.00 arast memnuniyet diizeyi

2025-2 Pesonel Memnuniyet Anketi Tablo

Genel Memnuniyet
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Universitenin akademik yiikseltme 6lcitlerinden 2 2 5 10 5
Fikirlerin rahatca ifade edilebilmesinden 2 4 6 6 6
Idari gorevlendirmelerinin yetkinlikler cercevesinde yapiliyor olmasindan 4 3 4 8 5
1da_ri ve (_lestek personelinin gérev ve sorumluluklarini zamaninda yerine 3 3 5 8 5
getirmesinden
Kurum igi iletisimden 2 1 5 9 7
Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya yonelik ¢aligmalarindan 2 0 8 9 5
Arastirma i¢in gereken izinlerin alinma siirecinden 3 0 2 14 5
Arasprmalanm i¢in saglanag fiziki ortgm (6rnegin laboratuvar, atélye vb.), 2 2 7 9 4
teknik personel ile materyalin yeterliginden
Bilgi kaynaginin (e-kiitiiphane, kiitiiphane vb.) istenen diizeyde olmasindan 2 2 4 10 6
Sempozyum, kongre vb. katilim i¢in sunulan biit¢e desteginden 5 1 5 8 5
Programinizdaki/boliimiiniizdeki segmeli derslerin ihtiyaca cevap vermesinden 3 4 1 11 5
Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders yiikii dengesinden 4 2 0 12 6
Ogretim elemanlarma yetkinlikleri cercevesinde ders verilmesinden 3 3 3 11 4
Siirekli Egitim Merkezi’nin (DUSEM) sagladig1 hizmetlerden 2 0 6 11 5
Dis Iliskiler Ofis biriminin sagladig1 hizmetlerden 3 1 2 13 5
Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, ara¢ ve gere¢ desteginden | 3 3 5 9 4
Universitemizin iilkemiz ve diinya 6lgegindeki siralamasindan 3 3 7 8 3
Saglik, Kiiltiir ve Spor (SKS) biriminin sagladigi hizmetlerden 3 2 4 11 4
Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme sureglerinden 6 2 6 7 3
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerinden 2 1 6 9 6
Hukuk destek hizmetlerinden 2 2 5 11 4
Ogrenci isleri hizmetlerinden 2 0 3 14 5
Guvenlik hizmetlerinden 5 2 5 9 3 3,13 | 62,50
Yemekhane hizmetlerinden 6 5 5 5 3 2,75 | 55,00
Kantin hizmetlerinden 6 5 5 5 3 2,75 | 55,00
Yapi Isleri Daire Baskanlig1 hizmetlerinden 2 5 5 8 4 3,29 | 65,83
Kurum ve odalarin 1sitma-sogutma agisindan yeterliginden 7 2 5 7 3
Kurum ve odalarin aydinlatma agisindan yeterliginden 3 1 4 10 6
Kongre-toplanti salonlarinin say1 ve fiziksel agidan uygunlugundan 2 1 3 12 6
Kalite Gelistirme ¢aligmalarindan 3 1 5 11 4
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= Memnun Olan

= Memnun Olmayan

Anket sonucunda belirlenen olumsuz durumlar asagidaki gibidir.
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Yemekhane hizmetlerinden 6 5 5 5 3 2,75 55,00
Kantin hizmetlerinden 6 5 5 5 3 2,75 55,00
Kurum ve odalarin 1sitma-sogutma agisindan yeterliginden 7 2 5 7 3 2,88 57,50

Anket sonucunda yapilacak iyilestirme onerileri

Anket
Tarih | Memnuniyet
(%) Sonucu

Anket Sonucunda
Belirlenen Olumsuz
Durumlar

Yapilan fyilestirme Onerileri

22.12.2025 | 55,00

Yemekhane
hizmetlerinden

Anket sonucunu {ist birime aktarma (Menii Gelistirme, Yiyecek
Kalitesi lyilestirmeleri, Hijyen Standartlar1, Portiyon Kontrolii,
Anket Sonuglarini Analiz Etme, Geri Bildirim Toplama, Servis
Siiresinin Kisaltilmasi, Calisan Egitimi .....)uygulamalarin
hizmete sunulmasi gerekmektedir.

22.12.2025 |55,00

Kantin
hizmetlerinden

Kantin hizmetleri kontrol ve denetiminde (Uriin Cesitliligini
Artirma, Fiyat Degerlendirmesi, Kalite Kontrolii, Hijyen
Standartlar1 Tyilestirme, Servis Hizin1 Artirma, Calisan Egitimi,
Online Siparis Sistemi Kurma gibi...)uygulamalar1 hizmete
sunulmasi gerekmektedir.

22.12.2025 |57,50

Kurum ve odalarin
1sitma-sogutma
acisindan
yeterliginden

iklimlendirme sistemlerinin iyilestirilmesi, enerji verimliligini
yukseltici teknik 6nlemlerin alinmasi ve fiziki altyapinin
giiclendirilmesi Alternatif ek 1sinma sistemlerinin devreye
alinmasi gibi ¢aligsmalar planlanarak hayata gecirilmek
gerekmektedir.




