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ANALİZ SONUÇLARI 

 
2025-1 Dönemi Personel Memnuniyet Anketi 

 Ankete 26 personel katılmıştır. Ankette beşli bir dereceleme kullanıldığından her bir madde için hesaplanan 

ortalamalar aşağıdaki aralıklara bağlı kalınarak yorumlanmıştır.  

   1.00 – 1.80 arası memnuniyet düzeyi çok düşük  

   1.81 – 2.60 arası memnuniyet düzeyi düşük  

   2.61 – 3.40 arası memnuniyet düzeyi orta  

   3.41 – 4.20 arası memnuniyet düzeyi yüksek  

   4.21 – 5.00 arası memnuniyet düzeyi çok yüksek  

2025-1 Personel Memnuniyet Anketi 
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İşinizi etkin bir şekilde yapmanız için kullanılan teknik donanımdan 4 8 4 0 8 3 60 

Çalıştığınız ortamın temizlik ve hijyeninden 2 10 3 6 3 3,08 61,67 

Çalıştığınız birim yönetiminin tutum ve davranışlarından 7 6 3 8 0 3,50 70 

Çalıştığınız birim yönetiminin görev dağıtımından 5 3 7 9 0 3,17 63,33 

Biriminizde sağlanan iş sağlığı ve güvenliği önlemlerinden 3 6 11 4 0 3,33 66,67 

Alınan güvenlik önlemlerinden 3 3 13 5 0 3,17 63,33 

Çalıştığınız birimin iş akış düzeninden 4 5 7 8 0 3,21 64,17 

İşinizde kendinizi geliştirebilmeniz için sunulan olanaklardan 3 7 4 10 0 3,13 62,50 

Aldığınız eğitime uygun bir birimde çalışıyor olmanızdan 6 6 2 0 10 2,92 58,33 

Çalıştığınız ortamda kişiliğinize verilen değerden 7 6 9 0 2 3,67 73,33 

Çalıştığınız birimin düzenlediği sosyal etkinliklerden 6 6 4 8 0 3,42 68,33 

Çalıştığınız birimin düzenlediği akademik etkinliklerden 4 7 4 1 8 2,92 58,33 

Genel Memnuniyet  3,21 64,17 
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Anket sonucunda belirlenen olumsuz durumlar aşağıdaki gibidir.  

 
Anket sonucunda yapılacak iyileştirme önerileri 

Tarih  Anket Memnuniyet 

(%) Sonucu 

Anket Sonucunda Belirlenen 

Olumsuz Durumlar 

Yapılan İyileştirme Önerileri 

05.06.2025 58,33 
Aldığınız eğitime uygun bir birimde 

çalışıyor olmanızdan 

Motivasyon düşüklüğü engellemek için 

ödüllendirici belge hazırlamak, kariyer 

gelişiminde tıkanma yönelik kurumca 

desteklik sağlama 

05.06.2025 58,33 
Çalıştığınız birimin düzenlediği akademik 

etkinliklerden 

Sürecinin planlama katılımcı odaklı ve 

sistemli biçimde yürütülmesine bağlıdır. 

Öncelikle etkinlik konularının öğrenci ve 

akademik personelin ilgi ve ihtiyaçları dikkate 

alınarak belirlenmesi, program içeriklerinin 

güncel gelişmeler ve sektörel beklentilerle 

ilişkilendirilmesi gerekmektedir. Etkinliklerin 

tarih, saat ve mekân seçiminde erişilebilirliğin 

gözetilmesi, duyuruların zamanında ve etkili 

iletişim kanalları üzerinden yapılması katılımı 

güçlendirerek memnuniyete olumlu 

yansımaktadır. Bunun yanı sıra nitelikli 

konuşmacıların davet edilmesi, uygulamalı ve 

etkileşimli yöntemlere yer verilmesi, geri 

bildirimlerin anket ve görüşmeler yoluyla 

toplanarak sonraki organizasyonlara 

aktarılması sürekli iyileştirme kültürünü 

desteklemektedir. Teknik donanım, ikram ve 

organizasyon akışı gibi lojistik unsurların 

özenle yönetilmesi de katılımcı deneyimini 

yükseltmekte, 

05.06.2025 60 
İşinizi etkin bir şekilde yapmanız için 

kullanılan teknik donanımdan 

İhtiyaç Analizi Yapılmalı, Donanımın Güncel 

ve Çalışır Olması konrolü, Kullanıcıyı Sürece 

Dahil Edilmesi, Donanım için Eğitim ve 

OryantasyonFaaliyetlerinin yapılması 
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Aldığınız eğitime uygun bir birimde çalışıyor olmanızdan 6 6 2 0 10 2,92 58,33 

Çalıştığınız birimin düzenlediği akademik etkinliklerden 4 7 4 1 8 2,92 58,33 

İşinizi etkin bir şekilde yapmanız için kullanılan teknik donanımdan 4 8 4 0 8 3 60 


