DICLE UNIVERSITESI
DiYARBAKIR SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
OGRENCI VE PERSONEL MEMNUNIYET 2024-1 ANKETI
ANALIZ SONUCLARI

OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

Ankette besli bir dereceleme kullanildigindan her bir madde i¢in hesaplanan ortalamalar asagidaki araliklara bagli kalinarak
yorumlanmustir.
1.00 — 1.80 aras1 memnuniyet diizeyi _

1.81 — 2.60 aras1 memnuniyet diizeyi| diistik
2.61 — 3.40 aras1t memnuniyet diizeyi orta
3.41 — 4.20 arast memnuniyet diizeyi -

4.21 — 5.00 arast memnuniyet diizeyi _
Ogrenci Memnuniyet Anketi

MADDELER ORTALAMA YORUM
1- Ogretim elemanlar alanindaki yenilikleri ve gelismeleri paylasmaktadar. 3,21 64,24% | ORTA
2- Derslerde teknolojik arag ve geregler etkin kullanilmaktadir 3,09 61,77% | ORTA
3- Danigmanim sorunlarimla ilgilenmektedir 3,06 61,25% | ORTA
4- Dersliklerin donanimi uygundur 3,02 60,37% | ORTA
5- Proje olanaklarindan haberdar edilmekteyim. 3,02 60,32% | ORTA
6- Universite web sayfasi kullanighidir 3,06 61,26% | ORTA
7- Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir 2,95 58,93% | ORTA
8- Ogrenci kuliip etkinlikleri yapilmaktadir. 2,90 58,10% | ORTA
9- Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar sunulmaktadir 291 58,13% | ORTA
10- Merkezi kiitiiphane fiziki yonden ve donanim agisindan uygundur 3,04 60,80% | ORTA
11- Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmeler kaliteli hizmet sunmaktadir 2,96 59,21% | ORTA
12-Universitenin kariyer planlama etkinlikleri yapiimaktadir 2,93 58,60% | ORTA
13- Degisim programlari (Erasmus +, Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme yapilmaktadir 2,94 58,74% | ORTA
14- Universitenin 6zel gereksinimli bireyler agisindan erisilebilirligi uygundur 2,92 58,33% | ORTA
15-Topluma hizmet uygulamalar1 yapilmaktadir. 2,90 57,94% | ORTA
16- Universite i¢i huzur ve giiven hizmetleri uygundur 3,07 61,32% | ORTA
GENEL 3 59,96% | ORTA
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Genel Memnuniyeti artiran (1, 2, 3, 4, 5,6,10 ve 16) maddeler sirayladir. Genel Memnuniyeti Azaltan (9, 7,
11, 12, 13,14 ve 15) maddeler sirayladir. Genel Memnuniyeti artirmak i¢in genel memnuniyeti azaltan maddeler
tizerinde ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.



DICLE UNIVERSITESI
DiYARBAKIR SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
OGRENCI VE PERSONEL MEMNUNIYET 2024-1 ANKETI
ANALIZ SONUCLARI

PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Ankette besli bir dereceleme kullanildigindan her bir madde i¢in hesaplanan ortalamalar asagidaki araliklara bagl kalinarak

yorumlanmustir.
1.00 — 1.80 arast memnuniyet diizeyi [RGMSIT

1.81 — 2.60 arast memnuniyet diizeyi| diisiik
2.61 — 3.40 arast memnuniyet diizeyi orta
3.41 — 4.20 aras1 memnuniyet diizeyi -

4.21 — 5.00 aras1t memnuniyet diizeyi _

Personel Memnuniyet Anketi

MADDELER ORTALAMA YORUM
1- Isinizi etkin bir sekilde yapmaniz i¢in kullanilan teknik donanimdan 2,76 | 55,29% ORTA
2- Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden 3,29 | 65,88% ORTA
3- Calistiginiz birim yonetiminin tutum ve davranislarindan 4,65 92,94%

4- Calistiginiz birim yonetiminin gérev dagitimindan 3,53 | 70,59%

5- Biriminizde saglanan is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerinden 3,59 | 71,76%

6- Alinan giivenlik 6nlemlerinden 3,29 | 65,88%

7- Calistiginiz birimin is akis diizeninden 4,29 | 85,88%

8- Isinizde kendinizi gelistirebilmeniz i¢in sunulan olanaklardan 3,47 | 69,41%

9- Aldiginiz egitime uygun bir birimde ¢alisiyor olmanizdan 3,76 | 75,29%

10- Calistiginiz ortamda akademik kisiliginize verilen degerden 4,29 | 85,88%

11- Calistiginiz birimin diizenledigi sosyal etkinliklerden 4,24 | 84,71%

12- Calistiginiz birimin diizenledigi akademik etkinliklerden 4,24 | 84,71%

GENEL 3,78 | 75,69%
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