TC
DiCLE UNIiVERSITESI
DiYARBAKIR SOSYAL BIiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
2025-2 OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI
ANALIZ SONUCLARI

2025-2 Ogrenci Memnuniyet Anketi
Ankete katilan Kiz 6grenci sayis1:310, Erkek 6grenci sayis1:152 olmak tizere toplamda 462 6grencinin katilmstir.
Ankette besli bir dereceleme kullanildigindan her bir madde i¢in hesaplanan ortalamalar asagidaki araliklara baglh
kalinarak yorumlanmastir.

1.00 — 1.80 arasi memnuniyet diizeyi TSR

1.81 — 2.60 aras1 memnuniyet diizeyi duisiik

2.61 — 3.40 aras1t memnuniyet diizeyi orta

3.41 — 4.20 aras1t memnuniyet diizeyi

4.21 — 5.00 arast memnuniyet diizeyi
2025-2 Ogrenci Memnuniyet Anketi Tablo
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Ogretim elemanlar1 alanindaki yenilikleri ve gelismeleri 50 |61 |152|132 |67 |3.23 | 6455
paylagsmaktadir.
Derslerde teknolojik arag ve geregler etkin kullanilmaktadir 52 |69 | 157 | 128 |59 | 3,16 | 63,14
Danigmanim sorunlarimla ilgilenmektedir 57 |50 136 | 105 | 116 | 3,37 | 67,46
Dersliklerin donanimi uygundur 52 72 148 | 121 | 73 3,20 | 63,91
Proje olanaklarindan haberdar edilmekteyim. 61 |61 155 | 116 | 71 | 3,16 | 63,23
Universite web sayfasi kullaniglidir 58 56 159 | 118 | 74 3,20 | 64,04
Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir 100 | 85 | 137 | 93 50 | 2,80 | 56,04
Ogrenci kuliip etkinlikleri yapilmaktadir. 82 |72 | 152|100 |59 | 296 | 5923
Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar 73 |68 | 161|108 |56 |301 | 6026
sunulmaktadir
Merkezi kiitiiphane fiziki yonden ve donanim agisindan uygundur 50 |58 | 156|125 |77 | 3,26 | 65,19

Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmeler kaliteli

hizmet sunmaktadir 86 |68 | 162 | 98 50 | 2,91 | 58,19

Universitenin kariyer planlama etkinlikleri yapilmaktadir 62 |76 | 152|117 |58 | 3,07 | 61,42
Degisim programlar1 (Erasmus, Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme 82 |75 | 145|104 |60 | 297 | 5936
yapilmaktadir ' '

Universitenin 6zel gereksinimli bireyler agisindan erisilebilirligi 64 |78 1159 | 106 |58 | 303 | 6069
uygundur ' ’

Topluma hizmet uygulamalari yapilmaktadir. 61 |79 | 165 |98 58 | 3,03 | 60,56
Universite ici huzur ve giiven hizmetleri uygundur 78 |79 | 150 | 99 50 | 2,92 | 58,42

Genel Memnuniyet 3,08 | 61,61
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= Memnun Olan

= Memnun Olmayan

Anket sonucunda belirlenen olumsuz durumlar asagidaki gibidir.
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Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir. 100 | 85 | 137 | 93 50 | 2,80 | 56,04
Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmeler kaliteli hizmet 86 |68 | 162 | 98 50 | 291 | 5819
sunmaktadir.
Universite ici huzur ve giiven hizmetleri uygundur. 78 |79 | 150 | 99 50 | 2,92 | 58,42

Anket sonucunda yapilacak iyilestirme onerileri

Tarih Anket Anket Sonucunda Yapilan lyilestirme Onerileri
Memnuniyet | Belirlenen Olumsuz
(%) Sonucu | Durumlar
Temizlik sureclerinin dizenli ve denetlenebilir standartlara
baglanmasi, ortak kullanim alanlarinda hijyen kurallarina yonelik
Ogrencilere temiz ve b?lg%le.:ndiri.ci. m.ateryallle.rip kullanilmas1 ve 6grencile.rin .gfer.i
22122025 | 56.04 hijyenik bir ortam bildirimlerinin sistemli bigimde .toplanma§1 gerekmektedlr: Fiziki
' sunulmaktadir mekanlarda havalal}d'lrma,_ 1k11n_11e.nd1rme ve  sanitasyon
' altyapisinin  giiglendirilmesi, temizlik personelinin  mesleki
egitimlerle desteklenmesi ve kullanilan malzemelerin kalite
Olciitlerine gore secilmesi memnuniyeti dogrudan artirmakta.
Isletmelerde hizmet standartlarinin agik bicimde tanimlanmast,
Universitede yer alan iirlin ¢esitliligi ve fiyat politikasinin dgrenci beklgbgileriyle
kantin. kafe. restoran vb. uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Personelin iletisim ve
22.12.2025 | 58,19 isletméler k’aliteli hizmet servis becerilerinin diizenli egitimlerle desteklenmesi, temizlik
sunmaktadir. ve hijyen kosullarinin siirekli denetlenmesi, geri bildirim
mekanizmalarinin etkin bi¢cimde isletilmesi hizmet kalitesine
olumlu yansimakta
GOrinur ve dnleyici bir anlayisla yiiriitiillmesi; kampiis alanlarinda
Universite ici huzur ve diizenli devriye, aydinlatma ve acil durum miidahale kapasitesinin
22.12.2024 | 58,42 giiven hizmetleri uygundur giiclendirilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira giivenlik
" | personelinin iletisim becerileri, kriz yonetimi ve 6grenci odakl
yaklagim konularinda hizmet i¢i egitimlerle desteklenme




