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Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

2024-2025 Giiz Donemi Ogrenci Memnuniyet Anketi
Ankete katilan Kiz 6grenci sayis1:402, Erkek 6grenci say1s1:220 olmak {izere toplamda 622 6grencinin katilmistir. Ankette besli bir
dereceleme kullanildigindan her bir madde i¢in hesaplanan ortalamalar agsagidaki araliklara bagli kalinarak yorumlanmuistir.
1.00 — 1.80 aras1t memnuniyet diizeyi

1.81 — 2.60 arast memnuniyet diizeyi| diisiik
2.61 — 3.40 arast memnuniyet diizeyi orta
3.41 — 4.20 aras1 memnuniyet diizeyi -

4.21 — 5.00 aras1t memnuniyet diizeyi _
2024-2025 Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi
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Kayith oldugunuz programdan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz. 95 48 217 190 71 3,15 63,03
Ogretim elemanlari alanindaki yenilikleri ve gelismeleri paylagmaktadir. 148 168 200 61 44 2,49 49,86
Derslerde teknolojik arag ve geregler etkin kullaniimaktadir. 126 149 197 84 65 2,70 53,98
Danismanim sorunlarimla ilgilenmektedir. 158 140 187 66 70 2,60 51,95
Dersliklerin donanimi uygundur. 123 157 187 86 67 2,70 54,10
Proje olanaklarindan haberdar edilmekteyim. 126 145 192 90 68 2,72 54,49
Universite web sayfasi kullanighdr. 138 152 204 74 53 2,60 52,01
Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir. 118 128 198 98 80 2,83 56,59
Ogrenci kuliip etkinlikleri yapilmaktadir. 119 131 200 98 75 2,81 56,12
Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar sunulmaktadir. 113 126 214 85 84 2,84 56,82
Merkezi kiitiiphane fiziki yonden ve donanim agisindan uygundur. 127 155 216 69 54 2,63 52,53
Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmeler kaliteli hizmet sunmaktadir. 128 132 226 69 67 2,70 54,05
Universitenin kariyer planlama etkinlikleri yapilmaktadir. 110 123 219 92 79 2,85 57,01
Degisim programlari (Erasmus +, Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme yapilmaktadir. 108 115 199 88 108 2,96 59,13
Universitenin 6zel gereksinimli bireyler agisindan erisilebilirligi uygundur. 109 125 203 97 85 2,88 57,54
Topluma hizmet uygulamalari yapilmaktadir. 112 126 208 94 74 2,82 56,48
Universite igi huzur ve giiven hizmetleri uygundur 127 171 194 58 61 2,60 51,98
Genel Memnuniyet 2,76 | 55,16
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Anket sonucunda belirlenen olumsuz durumlar asagidaki gibidir.
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Ogretim elemanlan alanindaki yenilikleri ve gelismeleri paylagsmaktadir. 148 | 168 200 61 44 2,49 49,86
Danismanim sorunlarimla ilgilenmektedir. 158 | 140 187 66 70 2,60 51,95
Universite ici huzur ve giiven hizmetleri uygundur 127 | 171 194 58 61 2,60 51,98
Universite web sayfasi kullanighdr. 138 | 152 204 74 53 2,60 52,01
Anket sonucunda yapilacak iyilestirme onerileri
Tarih Anket Anket Sonucunda Belirlenen Olumsuz Yapilan lyilestirme Onerileri

Memnuniyet Durumlar
(%) Sonucu

ihtiyag Analizi, Egitim Programlari Diizenleme,
Mentorluk ve Destek Sistemleri olusturma, Dijital
Platformlar Kurma, is Birlikleri ve Ortak Projeler
gelistirmeye yonelik imkan saglama..... gibi iyilestirme
galismalari yapiimahdir.

Duizenli Gorugmeler Ayarlanmali, Her Derse yonelik
18.12.2024 51,95 Danismanim sorunlarimla ilgilenmektedir. ders danismanlik galismalarini aktif olarak kurgulamak,
Ogrencilerin kariyer calismalari igin etkinlik planlamak.
Guvenlik personeli veya huzur hizmetleriyle ilgili
galisanlar igin egitim programlari diizenlenecek,
Guvenlik hizmetlerinin gérinirligini artirmak igin
galismalar yuratmek.

Web sayfasi alani gelistirmek igin profesyonel
18.12.2024 52,01 Universite web sayfasi kullanislidir. kurumlardan destek almak, Dijital Gortnarlugu
artirmak i¢in uzman gorisi alinmasi,

Ogretim elemanlari alanindaki yenilikleri ve gelismeleri

18.12.2024 43,86 paylasmaktadir.

18.12.2024 51,98 Universite ici huzur ve giiven hizmetleri uygundur

Anket sonucunda yapilacak iyilestirme ChatGBT onerileri Asagidaki gibidir.

Ogretim elemanlarinin alanindaki yenilikleri ve gelismeleri paylasma konusunda yapilan anketin sonuclart olumsuz yonler
iceriyorsa, bu durumun iyilestirilmesi icin cesitli calismalar yiiriitiilebilir. Iste bazi oneriler:
Ihtiyag Analizi: Anket sonuglarina dayanarak 6gretim elemanlarinin hangi konularda bilgiye ihtiya¢ duydugunu belirlemek igin bir
ihtiyag analizi yapilabilir. Bu sayede, hedefe yonelik egitimler planlanabilir.
Egitim Programlar1 Diizenleme: Belirlenen ihtiyaglara uygun olarak seminerler, at6lye ¢alismalari veya webinarlardan olusan egitim
programlari olusturulabilir. Bu programlar yenilik¢i 6gretim yontemleri veya teknolojik gelismeler {izerine odaklanabilir.
Mentorluk ve Destek Sistemleri: Deneyimli 6gretim elemanlarindan yeni baglayanlara mentorluk yapacak bir sistem kurulabilir.
Boylece bilgi paylasimi tesvik edilirken, deneyimler de aktarilmis olur.
Dijital Platformlar Kurma: Ogretim elemanlarinin yenilikleri kolayca paylasabilecekleri dijital platformlar olusturmak (forumlar,
sosyal medya gruplart vb.) bilgi akigini hizlandirir ve iletigimi artirir.
Basar1 Hikayeleri Paylagimi: Alaninda basarili olmus 6gretim elemanlarinin deneyimlerini ve basart hikayelerini diizenli araliklarla
paylasarak digerlerinin motivasyonunu artirmak saglanabilir.
Geri Bildirim Mekanizmalar1 Olusturma: Ogretim elemanlarindan siirekli geri bildirim almay1 saglayacak mekanizmalar kurarak
yapilan iyilestirmelerin etkinligi degerlendirilebilir ve gerektiginde yeni stratejiler gelistirilebilir.
Is Birlikleri ve Ortak Projeler: Diger akademik kurumlarla is birligi yaparak ortak projeler gelistirmek, farkli bakis agilar1 kazanmak
acisindan faydali olabilir.
Bu tiir iyilestirme ¢alismalari ile 6gretim elemanlarinin alanindaki yeniliklerden haberdar olmalar1 saglanirken ayn1 zamanda
kendilerini gelistirmelerine de katkida bulunmus olunacaktir.

Damsmanimizin sorunlarinizi yeterince ele almadigina dair olumsuz sonucglar iceren bir anket sonucu aldiysaniz, bu durumu
iyilestirmek icin cesitli stratejiler gelistirebilirsiniz. Iste bazi oneriler:

Acik Iletisim: Danismanimza anket sonuglarim ve hislerinizi agikca ifade eden bir geri bildirimde bulunun. Sorunlarimzi neden
yeterince ele almadigimi diisiindiigliniizli agiklamak, durumu anlamasi agisindan faydali olabilir.
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Belirli Hedefler Belirleme: Danigsmaninizla birlikte belirli hedefler ve beklentiler olusturun. Bu hedeflerin ne oldugunu net bir
sekilde ifade etmek, danismanlik siirecinde daha odakli ilerlemenizi saglayabilir.

Diizenli Goriismeler Ayarlama: Daha sik diizenli goriismeler yapmay1 dnerin. Bu, danismanin sizinle daha fazla ilgilenmesine ve
sorunlariniza zaman ayirmasina yardimet olabilir.

Destek Kaynaklar1 Arastirma: Eger danigmanlik siirecinde yetersizlik hissediyorsaniz, ek destek kaynaklarina yonelin (6rnegin; grup
terapileri, akran destegi veya baska uzmanlarla yapilan seanslar).

Egitim ve Farkindalik Programlari: Danigsmanin kendi alaninda yeni yaklagimlar veya yontemler hakkinda egitim almasini tesvik
edin ya da bu tiir programlara katilmasini saglayin.

Geri Bildirim Mekanizmalar: Olusturma: Danigmanimiza diizenli olarak geri bildirim vermek i¢in bir mekanizma olusturabilirsiniz
(6rnegin; her gériismeden sonra kisa bir degerlendirme). Bu sayede siirecin siirekli iyilegsmesini saglarsiniz.

Uzlasma Saglama Caligmalar1: Eger yaganan sorun ¢ok biiyiikse ve ¢dziim saglanamiyorsa, alternatif danigmani diistinmek de
degerlendirilebilir; ancak bu adim son ¢are olmalidir.

Kapsayici Ortam Yaratma: Danigmanin daha kapsayici bir yaklagim benimsemesi i¢in grup caligmalarina veya etkinliklere katilim
tesvik edilebilir; boylece diger dgrencilerin deneyimlerinden de faydalanabiliriz.

Bu tiir iyilestirme ¢alismalari ile danigmanlik siirecinin verimli hale gelmesi saglanabilir ve kisisel gelisiminiz tizerinde olumlu
etkiler yaratilabilir.

Universite icindeki huzur ve giiven hizmetlerine dair olumsuz goriisler iceren bir anket sonucu alindiginda, bu durumu
iyilestirmek icin asagidaki adimlar: diigiinebilirsiniz:

Geri Bildirim Analizi: Anket sonuglarini detayl bir sekilde analiz edin. Hangi alanlarda sorunlar yasaniyor? (Ornegin; giivenlik,
psikolojik destek, iletisim) Bu sorunlar1 belirlemek ilk adimdir.

Acik Iletisim ve Seffaflik: Ogrencilerin endiselerini dile getirebilecegi etkinlikler diizenleyin (6rnegin; acik forumlar veya
toplantilar). Ayrica tiniversitenin bu geri bildirimleri nasil degerlendirdigini ve hangi adimlarin atilacagini seffaf bir sekilde
paylasmaniz 6nemlidir.

Egitim Programlari: Giivenlik personeli veya huzur hizmetleriyle ilgili calisanlar i¢in egitim programlar: diizenleyerek empati
kurma, iletisim becerileri ve kriz yonetimi gibi konularda gelisim saglamalar1 amaglanabilir.

Hizmetlerin Goriliniirligiinii Artirma: Giivenlik hizmetlerinin goriiniirligiini artirarak 6grencilere daha fazla erisim imkani saglayin.
Ornegin, kampiis i¢inde daha fazla giivenlik gérevlisi bulundurmak veya giivenli alanlarin belirlenmesi.

Destek Sistemleri Kurma: Psikolojik destek hizmetlerini gii¢lendirin; 6rnegin danismanlik merkezinin kapasitesini artirmak veya
ogrencilerin ihtiyaclarina yonelik 6zel programlar olusturmak.

Anket Sonuglarim Degerlendirme Toplantilart: Universite yonetimi ile birlikte anket sonuglarmin degerlendirildigi toplantilar
yaparak bu sonuglarin nasil iyilestirilecegine dair ortak bir yol haritast gelistirin.

Iletisim Kanallarmin Gelistirilmesi: Ogrencilerin isteklerini ve sikayetlerini iletebilecekleri etkili iletisim kanallar1 olusturun
(6rnegin; mobil uygulama iizerinden sikayet bildirme).

Oneri Kutular: Fiziksel ya da dijital oneri kutular1 olusturarak 6grencilerin siirekli geri bildirimde bulunmalarini tesvik edin.
Etkinlikler Diizenleme: Kampiiste sosyal etkinlikler diizenleyerek topluluk duygusunu giiglendirin ve dgrenciler arasinda
dayanismayi saglayin.

Diizenli Degerlendirmeler Yapma: Huzur ve giiven hizmetlerinin etkinligini periyodik olarak degerlendirmek i¢in yeni anketler
yaparak ilerlemeyi takip edin ve gerektiginde stratejileri giincelleyin.

Bu tiir ¢aligmalara odaklanarak iiniversitedeki huzur ve giiven ortamini olumlu yonde gelistirebilirsiniz.

Universite web sayfasimin kullamishligina dair anket sonuglarinda olumsuz goriisler alindiginda, bu durumu iyilestirmek icin
asagidaki adimlar: diisiinebilirsiniz:

Kullanici Geri Bildirimini Toplama: Anketin yam sira, kullanicilarin web sayfas1 hakkinda daha fazla geri bildirim verebilecegi agik
yorum bdliimleri veya 6neri kutulari olusturun.

Kullanic1 Deneyimi (UX) Arastirmasi: Kullanicilarin web sitesinde nasil gezindigini anlamak i¢in kullanicr testleri ve gézlem
calismalar1 yapin. Bu siirecte, hangi alanlarda zorluk yasadiklarini belirleyebilirsiniz.

Tasarim ve Navigasyon Iyilestirmeleri: Web sayfasinin tasarimini gdzden gegirin. Meniilerin diizeni, renk semasi1 ve yaz1 tipi gibi
unsurlarda kullanilabilirlik agisindan etkili degisiklikler yapin.

Mobil Uyumluluk: Web sitesinin mobil cihazlarla uyumlu olup olmadigini kontrol edin ve gerekiyorsa mobil versiyonunu gelistirin.
Mobil erisimin artirilmasi, kullanici deneyimini biiyiik olciide iyilestirir.

Icerik Giincellemeleri: Sayfadaki bilgilerin giincel ve dogru oldugundan emin olun; eski veya yanlis bilgiler kullanicilar igin kafa
karistirici olabilir.

Arama Fonksiyonu Gelistirme: Site igi arama fonksiyonunun etkinligini artirarak dgrencilerin aradiklar bilgilere kolayca
ulagmalarini saglayin.
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Hiz Optimizasyonu: Web sayfasinin yiiklenme hizini artirmak i¢in gerekli optimizasyonlar1 yapin; yavas yiiklenen bir site
ziyaretgileri kaybettirebilir.

Erisilebilirlik Tyilestirmeleri: Tiim kullanicilarin (6zellikle engelli bireylerin) siteye erisimini saglamak amaciyla erisilebilirlik
standartlarina uygun hale getirin (6rnegin; ekran okuyucularla uyumluluk).

Sosyal Medya Entegrasyonu: Sosyal medya hesaplari ile entegrasyon saglayarak 6grencilerin giincel olaylara hizlica ulagmalarini
kolaylastirabilirsiniz.

Diizenli Degerlendirme Yapma: Kullanicilardan alinan geri bildirimlere dayali olarak diizenli olarak web sitesi degerlendirmeleri
gerceklestirin ve bu dogrultuda siirekli iyilestirmeler yapmaya devam edin.

Egitici Icerikler Sunma: Ogrencilere web sitesinin nasil daha etkin kullanilabilecegine dair rehber videolar ya da dokiimanlar
sunarak onlarin farkindaligin artirabilirsiniz.

Bu adimlar araciligryla {iniversitenizin web sayfasinin kullanisgliligini dnemli 6l¢iide artirabilir ve 6grenci memnuniyetini
yiikseltebilirsiniz.



