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2026-1 Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi
Ogrenci memnuniyet anketine toplam 418 dgrenci katilim saglamistir. Katilimeilarm 292'si (%69,86) kadin,
126's1 (%30,14) erkek 6grencilerden olusmaktadir. Elde edilen veriler, 6grencilerin goriis ve degerlendirmelerini
yansitacak sekilde analiz edilmistir. Ankette katilimcilarin goriislerini belirlemek amaciyla 5°1i Likert tipi
derecelendirme 6l¢egi kullanilmustir. Olgekte yer alan maddeler icin hesaplanan aritmetik ortalamalar asagidaki puan

araliklarina gére yorumlanmustir:
1.00 — 1.80 arast memnuniyet diizeyi [IGMSIT
1.81 — 2.60 arast memnuniyet diizeyi| diisiik
2.61 — 3.40 arast memnuniyet diizeyi orta
3.41 — 4.20 aras1 memnuniyet diizeyi
4.21 — 5.00 aras1t memnuniyet diizeyi
2026-1 Ogrenci Memnuniyet Anketi Tablo
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Ogretim elemanlar alanindaki yenilikleri ve gelismeleri paylasmaktadir. 53 44 158 114 53 3,17 63,32
Derslerde teknolojik arag ve geregler etkin kullaniimaktadir 61 46 171 95 49 3,06 61,18
Danigmanim sorunlarimla ilgilenmektedir 58 45 150 97 71 3,19 63,71
Dersliklerin donanimi uygundur 65 58 150 98 51 3,03 60,57
Proje olanaklarindan haberdar edilmekteyim. 72 43 156 91 58 3,05 60,95
Universite web sayfasi kullaniglidir 68 54 142 96 58 3,05 | 61,05
Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir 90 64 148 79 39 2,79 55,86
Ogrenci kullip etkinlikleri yapiimaktadir. 74 62 146 93 47 2,95 58,91
Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar sunulmaktadir 78 57 158 91 38 2,89 57,82
Merkezi kituphane fiziki ydnden ve donanim agisindan uygundur 57 49 152 110 53 3,13 62,52
Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmeler kaliteli hizmet sunmaktadir 65 53 155 100 46 3,02 60,43
Universitenin kariyer planlama etkinlikleri yapiimaktadir 74 56 150 97 45 2,96 59,19
Degisim programlari (Erasmus, Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme yapilmaktadir 78 62 151 84 46 2,90 58,00
Universitenin 6zel gereksinimli bireyler agisindan erisilebilirligi uygundur 64 61 154 87 53 3,01 60,19
Topluma hizmet uygulamalari yapiimaktadir. 68 54 160 89 50 3,00 59,95
Universite i¢i huzur ve giiven hizmetleri uygundur 74 68 155 72 46 2,87 57,49
Genel Memnuniyet 3,00 | 60,07
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Anket sonucunda belirlenen olumsuz durumlar asagidaki gibidir.
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Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir. 90 64 148 79 39 2,79 55,86
Universite ici huzur ve giiven hizmetleri uygundur. 74 68 155 72 46 2,87 57,49
Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar sunulmaktadir. 78 57 158 91 38 2,89 57,82
Degisim programlari (Erasmus, Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme yapilmaktadir. 78 62 151 84 46 2,90 58,00

Anket sonucunda yapilacak iyilestirme onerileri

Tarih

Anket
Memnuniyet
(%) Sonucu

Anket Sonucunda Belirlenen
Olumsuz Durumlar

Yapilan Iyilestirme Onerileri

22.06.2026

55,86

Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam
sunulmaktadir.

Ogrencilerin saglikli, giivenli ve konforlu bir egitim ortanunda
bulunmalarmi saglamak amaciyla derslikler, laboratuvarlar, ortak
kullanim alanlari, kantin ve sosyal alanlarda temizlik ve hijyen
standartlarinin  diizenli olarak izlenmesi, periyodik dezenfeksiyon
calismalarinin siirdiiriilmesi ve 6grencilerden alman geri bildirimler
dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi dnerilmektedir. Ayrica
hijyen bilincinin artinlmasma yonelik bilgilendirme faaliyetleri
diizenlenerek temiz ve surddrilebilir bir kampiis ortaminmn
olusturulmasi hedeflenmeli

22.06.2026

57,49

Universite i¢i huzur ve giiven hizmetleri
uygundur.

Universite yerleskesinde dgrencilerin, akademik ve idari personelin
huzurlu, giivenli ve saglikli bir ortamda egitim-6gretim ve g¢alisma
faaliyetlerini ~ siirdiirebilmeleri amaciyla giivenlik hizmetlerinin
etkinliginin artirilmasi 6nerilmektedir. Bu kapsamda kampiis girig-¢ikis
kontrollerinin  diizenli olarak yapilmasi, giivenlik personelinin
goriinirligiinin  artirilmasi, kamera ve aydinlatma sistemlerinin
periyodik olarak kontrol edilmesi, acil durum ve kriz ydnetimi
uygulamalarinin ~ giincellenmesi ve tim paydaslarda giivenlik
farkindaligmin gelistirilmesine yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi 6nem arz etmektedir.

22.06.2026

57,82

Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve
sanatsal olanaklar sunulmaktadir.

Ogrencilerin akademik gelisimlerinin yani sira sosyal, kiiltiirel ve
kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla kiiltiirel, sportif ve sanatsal
faaliyetlerin  ¢esitlendirilmesi ve erisilebilirliginin  artirilmasi
Onerilmektedir. Bu kapsamda ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinin
desteklenmesi, kiiltlirel geziler, sergiler, konferanslar, konserler, tiyatro
etkinlikleri ve sportif turnuvalarin diizenli olarak planlanmasi,
Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun etkinliklere katiliminin tegvik
edilmesi onem arz etmektedir. Ayrica kurum i¢i ve kurum dist
paydaglarla is birligi yapilarak sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerin
kapsaminin genisletilmesi, 6grencilerin iiniversite yasamina daha aktif
katilim saglamalarina katkida bulunacaktir

22.06.2026

58,00

Degisim programlari (Erasmus, Farabi,
Mevlana, vb.) bilgilendirme yapilmaktadir.

“Ogrencilerin ulusal ve uluslararas1 degisim programlarindan daha
etkin sekilde yararlanabilmelerini saglamak amaciyla Erasmus, Farabi,
Mevlana ve benzeri degisim programlar1 hakkinda diizenli
bilgilendirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi Onerilmektedir. Bu
kapsamda tanitim toplantilari, bilgilendirme seminerleri, deneyim
paylasim etkinlikleri ve rehberlik hizmetleri diizenlenerek dgrencilerin
basvuru siiregleri, programlarin sundugu akademik ve kisisel gelisim
firsatlari ile hareketlilik kosullar1 hakkinda bilinglendirilmesi 6nem arz
etmektedir. Ayrica giincel duyurularin tniversitenin dijital iletisim
kanallar {izerinden etkin bir sekilde paylasilmasi, 6grenci katiliminin
artirilmasina katki saglayacaktir..




