
-Talep veya şikayetin 

alınması 

Danışmanın kayıt formu ile 

şikayet veya talebi kayıt 

altına alması

-Ön değerlendirme 

(Bölüm kurulu gündem 

maddesi olacak mı?)

Danışman ön 

değerlendirmeyi yapar.

Bölüm kurulu 

olmayacaksa bireysel 

çözüm üretimi

Danışman tarafından ilgili 

kişi ve kurumlar ile 

görüşmeler yapar.

Bölüm kurulunda 

gündem maddesi olarak 

ele alınması

Çözümün üretilmesi, 

planlanması ve 

uygulanması.

İlgililere çözümün 

sunulması

Danışman veya sorumlu

öğretim elemanı.

Hayır

Evet
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