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T.C. DİCLE ÜNİVERSİTESİ
KÜTÜPHANE VE DOKÜMANTASYON DAİRE BAŞKANLIĞI
2025-2029 STRATEJİK PLANI





1. BÖLÜM: GİRİŞ
Misyon: 
Üniversite içinde ve yakın çevresinde bilimsel araştırma ve geliştirme çalışmalarını desteklemek, her gün gelişip ilerleyen yeni yayınlarla gelişen dünya biliminin son verilerini izleyip ilgililere sunmak.

[bookmark: _GoBack]
Vizyon: 
Hızla gelişen bilgi ve bilgi teknolojisi dünyasında kullanıcılarına daha iyi hizmet vermeyi amaç edinen Dicle Üniversitesi Kütüphanesi; bilgiyi temel kaynak olarak kabul eden, bilgi ile ilgili arama, erişme, kullanma, dağıtma, saklama ve bilgiden bilgi üretme süreçlerini etkili işleten etkinliklerin özendirilmesi çalışmalarını destekler.

Temel Değerler: Birim temel değerleri
 Kurumsal Tarihçe 
Üniversitemiz Kütüphanesi, ilki 1970 yılında Tıp Fakültesi Kütüphanesi olarak, ikincisi ise Rektörlük binasında, Rektörlük Kütüphane Müdürlüğü olarak 1973 yılından 1982 yılına kadar faaliyetlerini sürdürmüşlerdir. Üniversitemiz kütüphaneleri birleştirildikten sonra yine Tıp Fakültesi binası içerisinde Ağustos 1984 yılına kadar müdürlük olarak hizmet vermeye devam etmiştir. 
124 sayılı Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim Kurumlarının İdari Teşkilatı Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin 26/g maddesi ile kurulmuş ve Üniversite İdari Teşkilatında yerini Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı olarak almıştır. Başkanlığımızın görevleri aynı KHK’nin 33. maddesinde belirlenmiştir.
 190 sayılı Kanun Hükmünde Kararname gereği 13 Ağustos 1984 tarih ve 18488 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 84/8360 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ek 1 sayılı cetvelde belirtildiği üzere, Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanı Kadrosunun Üniversitemize tahsis edilmesi ile Daire Başkanlığımız Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı olarak hizmete devam etmiştir.
Üniversitemiz Ali Emîrî Merkez Kütüphanesi 5000 m² alana sahip bağımsız kütüphane binasında hizmet vermektedir. 




SUNUŞ
Dicle Üniversitesi Kütüphanesi, ilk olarak 1970 yılında Tıp Fakültesi Kütüphanesi olarak kurulmuş olup, 1982 yılına kadar Tıp Fakültesi Kütüphanesi olarak hizmet vermiştir. İkinci Kütüphane ise Rektörlük binasında Rektörlük Kütüphane Müdürlüğü olarak 1973 yılından 1982 yılına kadar faaliyetlerini sürdürmüştür. Üniversitemiz kütüphaneleri birleştirildikten sonra yine Tıp Fakültesi binası içerisinde 1984 yılına kadar müdürlük olarak hizmet vermeye devam etmiştir.  Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı olarak faaliyet göstermeye başladığı 1984 yılından itibaren üniversitemizin eğitim ve öğretim faaliyetlerini desteklemek amacıyla gerekli olan basılı ve elektronik bilgi kaynaklarını sağlamak, derlemek ve kullanıcısına sunmak görevlerini sürdürmektedir.  Dicle Üniversitesi Türkiye’nin en büyük yüz ölçümüne sahip üniversitelerinden biridir ve çok çeşitli konularda eğitim veren geniş bir eğitim yelpazesi mevcuttur. 
Çağdaş dünyada üniversitelerin kalitesini belirleyen kriterlerden biri de sahip oldukları kütüphanelerin gücü ve bu gücün sürdürülebilir olması ile ölçülmektedir. Bilimsel yayınlara ulaşım, üniversitelerin stratejik önceliğidir. Üniversitelerin yayın ihtiyaçlarının temini, üniversitelerin eğitim-öğretim ve araştırma ihtiyaçlarıyla doğrudan ilişkilidir ve asli görevleridir.
Haftanın 7 günü hizmet sunmakta olan kütüphanemizin hedefi, her geçen gün, bir önceki günden daha fazla öğrenci ve personelin kütüphaneden yararlanmasına olanak sağlamak, bu olanakları rahat ve konforlu çalışma ortamında sunmaktadır.
600 m² küçük bir kütüphaneden sonra, 2012 yılı kasım ayında Dicle Üniversitesi Merkez Kütüphanesi hizmetlerini sürdürdüğü 5000 m²  olan yeni binasına taşınmıştır. Üniversite personeli ve öğrenci potansiyeli iyi olan Kütüphanemiz elektronik kaynaklara erişim için gerekli teknolojik altyapı bakımından son derece yeterli olmakla beraber, kütüphane binası 5000 m² olmasına rağmen okuyucu kullanım istatistiklerine bakıldığında, fiziki olarak aynı büyüklükte ikinci bir binaya ihtiyaç duyulduğu görülmektedir. Kütüphanemiz üniversitelerin yeni bilgiler üretebileceği anlayışı ile sınırlı bütçesinin kullanımında etkinlik, ekonomiklik ve verimlilik ilkelerinin gerçekleştirilmesi bilinci ile hareket etmektedir.
Bu amaçla hazırlanan Başkanlığımıza ait bütçe gerçekleştirmelerini ve faaliyet alanlarını gösteren birim stratejik plan çalışması, bütçe sonuçlarının ve üretilen katma değerin üst yönetim ve kamuoyu ile paylaşılması yönünde önemli bir düzenlemedir. Kütüphane bütçe kaynaklarının stratejik önceliklere göre etkin kullanılması sağlanmış ve bu amaç üzerinden gerçekleştirmelerin hesabı üst yönetime sunulmuştur.
Birim stratejik planı hazırlanırken; kaynakların etkin, verimli ve ekonomik kullanımını içeren iyi yönetim ilkeleri açısından önemli olduğu kadar şeffaflık ve hesap verilebilirlik açısından da çok önemsenmiştir.
Birimimizin 2025-2029 yıllarını kapsayan stratejik planında, faaliyet alanlarımız, bu alanlarda verilen hizmetler, bunları gerçekleştirmek için yapılan harcamalar ve ileriye dönük amaç ve hedeflerimiz yer almaktadır
    Ersen Murat ATEŞAL 
                                                                                                        		            Harcama Yetkilisi
Stratejik Planlama Ekibi
	Adı Soyadı
	Kadro Ünvanı
	 Görevi

	Songül ATLI
	Şube Müdürü
	Başkan 

	Songül AVCI
	Öğretim Görevlisi
	Üye

	İsmet ŞEN
	Şef
	Üye

	Filiz BALARI
	Kütüphaneci
	Üye

	Mehmet YILMAZ
	V.H.K.İ
	Üye




Birimin faaliyet alanları 
	Faaliyet Alanı
	Ürün/Hizmetler

	


A- Eğitim Destek 
	1- Müfredata uygun basılı yayın koleksiyon oluşturma ve geliştirme 
2- Elektronik kaynak oluşturma ve geliştirme 
3- Kütüphane kaynaklarının etkin kullanımının 
sağlanması


	


B- Araştırma Destek
	1- Bilimsel araştırmalarıda kullanılacak basılı yayınları belirlemek
2- Bilimsel araştırmalarıda kullanılacak elektronik yayınları belirlemek
3- Araştırmacıların Kütüphane kaynaklarını etkin kullanımının sağlanması
4- Kütüphanemizde bulunmayan kaynakların diğer bilgi merkezlerinden 









2.BÖLÜM: DURUM ANALİZİ 
A. Kurumsal Tarihçe 
Üniversitemiz Kütüphanesi, ilki 1970 yılında Tıp Fakültesi Kütüphanesi olarak, ikincisi ise Rektörlük binasında, Rektörlük Kütüphane Müdürlüğü olarak 1973 yılından 1982 yılına kadar faaliyetlerini sürdürmüşlerdir. Üniversitemiz kütüphaneleri birleştirildikten sonra yine Tıp Fakültesi binası içerisinde Ağustos 1984 yılına kadar müdürlük olarak hizmet vermeye devam etmiştir. 
124 sayılı Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim Kurumlarının İdari Teşkilatı Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin 26/g maddesi ile kurulmuş ve Üniversite İdari Teşkilatında yerini Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı olarak almıştır. Başkanlığımızın görevleri aynı KHK’nin 33. maddesinde belirlenmiştir.
190 sayılı Kanun Hükmünde Kararname gereği 13 Ağustos 1984 tarih ve 18488 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 84/8360 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ek 1 sayılı cetvelde belirtildiği üzere, Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanı Kadrosunun Üniversitemize tahsis edilmesi ile Daire Başkanlığımız Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı olarak hizmete devam etmiştir.
Üniversitemiz Ali Emîrî Merkez Kütüphanesi 5000 m² alana sahip bağımsız kütüphane binasında hizmet vermektedir. 

B. 2020-2024 Stratejik Planın Değerlendirilmesi
Meydana gelen değişmeler ve bunlara uyum sağlama gerekliliği stratejik yönetim çerçevesinde planlamanın önemini arttırmıştır. Kurumlar için planlamanın önemi değişim ve gelişmelerin çok hızlı olması ve bunları tahmin etme imkânının sınırlı kalmasından ileri gelmektedir. 
Dış çevrenin sürekli analizi, kuruma yönelik fırsatların ve tehditlerin değerlendirilmesi, yönetimin en önemli görevleri arasındadır. Gelecekteki günlerden emin olunamayacağını bir ilke olarak kabul eden yöneticiler, ileride meydana gelebilecek olaylarla ilgili kurum içinde alınmış bütün kararların sistematik biçimde incelenmesi gereğini duyarak planlamadan yararlanırlar. Stratejik planlama, bir kurumun gelecekte başarılı olması için kurum üst yönetimi tarafından geleceğin tasarlanması, gerekli prosedür ve operasyonların geliştirilmesi süreci olarak tanımlanabilmektedir. Bu çerçevede stratejik planlama kurum planlarının en tepesinde yer almakta olup kurum yöneticilerinin kurumdan beklentilerine ve kurum amaçlarının belirlenmesine kılavuzluk etmektedir. 
Bu amaçla hazırlanan Başkanlığımıza ait bütçe gerçekleştirmelerini ve faaliyet alanlarını gösteren birim stratejik plan çalışması, bütçe sonuçlarının ve üretilen katma değerin üst yönetim ve kamuoyu ile paylaşılması yönünde önemli bir düzenleme olmuştur.



C.Mevzuat Analizi
124 sayılı Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim Kurumlarının İdari Teşkilatı Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin 26/g maddesi ile kurulmuş ve Üniversite İdari Teşkilatında Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı olarak yerini almıştır.
Dicle Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığının sorumluluğu, Üniversitemizin amacı doğrultusunda araştırma, öğretim ve eğitim gereksinimlerini karşılamak üzere her türlü yayın ve bilgi kaynağını sağlayarak, düzenleyerek, öğretim üyeleri, öğrenciler ve diğer kütüphane kullanıcılarının hizmetine sunulmasını sağlamaktır.
Ayrıca 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun, bütçeyle ödenek tahsis edilen her bir harcama biriminin en üst yöneticisi, Harcama Yetkilisi olarak belirlenmiştir. Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanı Harcama Yetkilisi olarak kanunen atanmıştır. Harcama Yetkilisinin sorumlulukları ise Taşınır Mal Yönetmeliğinin 5. maddesi 1. fıkrasında açıkça ifade edilmiştir. Harcama Yetkilisi, taşınırların etkili, verimli, hukuka uygun olarak edinilmesinden; taşınırın kullanılmasından, kontrolünden ve kayıtların ilgili yönetmelikte belirtilen esas ve usullere göre saydam, erişilebilir şekilde tutulmasından; taşınır yönetim hesabını sağlamaktan sorumludur. Harcama Yetkilisi, birimlerinin stratejik planlarının ve bütçelerinin kalkınma planına, yıllık programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazırlanması ve uygulanmasından, sorumlulukları altındaki kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde elde edilmesi ve kullanımını sağlamaktan kayıp ve kötüye kullanımının önlenmesini sağlamakla sorumludur. Daire Başkanı, gerçekleştirme görevlileri, ihale görevlileri, taşınır kayıt yetkilisi ile taşınır kontrol yetkilisini ve diğer bölüm sorumlularını atamakla yetkilidir.
Stratejik planlama sürecine ilişkin farklı yazarlarca farklı tanımlamalar yapılmıştır. Farklı tanımlamalara rağmen stratejik planlama sürecinin nasıl uygulanacağı konusu kurumların organizasyon seviyelerine, zaman sınırlamalarına, planlama ve araştırma olanaklarına, işletme içi ve işletme dışı ulaşılabilir bilgi sistemlerinin seviyesine, pazardaki rekabet durumuna göre değişiklik gösterebilmektedir. Yapılan araştırmalar çerçevesinde bu çalışmada stratejik planlama süreci işletme dışı analizler, işletme içi analizler, swot analizi, strateji belirleme ve seçim, uygulama, izleme, değerlendirme ve kontrol süreçleri olmak üzere ele alınmıştır.

· Dicle Üniversitesi Bağış Yönergesi
· Dicle Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı Yönergesi
· 5018 Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
· 2547 Yükseköğretim Kanunu
· 2886 Devlet İhale Kanunu
· 4734 Kamu İhale Kanunu
· 4735 Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu
· 657 Devlet Memurları Kanunu
· 2914 Yükseköğretim Personel Kanunu
· 6085 Sayıştay Kanunu
· 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu
· 5434 Türkiye Cumhuriyeti Emekli Sandığı Kanunu
· 7126 Sivil Savunma Kanunu
· 4857 Sayılı İş Kanunu
· Yükseköğretim Kurumları Saklama Süreli Standart Dosya Planı
· Devlet Arşiv Hizmetleri Hakkında Yönetmelik
· Resmî Yazışmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkındaki Yönetmelik
· Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik
· Kamu İdareleri İçin Stratejik Planlama Kılavuzu
· Taşınır Mal Yönetmeliği
· Merkezi Yönetim Muhasebe Yönetmeliği
· Merkezi Yönetim Harcama Belgeleri Yönetmeliği
· Aday Memurların Yetiştirilmesine Dair Genel Yönetmelik
· Kamu İdarelerine Ait Taşınmazların Kaydına İlişkin Yönetmelik
· Binaların Yangından Korunması Hakkında Yönetmelik
· Üniversiteler Yayın Yönetmeliği
· 375 Sayılı KHK
· 631 Sayılı KHK
· Yükseköğretim Kurumları Yönetici, Öğretim Elemanı Ve Memurları Disiplin Yönetmeliği
· 124 sayılı Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim Kurumlarının İdari Teşkilatı Hakkında Kanun Hükmünde Kararname
· 190 sayılı Genel Kadro ve Usulü Hakkında Kanun Hükmünde Kararname
· 78 sayılı Kanun Hükmünde Kararname
· Kadro İhdası, Serbest Bırakma ve Kadro Değişikliği ile Kadroların Kullanım Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik
· Sözleşmeli Personel Çalıştırılmasına İlişkin Esaslar
· Kamu İhale Genel Tebliği
· Yapım İşleri İhaleleri Uygulama Yönetmeliği
· 6245 Harcırah Kanunu
· Mal Alımı İhaleleri Uygulama Yönetmeliği
· Hizmet İhaleleri Uygulama Yönetmeliği
· 3628 Sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması, Rüşvet ve Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu
· 4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu
· Mal Bildiriminde Bulunulması Hakkında Yönetmelik
· Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu
· Kamu idarelerince Hazırlanacak Faaliyet Raporları Hakkında Yönetmelik
· 4737 sayılı kanun 
· Devlet Harcama Belgeleri Yönetmeliği


A. Üst Politika Belgeleri Analizi
Cumhurbaşkanlığı Hükümet Sisteminin On İkinci Kalkınma Planı (2024-2028), uzun vadeli bir perspektifle ülkemizin kalkınma vizyonunu ortaya koyarak, milletimizin temel değerlerini beklentilerini karşılamak, ülkemizin uluslararası konumunu yükseltmek ve halkımızın refahını artırmak için temel yol haritası olarak tasarlanmıştır.
On İkinci Kalkınma Planı, ülkemizin her alanda verimliliği artırarak, milli teknoloji hamlesiyle uluslararası düzeyde rekabet gücü kazanılmasına yönelik daha fazla değer üreten bir ekonomik ve sosyal kalkınma süreci öngörmektedir.

B. Program-Alt program Analizi
C. Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi
a. Sunulan Hizmetler
· Kütüphanemiz, üniversite kütüphanesi olması nedeniyle, eğitim-öğretim alanında hizmet veren akademik bir birimdir. Yapılan faaliyetlerin tümü aşağıda sıralandığı gibi, eğitim öğretim amaçlıdır. Eğitim kurumlarının temel amacı, bireylerin toplumla uyumunu sağlamak, hayata hazırlamak, başarılı bireyler yetiştirmektir.
· Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı, Üniversitemizin eğitim öğretim ve araştırma faaliyetlerini gerçekleştirebilmesi için öğrenci, akademik ve idari personel ve dış kullanıcılarımızın isteklerini karşılamak için aşağıda belirtilen başlıklar altında faaliyetlerini sürdürmektedir.
· Üniversitemizin ihtiyaçları doğrultusunda basılı ve elektronik bilgi kaynaklarını sağlamak,
· Üniversitemizin bilgi ihtiyaçlarına yanıt vermek,
· Güncel bilgiye hızlı kolay şekilde ulaşımı sağlamak için gerekli çalışmaları yapmak,
· Ödünç verme, iade işlemlerini yapmak,
· Birim arşivi oluşturmak,
· Yurt içi ve yurt dışı yayın isteklerini karşılamak, (Yurt dışı yayın istekleri için Ulakbim-Tübess aracılığıyla işlem yapılmaktadır)
· Kütüphaneler arası işbirliğini geliştirmek,
· Kullanıcı eğitimi vermek,
· Üniversitemiz akademik personelinin yapmış olduğu yayınları derleyerek kurumsal arşiv oluşturmak ve açık erişimi sağlamak. 
· Koleksiyonda yıpranmış materyalin ciltlenmesini sağlamak,
· Rafların yerleştirilmesi ve düzenli tutulmasını sağlamak,
· Elektronik ortamda uluslararası standartlara göre kataloglama ve sınıflama yaparak kullanıcıların erişimine sunmak,
· Konu başlıklarını Türkçe’ye uyarlamak,
· Yeni gelen yayınları duyurmak, 
· Türkiye’deki toplu katalog çalışmalarına katılmak.
· Elektronik Kaynaklarımızın kullanımını yüksek teknolojik donanım ile 7 gün 24 saat kullanıma açık tutmak.
· Özel Gereksinimli kullanıcılarımız için Engelsiz Kütüphaneyi güncel ve işler durumda tutmak 
· Bağış Komisyonunca kabul edilen materyalin, kullanıcı hizmetine sunulmasını sağlamak
· Kullanıcılarımızın personele ihtiyaç duymadan ödünç iade işlemlerini kendi kendilerine yapabilmelerini sağlayan self check cihazının kullanımının sürekliliğini sağlamak
· Basılı kaynaklarımızın kullanıcılarımıza temizlenerek sunulmasını sağlayan kitap sterilizasyon cihazını işler durumda tutmak.

2.1. MEVCUT DURUMUN ANALİZİ
Tablo 1- 2020-2024 yılları arasında Kütüphane Kolleksiyonda yer alan yayın sayısı
	Materyal Türü
	2020
	2021
	2022
	2023

	Basılı Kitap
	94.090
	101.145
	102.653
	106.105

	Kitap Dışı(CD-DVD)
	1502
	1623
	1629
	1629

	Basılı Referans Kaynaklar
	1535
	1545
	1545
	1546

	e-Referans(Veritabanaı)
	3 Veritabanı
	4 Veritabanı
	4 Veritabanı
	3 Veritabanı

	E-Tez (veritabanı İçeriği)
	3.250.000
	3.900.000
	5.500.000
	5.500.000

	E-dergi(Veritabanı içeriği)
	35.000
	38.870
	36.700
	36.700

	Diğer (rapor, konf.,standart,vaka çalş., Mevzuaat v.b)(Veritabanı içerği)
	---
	7.040.000
	7.040.000
	7.040.000

	E-kitap
	282.000
	295.560
	305.500
	276.763

	Kurumsal Akademik Arşiv
	5213
	8501
	9735
	12.323

	Elektronik veritabanı sayısı
	11 adet bütüçemiz, 17 ekual üzerinden ücretsiz, 1 adet ücretsiz özel anlaşmalı
	10 adet bütüçemiz, 18 ekual üzerinden ücretsiz, 1 adet ücretsiz özel anlaşmalı
	12 adet bütüçemiz, 17 ekual üzerinden ücretsiz, 1 adet ücretsiz özel anlaşmalı
	11adet bütüçemiz, 17 ekual üzerinden ücretsiz, 1 adet ücretsiz özel anlaşmalı

	D.Ü. Elektronik Tez
	2463
	2859
	2874
	2990

	D.Ü Basılı Tez
	4553
	4790
	4800
	4888

	D.Ü Basılı Dergi
	9884
	9864
	9976
	9966




Tablo 2: Proje sayıları

	Proje türü
	2020
	2021
	2022
	2023

	Tübitak 
	
	1
	
	

	AB, Santez, 
	
	
	
	

	Kalkınma Ajansı
	
	
	
	

	Dübap
	
	
	
	

	
	
	
	
	








Tablo 3: Yıllara göre Kütüphane Kullanıcı Sayısı 

	
	2020-21
	2021-22
	2022-23
	2023-24

	Akademik 
	390
	463
	514
	631

	İdari Personel
	230
	253
	283
	308

	Öğrenci
	37.835
	39.337
	41.540
	45.959

	Dış Kullanıcı
	2
	2
	2
	5

	Toplam
	38.457
	40.055
	42.339
	46.903




2.2. ÖNCEKİ STRATEJİK PLANIN DEĞERLENDİRİLMESİ
2020-2024 yılları arasında Ali Emîrî Merkez Kütüphane’ de gerçekleştirilen faaliyetler aşağıda belirtilmiştir.
Kütüphanemizde gerçekleştirilen faaliyetler aşağıda belirtilmiştir.

2020 Yılı içinde Merkez Kütüphaneye giriş – çıkış yapan okuyucu sayısı           :  195.000 kişi
2021 Yılı içinde Merkez Kütüphaneye giriş – çıkış yapan okuyucu sayısı           :  133.000 kişi
2022 Yılı içinde Merkez Kütüphaneye giriş – çıkış yapan okuyucu sayısı           :  460.000 kişi
2023 Yılı içinde Merkez Kütüphaneye giriş – çıkış yapan okuyucu sayısı           :  452.716 kişi

Tablo 4: Merkez Kütüphane’ de gerçekleştirilen faaliyetler

	YAPILAN İŞİN ADI
	2020
	2021
	2022

	2023

	Görsel İşitsel Bölümü Materyal Kullanımı  (Karşılanan Okuyucu Talebi ) 
	34
	4
	8
	2

	Görsel İşitsel Bölümü Materyal Kullanımı  (Karşılanamayan Okuyucu Talebi)
	200
	0
	0
	0

	Oynanan Akıl oyunları sayısı (Dama –satranç)
	90
	15
	5
	0

	Yurtiçi Kütüphaneler arası işbirliği ödünç verilen materyal
	10
	23
	19
	10

	Yurtiçi Kütüphaneler arası işbirliği gönderilen makale
	7
	9
	0
	0

	Yurtiçi Kütüphaneler arası işbirliği ödünç alınan materyal
	51
	86
	35
	25

	Yurtiçi Kütüphaneler arası işbirliği alınan makale
	49
	0
	0
	0

	Yurtdışı Kütüphaneler arası işbirliği ödünç verilen materyal
	0
	0
	0
	0

	Yurtdışı Kütüphaneler arası işbirliği gönderilen makale
	0
	0
	0
	0

	Yurtdışı Kütüphaneler arası işbirliği ödünç alınan materyal
	0
	0
	0
	0

	Yurtdışı Kütüphaneler arası işbirliği alınan makale
	0
	0
	0
	0

	Ödünç verilen yayın sayısı 
	6925
	4224
	6905
	5173

	Ödünç verilen yayın sayısı ( İç ödünç)
	443
	159
	372
	136

	Ödünç verilen dergi sayısı                                                       
	0
	0
	0
	9

	Ödünç verilen dergi sayısı ( İç Ödünç)
	3
	0
	0
	5

	Koleksiyona eklenen kitap sayısı                                             
	7731
	6792
	2762
	2216

	Koleksiyona eklenen kitap dışı materyal
	75
	19
	2
	0

	Koleksiyona eklenen tez sayısı
	1065
	891
	204
	1

	Kataloglanan dergi sayısı
	15
	81
	14
	2

	Ciltlenen dergi sayısı
	0
	0
	0
	0

	Kataloglanan kitap sayısı                                                         
	7731
	6792
	2181
	2216

	Koleksiyona eklenen cilt kopya sayısı  
	489
	382
	72
	354

	Çekilen fotokopi sayısı                                                             
	0
	0
	0
	0

	Abone olunan On-line veri tabanı
	11
	10
	12
	11

	Elektronik dergi
	0
	38870
	50000
	51623

	Elektronik kitap
	282000
	295560
	310000
	331916

	Elektronik tez
	0
	3900000
	5000000
	5500000

	D.Ü. Açık Erişime Eklenen Kitap Sayısı  (Açık Arşiv)
	0
	123
	146
	154

	D.Ü. Açık Erişime Eklenen Tez (Açık Arşiv)
	4556
	5514
	5641
	6114

	D.Ü. Açık Erişime Eklenen Makale Sayısı  (Açık Arşiv)
	35
	2187
	3579
	5055

	D.Ü. Açık Erişime Eklenen Diğerleri (Açık Arşiv)
	0
	677
	949
	1000

	Veritabanlarında yapılan taramada indirilen tam metin
	70626
	80510
	87135
	80000

	Oryantasyon Eğitimine Katılan Kişi sayısı
	0
	35
	719
	873

	Kütüphane üye sayısı (Aktif Üye)
	38318
	40097
	45169
	47031

	Kütüphane üye sayısı (Toplam Üye)
	79369
	96541
	10151
	118869

	Yıl İçinde Üye olan Okuyucu Sayısı
	965
	1976
	5422
	2067

	Yıl İçerisinde Kütüphaneden İlişik Kesen Okuyucu Sayısı
	5661
	7639
	9272
	9586




2.3. DIŞ PAYDAŞ ANALİZLERİ


[bookmark: _bookmark29]Tablo 7: Paydaşların Önceliklendirilmesi

	
Paydaş Adı
	Dış Paydaş
	
Önem Derecesi
	
Etki Derecesi
	
Önceliği

	Paydaş 1
	YÖK
	Yüksek
	Güçlü
	Birlikte Çalış

	Paydaş 2
	Yurt İçindeki Üniversiteler
	Yüksek 
	Güçlü
	Birlikte çalış

	Paydaş 3
	TÜBİTAK-ULAKBİM
	 Yüksek
	Güçlü
	Birlikte çalış

	Paydaş 4
	Sivil Toplum Örgütleri
	Yüksek
	Güçlü
	Birlikte çalış

	Paydaş 5
	Ulusal ve Uluslararası Organizasyonlar ( ANKOS-EKUAL)
	Yüksek
	Güçlü
	Birlikte çalış

	Paydaş 6
	Hizmet Alınan kişi ve kuruluşlar (Yayınevleri, Firmalar)

	Yüksek
	Güçlü
	Birlikte çalış






Paydaşların Değerlendirilmesi
[bookmark: _bookmark30]Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı, hedeflerine ulaşmaya yönelik çabalarında etkilediği ve faaliyetlerinden etkilendiği birçok iç ve dış çevre öğesi ile ilişki içindedir. Paydaşlar, bir kurumun ürün ve hizmet üretme faaliyetlerine katkıda bulunan ve gerektiğinde risk üstlenen ve yarar sağlayan kişi ya da kurumlardır.
Üniversitemizin dış çevrede yer alan paydaşları; hizmet alanlar, hizmet verenler, bakanlıklar, meslek odaları ve sendikalardır. İç çevredeki paydaşları, üniversite çalışanları ve birimleridir. Dicle Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığının başarısı paydaşlarla ilişkilerin iyi yönetilmesine bağlıdır. Doğru kişi veya kurumla, doğru zamanda ve doğru yerde bulunma, başarı için önemli bir fark yaratır. Dolayısıyla, paydaş analizi ve yönetimi stratejik planlamada önemli bir süreçtir. Paydaş analizi, başarılı kurumların diğerlerinin desteğini kazanmak için kullandığı bir araçtır. Paydaş analizinde ilk adım, paydaşlarımızın kimler olduğunu belirlemektir. İkinci adım ise güç, etki ve ilişkileri incelemektir. Son olarak, paydaşların tutum ve davranışlarını analiz etmek ve desteklerinin nasıl kazanılacağını bilmek için, paydaşların en iyi şekilde anlaşılması gerekmektedir. 
Tablo 8: Paydaş - Ürün/Hizmet Matrisi

	
Paydaşlar
	Faaliyet Alanı 1
	Faaliyet Alanı 2

	
	Ü/H 1
	Ü/H 2
	Ü/H 3
	Ü/H 4
	Ü/H 1
	Ü/H 2
	Ü/H 3

	Paydaş 1
	
	√
	
	
	
	√
	

	Paydaş 2
	
	
	
	√
	
	
	

	Paydaş 3
	√
	√
	√
	
	
	√
	

	…
	
	
	
	
	
	
	


Ü: Ürün, H: Hizmet

Öncelikli paydaşlarla gerçekleştirilecek çalışmaların niteliğinin belirlenmesi için Paydaşların Önceliklendirilmesi Tablosundan (Tablo 7) faydalanılarak hazırlanan Paydaş Etki/Önem Matrisi kullanılır.

[bookmark: _bookmark31]Tablo 9: Paydaş Etki/Önem Matrisi

	Önem Düzeyi
	Etki Düzeyi

	
	Zayıf
	Güçlü

	Düşük
	İzle
	Bilgilendir

	Yüksek
	Çıkarları gözet
Çalışmalara dahil et
	Birlikte çalış






BÖLÜM 3: GELECEĞE BAKIŞ
Birimin geleceğe bakışı için amaçları, hedefleri, paydaş analizleri, gfzt analizi ve durum-amaç-hedeflerinin sunulması. Birimin geleceğe bakış strateji sunumu sonrasında aşağıdaki tablo doldurulacaktır. Stratejik plan hazırlama rehberi 4. Bölümden istifade edilebilir. 

Tablo 10: Amaç ve hedefler tablosu 
	Sıra
	Amaçlar
	Hedefler

	1
	Üniversitemizin gereksinim duyduğu bilgi – belge kaynaklarını Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı Yönergesi ile Kütüphane ve Dokümantasyon  Daire Başkanlığı Materyal Bağış Alma Yönergesi” çerçevesinde sağlayarak güncel ve zengin bir koleksiyon oluşturmak.

	1.1 Türkçe ve/veya yabancı basılı dergi izlemesini yaparak, her yıl Türkçe ve yabancı basılı dergi sayısını % 2 oranında artırmak
1.2 Her yıl Merkez Kütüphanesinde etkin kullanılan Elektronik veritabanı sayısını 
% 20 oranında artırmak.  
1.3 Zengin ve güncel kitap koleksiyonun oluşturulması için her yıl mevcut basılı yayınları  
% 5 oranında artırmak.

	2
	Kütüphane koleksiyonunun uluslararası standartlara uygun kataloglama ve sınıflama hizmetlerinin yürütülmesi.

	2.1 Koleksiyona katılacak olan yayınların kataloglama ve sınıflama çalışmalarının devam ettirilmesi.

2.2 Ulusal ve Uluslararası konu ile ilgili eğitim çalışmalarına her yıl en az 1 kişinin katılımının sağlanması 
2.3 Konu ile ilgili yeniliklerin takibi.

	3
	Kütüphanenin ve kütüphane kaynaklarının etkin kullanımının sağlanması
	3.1 Kütüphanenin var olan aktif üye sayısının her yıl % 2 oranında arttırılması
3.2 Elektronik veri tabanları kullanımının arttırılması
3.3Akademik Birimlere verilen oryantasyon eğitiminin devamlılığının sağlanması

	4
	Kütüphanecilik alanında kullanılan güncel teknolojik cihazların takip edilerek temin edilmesi.
	4.1 Konu ile ilgili ulusal ve uluslararası toplantılara personelin katılımının sağlanması.
4.2 Paydaşlarımızla konu ile ilgili işbirliğinin sağlanması.





Tablo 11: Hedef Kartı Şablonu

	Amaç (A1)*
	Üniversitemizin gereksinim    duyduğu    bilgi   – belge kaynaklarını Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı Yönergesi ile Kütüphane ve  Dokümantasyon  Daire  Başkanlığı  Materyal  Bağış  Alma Yönergesi” çerçevesinde sağlayarak güncel ve zengin bir koleksiyon oluşturmak.

	Hedef (H1.1)*
	1.1 Türkçe ve/veya yabancı basılı dergi izlemesini yaparak, her yıl Türkçe ve yabancı basılı dergi sayısını % 2’i oranında artırmak


	
Performans Göstergeleri
	
Hedefe Etkisi (%)***
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri
	
1. Yıl
	
2. Yıl
	
3. Yıl
	
4. Yıl
	
5. Yıl

	PG1.1.1* Türkçe basılı dergi izlemesini yaparak temin edilmesi
	70
	2081
	2123
	2165
	2208
	2252
	2297

	PG1.1.2* yabancı basılı dergi izlemesini yapılarak temin edilmesi
	30
	522
	532
	543
	554
	565
	576

	PG1.1.3*  Kullanıcı taleplerinin belirnerek temin edilmesi
	
	
	
	
	
	
	

	Sorumlu Birim
	Teknik Hizmetler Şube Müdürlüğü

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Ulusal ve uluslar arası yayıncı kuruluşlar, üniversiteler, resmi kurumlar 

	Riskler
	1-Yeterli bütçenin sağlanamaması
2-İlgili kurumlardan geri dönüşün olmaması
  3-Nitelikli personel eksikliği
  4-Fiziki alan yetersizliği
  5-Kullanıcı tarafından gerekli talebin yapılmaması


	Stratejiler
	1-Yeterli bütçenin sağlanmaya çalışılması
2-İlgili kurumlardan geri dönüşün sağlanmaya çalışılması
  3-Nitelikli personel sayısının artılrılması
  4-Fiziki alan oluşturulması
  5-Kullanıcılar ile iletişimin güçlendirilmesi


	Maliyet Tahmini
	

	Tespitler
	Hali hazırda kullanıcılar tarafından Türkçe dergi talebi yapılmamıştır.
Yabancı  dergi talebinde elektronik versiyonlar tercih edildiğinden basılısı alınmamıştır.

	İhtiyaçlar
	Yeterli bütçeye ihtiyaç duyulmaktadır.
Talep olması
Fiziki alana ihtiyaç duyulmaktadır.
İşlemleri yapacak nitelikli personele ihtiyaç duyulmaktadır.




	Amaç (A1)*
	Üniversitemizin gereksinim    duyduğu    bilgi   – belge kaynaklarını Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı Yönergesi ile Kütüphane ve  Dokümantasyon  Daire  Başkanlığı  Materyal  Bağış  Alma Yönergesi” çerçevesinde sağlayarak güncel ve zengin bir koleksiyon oluşturmak.

	Hedef (H1.2)*
	1.2 Her yıl Merkez Kütüphanesinde etkin kullanılan Elektronik veritabanı sayısını % 20’ si oranında artırılarak Elektronik dergilerin,   veri   tabanlarının   ve   e-kitapların devamlılığının sağlanması ve yeni eklenecek elektronik kaynakların seçilmesi 
ve abonelik işlerinin yapılması için kullanılması. 


	
Performans Göstergeleri
	
Hedefe Etkisi (%)***
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri
	
1. Yıl
	
2. Yıl
	
3. Yıl
	
4. Yıl
	
5. Yıl

	PG1.2.1    e-dergi sayısını artırmak
	34
	0
	
	
	
	
	

	PG1.2.2      Veritabanı sayısını artırmak
	33
	11
	13
	16
	19
	23
	28

	PG1.2.3*  e-kitap sayısını artırmak
	33
	6.320
	7.584
	9.101
	10.921
	13.105
	15.726

	Sorumlu Birim
	Teknik Hizmetler Şube Müdürlüğü

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Veri tabanı firmaları, Ulusal ve uluslar arası arası organizasyonlar (Ankos, Ekual v.b)

	Riskler
	1- Elektronik kaynakların çoğunluğunun ödemeleri döviz olarak yapıldığından kur farkı risk oluşturmaktadır.
2- İlgili kurumlardan geri dönüşün olmaması
  3-Nitelikli personel eksikliği
5- İnternet altyapı sorunları
  5-Kullanıcı tarafından gerekli talebin yapılmaması


	Stratejiler
	1-Yeterli bütçenin sağlanmaya çalışılması
2-İlgili kurumlardan geri dönüşün sağlanmaya çalışılması
  3-Nitelikli personel  sayısının artılrılması
  4-Güçlü internet alt yapısını oluşturulması
  5-Kullanıcılar ile iletişimin güçlendirilmesi


	Maliyet Tahmini
	

	Tespitler
	Döviz kuru artışı nedeniyle Başkanlığımız  bütçesinin yılın ilk döneminde kullanıma açılması

	İhtiyaçlar
	Yeterli bütçeye ihtiyaç duyulmaktadır.
Talep olması
İşlemleri yapacak nitelikli personele ihtiyaç duyulmaktadır.





	Amaç (A1)*
	Üniversitemizin gereksinim    duyduğu    bilgi   – belge kaynaklarını Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı Yönergesi ile Kütüphane ve  Dokümantasyon  Daire  Başkanlığı  Materyal  Bağış  Alma Yönergesi” çerçevesinde sağlayarak güncel ve zengin bir koleksiyon oluşturmak.

	Hedef (H1.3)*
	1.3 Zengin ve güncel kitap koleksiyonun oluşturulması için her yıl mevcut basılı yayınları  % 5’i oranında artırılarak zengin ve güncel kitap koleksiyonun oluşturulması.

	
Performans Göstergeleri
	
Hedefe Etkisi (%)***
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri
	
1. Yıl
	
2. Yıl
	
3. Yıl
	
4. Yıl
	
5. Yıl

	PG1.1.1* Türkçe basılı kitap takibini yaparak temin edilmesi
	80
	90.079
	94.583
	99.312
	104.278
	109.492
	114.967

	PG1.1.2* yabancı basılı kitap takibini yapılarak temin edilmesi
	20
	16.026
	16.827
	17.668
	18.551
	19.479
	20.453

	PG1.1.3*  Kullanıcı taleplerinin belirnerek temin edilmesi
	
	143
	
	
	
	
	

	Sorumlu Birim
	Teknik Hizmetler Şube Müdürlüğü

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Akademik birimler, öğrenciler, ulusal ve uluslararası yayıncı kuruşlar, kullanıcılar

	Riskler
	1-Yeterli bütçenin sağlanamaması
2-İlgili kurumlardan geri dönüşün olmaması
  3-Nitelikli personel eksikliği
  4-Fiziki alan yetersizliği
  5-Kullanıcı tarafından gerekli talebin yapılmaması


	Stratejiler
	1-Yeterli bütçenin temini
2-İlgili kurumlardan geri dönüşün sağlanmaya çalışılması
  3-Nitelikli personel  sayısının artırılması
  4-Fiziki alan oluşturulması
  5-Kullanıcılar ile iletişimin güçlendirilmesi


	Maliyet Tahmini
	

	Tespitler
	Hali hazırda  kullanıcılar tarafından yeterli Türkçe basılı kitap talebi yapılmamıştır.
Yeterli yabancı kitap talebi de olmamıştır.

	İhtiyaçlar
	Yeterli bütçeye ihtiyaç duyulmaktadır.
Talep olması
Yeterli fiziki alan
İşlemleri yapacak nitelikli personele ihtiyaç duyulmaktadır.




	Amaç (A2)*
	Kütüphane koleksiyonunun uluslararası standartlara uygun kataloglama ve sınıflama hizmetlerinin yürütülmesi.


	Hedef (H2.1)*
	1.1 Koleksiyona katılacak olan yayınların kataloglama ve sınıflama
çalışmalarının devam ettirilmesi.


	
Performans Göstergeleri
	
Hedefe Etkisi (%)***
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri
	
1. Yıl
	
2. Yıl
	
3. Yıl
	
4. Yıl
	
5. Yıl

	PG1.1.1* Kütüphameye gelen material sayısı
	70
	7.000
	2.000
	2.000
	2.000
	2.000
	2.000

	PG1.1.2*Kataloglanan ve sınıflanan material sayısı
	20
	2219
	2.000
	2.000
	2.000
	2.000
	2.000

	PG1.1.3* İşlemi tamamlanan materyal sayısı
	10
	2219
	2.000
	2.000
	2.000
	2.000
	2.000

	Sorumlu Birim
	Teknik Hizmetler Şube Müdürlüğü

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Okuyucu Hizmetleri Şube Müdürlüğü, Taşınır Kayıt Kontrol Birimi

	Riskler
	  1-Nitelikli personel eksikliği
  2-Mesleki toplantılara yeteri katılım sağlanmaması


	Stratejiler
	1-Nitelikli personel sayısının artırılması
4- Mesleki toplantılara yeteri katılım sağlanmaması


	Maliyet Tahmini
	

	Tespitler
	Yeterli personel olmadığından kütüphaneye gelen materyalin tamamının kaltaloglama ve sınıflama işlemleri yapılamadığından okuyucu hizmetine sunulamamıştır.

	
	

	İhtiyaçlar
	1- Nitelikli personele ihtiyaç duyulmaktadır.





	Amaç (A2)*
	Kütüphane koleksiyonunun uluslararası standartlara uygun kataloglama ve sınıflama hizmetlerinin yürütülmesi.


	Hedef (H2.2)*
	2.2 Ulusal ve Uluslararası konu ile ilgili eğitim çalışmalarına her yıl en az 1 kişinin katılımının sağlanması 


	
Performans Göstergeleri
	
Hedefe Etkisi (%)***
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri
	
1. Yıl
	
2. Yıl
	
3. Yıl
	
4. Yıl
	
5. Yıl

	PG2.2.1* Ulusal Topalntılara katılmak
	90
	0
	1
	1
	1
	1
	1

	PG2.2.2*Uluslar arası toplantılara katılmak
	10
	0
	1
	1
	1
	1
	1

	Sorumlu Birim
	Teknik Hizmetler Şube Müdürlüğü

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı

	Riskler
	  1-Yeterli bütçenin olmaması
 


	Stratejiler
	1-Mesleki değişikliklerin ve yeniliklerin takip edilmesinin sağlanması
  

	Maliyet Tahmini
	

	Tespitler
	Söz konusu toplantılar düzenlendiğinde bütçe doğrultusunda katılım sağlanmıştır.

	
	

	İhtiyaçlar
	1- Harcırah kaleminde yeterli bütçenin sağlanması





	Amaç (A2)*
	Kütüphane koleksiyonunun uluslararası standartlara uygun kataloglama ve sınıflama hizmetlerinin yürütülmesi.


	Hedef (H2.3)*
	2.3 Konu ile ilgili yeniliklerin takibi


	
Performans Göstergeleri
	
Hedefe Etkisi (%)***
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri
	
1. Yıl
	
2. Yıl
	
3. Yıl
	
4. Yıl
	
5. Yıl

	PG2.3.1* 
Yayınların takibi
	50
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	PG2.3.1Yapılan Toplantıların Takibi
	50
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Sorumlu Birim
	Teknik Hizmetler Şube Müdürlüğü

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Mesleki organisazyonlar ve dernekler 

	Riskler
	  1-Toplantıya katılımın sağlanamaması
 


	Stratejiler
	1-Mesleki değişikliklerin ve yeniliklerin takip edilmesinin sağlanması
  

	Maliyet Tahmini
	

	Tespitler
	Söz konusu toplantılar düzenlendiğinde bütçe doğrultusunda katılım sağlanmıştır.

	
	

	İhtiyaçlar
	1- Harcırah kaleminde yeterli bütçenin sağlanması












	Amaç (A3)*
	Kütüphanenin  ve   kütüphane    kaynaklarının    etkin kullanımının sağlanması

	Hedef (H3.1)*
	
3.1 Kütüphanenin var olan aktif üye sayısının her yıl % 2 oranında arttırılması


	
Performans Göstergeleri
	
Hedefe Etkisi (%)***
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri
	
1. Yıl
	
2. Yıl
	
3. Yıl
	
4. Yıl
	
5. Yıl

	PG2.3.1* 
Aktif Üye saysısının %10  artırılması
	100
	47.031
	48.000
	49.000
	50.000
	51.000
	52.000

	Sorumlu Birim
	Okuyucu Hizmetler Şube Müdürlüğü

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	İdari ve Akademik birimler  ve Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı 

	Riskler
	  1-Düzenlenen Oryantasyon eğitimlerine yeterince katılımın sağlanmaması
 


	Stratejiler
	Oryantasyon eğitim sayılarının artırılması ve belirli aralıklarla Oryantasyon eğitimlerinin tekrarlanması  

	Maliyet Tahmini
	

	Tespitler
	Web sitemizde yer alan kütüphane kullanım sunumlarının güncellenerek kullanıma sunulması

	
	

	İhtiyaçlar
	Nitelikli personel, Güncel ve kullanışlı web sayfası












	Amaç (A3)*
	Kütüphanenin  ve   kütüphane    kaynaklarının    etkin kullanımının sağlanması

	Hedef (H3.2)*
	
3.2 Elektronik veri tabanları kullanımının arttırılması


	
Performans Göstergeleri
	
Hedefe
Etkisi
(%)***
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri
	
1. Yıl
	
2. Yıl
	
3. Yıl
	
4. Yıl
	
5. Yıl

	PG3.3.2* 
Elektronik veri tabanları kullanım sayısını artırmak
	100
	80.000
	90.000
	100.000
	110.000
	120.000
	130.000

	Sorumlu Birim
	Teknik Hizmetler Şube Müdürlüğü

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Okuyucu Hizmetleri Şube Müdürlüğü,İdari ve Akademik birimler  ve Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

	Riskler
	  1-Düzenlenen Oryantasyon eğitimlerine yeterince katılımın sağlanmaması
2- Başkanlığımızdan giden bilgilendirme mesajları ve duyuruların okunmaması
 


	Stratejiler
	Oryantasyon eğitim sayılarının artırılması ve belirli aralıklarla Oryantasyon eğitimlerinin tekrarlanması  

	Maliyet Tahmini
	

	Tespitler
	Web sitemizde yer alan kütüphane kullanım sunumlarının güncellenerek kullanıma sunulması
Elektronik kaynaklar ile ilgili duyuruların zamanında yapılması

	
	

	İhtiyaçlar
	Nitelikli personel, Güncel ve kullanışlı web sayfası











	Amaç (A3)*
	Kütüphanenin  ve   kütüphane    kaynaklarının    etkin kullanımının sağlanması

	Hedef (H3.3)*
	3.3Akademik Birimlere verilen oryantasyon eğitiminin devamlılığının sağlanması


	
Performans Göstergeleri
	
Hedefe Etkisi (%)***
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri
	
1. Yıl
	
2. Yıl
	
3. Yıl
	
4. Yıl
	
5. Yıl

	PG3.3.3* 
Akademik Birimlere verilen oryantasyon eğitiminin devamlılığının sağlanması
	100
	7
	10
	13
	16
	19
	22

	Sorumlu Birim
	Okuyucu Hizmetleri Şube Müdürlüğü

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Teknik Hizmetler Şube Müdürlüğü, Akademik birimler  

	Riskler
	  1-Düzenlenen Oryantasyon eğitimlerine yeterince katılımın sağlanamaması

1- Başkanlığımızdan giden bilgilendirme mesajları ve duyuruların okunmaması
 


	Stratejiler
	Oryantasyon eğitim sayılarının artırılması ve belirli aralıklarla Oryantasyon eğitimlerinin tekrarlanması  

	Maliyet Tahmini
	

	Tespitler
	Web sitemizde yer alan kütüphane kullanım sunumlarının güncellenerek kullanıma sunulması,
Elektronik kaynaklar ile ilgili duyuruların zamanında yapılması

	
	

	İhtiyaçlar
	Nitelikli personel, Güncel ve kullanışlı web sayfası







	Amaç (A4)*
	Kütüphanecilik alanında kullanılan güncel teknolojik cihazların takip edilerek temin edilmesi.

	Hedef (H4.1)*
	4.1 Konu ile ilgili ulusal ve uluslar arası toplantılara personelin katılımının sağlanması.


	
Performans Göstergeleri
	
Hedefe Etkisi (%)***
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri
	
1. Yıl
	
2. Yıl
	
3. Yıl
	
4. Yıl
	
5. Yıl

	PG4.4.1* 
Konu ile ilgili ulusal ve uluslar arası toplantılara personelin katılımının sağlanması 
	100
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Sorumlu Birim
	Daire Başkanlığı

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Teknik Hizmetler Şube Müdürlüğü,  Okuyucu Hizmetleri Şube Müdürlüğü,İşbirliği yapılacak Mesleki örgütler

	Riskler
	  1-Yeterli Bütçenin olmaması



	Stratejiler
	Yeterli mali kaynağın oluşturulması
Konu ile ilgili yazışmaların takip edilmesi

	Maliyet Tahmini
	

	Tespitler
	Meslek örgütlerinden gelen toplantı davet yazılarına istinaden konu ile ilgili görevlendirmeler yapılmaktadır


	
	

	İhtiyaçlar
	Meslek örgütlerinden gelen toplantı yazıları
Mali kaynak











	Amaç (A4)*
	Kütüphanecilik alanında kullanılan güncel teknolojik cihazların takip edilerek temin edilmesi.

	Hedef (H4.2)*
	4.2 Paydaşlarımızla konu ilgili işbirliğinin sağlanması.


	
Performans Göstergeleri
	
Hedefe Etkisi (%)***
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri
	
1. Yıl
	
2. Yıl
	
3. Yıl
	
4. Yıl
	
5. Yıl

	PG4.4.2* 
Paydaşlarımızla konu ilgili işbirliği sayısı
	100
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Sorumlu Birim
	Daire Başkanlığı

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Teknik Hizmetler Şube Müdürlüğü,  Okuyucu Hizmetleri Şube Müdürlüğü, Üniversitemizin idari birimleri ve ilgili firmalar

	Riskler
	  1-Yeterli Bütçenin olmaması



	Stratejiler
	Yeterli mali kaynağın oluşturulması
Teknolojik yeniliklerin takip edilmesi

	Maliyet Tahmini
	

	Tespitler
	Teknolojik yenilikler takip edilerek yeterli mali kaynak sağlanarak 
ürünün alınması

	
	

	İhtiyaçlar
	
Mali kaynak














Tablo 12: Durum Analizi ile Amaç ve Hedeflerin İlişkisi Örneği

	Tespitler
	İhtiyaçlar
	Amaçlar
	Hedefler

	· Kurumsal kültür ve kurumsal hafıza yeterince
oluşturulamamıştır.
· Üniversite içerisinde yeterli sahiplenme ve aidiyet duygusu bulunmamaktadır.
· Üniversite çağdaş yönetim tekniklerine ve teknoloji
kullanımına açıktır.
· Planlama, bütçeleme ve izleme süreçleri arasında
kopukluk bulunmaktadır.
	· Stratejik yönetim algısının üniversitede yerleştirilmesi
· Mali yönetim yapısının güçlendirilmesi
· Nitelikli pesonel yetiştirilmesi
· Fiziki çalışma alanının artılması

	Kurumsal Kapasiteyi Geliştirmek,
Eğitim-öğretim hizmetlerine destek olmak,
Kütüphane kaynaklarının artırılması
	· Mali yönetim yapısının güçlendirilmesi

Gereksinim duyulan bilgi ve bilgi teknolojilerinin belirlenerek temin edilmesi































Tablo 13: Strateji - GZFT Matrisi

	Stratejiler
	Açıklama
	Örnek

	

GF Stratejileri
1-Elektronik kaynakların konsorsiyumlar aracılığıyla temin  edilmesi 

2-Kütüphanecilik alanındaki kurum ve kuruluşlar ile işbirliği içinde olmamız
3-Kütüphane oryantasyon eğitimi hizmetleri
3- 4-Teknolojik alt yapımızın güçlü olması

	1-Kütüphane elektronik kaynaklarının temini işlemlerinde Türkiye’deki Konsorsiyumların içinde bulunulması





2-Ulusal standartlaşmayı sağlayan toplu katalog çalışmalarında yer almamız




3 – Kütüphane hizmetlerinin etkin kullanılması


4- Kullanıcıların bilgisayarlarımızla kesintisiz internet aracılığıyla bilgi kaynaklarına erişiminin sağlanması
	1-Elektronik kaynak konsorsiyumlarında ekual aracığıyla 17 veritabanına ücretsiz erişim sağlanmaktadır




2-TO-KAT Çalışmaları





3 – Oryantasyon eğitimleri




4 – Bilgi kaynaklarına erişimin sağlanıyor olması

	

GT Stratejileri
1-Kütüphanenin kendisine ait bütçesinin olması
2-Bilgi Kaynaklarındaki çeşitlilik
3-Bilgi teknolojilerindeki hızlı değişim



	
1- Bütçenin yetersiz olması.



2- Gereksinim duyulan basılı ve elektronik kaynakların çeşitliliğindeki hızlı artış 
3- Gereksinim duyulan bilgi teknolojilerindeki hızlı değişim

	
1-İhtiyaç duyulan bilgi kaynaklarının alınamaması


2-Maliyetlerdeki hızlı artış ve kur farkı


3-Bütçenin yetersiz kalması

	

FZ Stratejileri
1- Bağımsız kütüphane binası
2- Nitelikli personelin bulunması




3-Kütüphane ve hizmetlerinin yeterince tanıtılmaması


	

1-Birime ait bir binanın var olması bir fırsat olmakla beraber kullanıcı sayımız göz önünde bulundurulduğunda yetersiz olması zayıf yönümüzdür.
2-Bilgi ve belge yönetimi bölümü mezunu personelin varlığı fırsatımız, söz konusu personel sayısının yetersiz olması zayıf yönümüz

3-Kütüphaneye ait bir web sayfasının bulunması fırsatımız, web sayfasının değişikliklere uygun olmaması tehditimiz
	


1- Kullanıcılarımızın çalışma salonlarında yer bulamaması
2- Bilgi ve belge yönetimi bölümü mezun personel sayısı 3’tür.







3-Güncel kitap kapaklarının web sayfasına eklenememesi


	
TZ Stratejileri
1-Bilgi kaynağı sağlayıcılarıyla yapılan anlaşmalar
2-Kütüphanecilik ile ilgili toplantı ve çalıştaylara  yeterince katılamamamız
	1- Firmalar ile yapılan kısıtlayıcı lisans anlaşmaları tehdit oluşturmaktadır ve aynı  zamanda zayıf yönümüzdür.
2- Düzenlenen Ulusal ve uluslar arası toplantılara yeterince görevlendirme yapılmamış olması
	 1-Firmalardaki tekelleşme nedeniyle lisans anlaşmalarındaki aleyhimizdeki maddelere karşı çıkalamaması

2-Düzenlenmiş olan toplantılardan sadece 2 tanesine katılım sağlanmıştır.




























[bookmark: _bookmark91][bookmark: _bookmark92]Tablo 14: Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

	Hedef: 2020 yılına kadar 20 araştırma projesi tamamlanacaktır.

	Risk
	Açıklama
	Kontrol Faaliyetleri

	Proje ekiplerinde yer alan yönetici ve personelin eğitim ihtiyaçlarının karşılanmaması
sonucunda gerekli yetkinliklerin geliştirilememesi ve hizmetlerin istenen kalitede sunulamaması
	· Proje yöneticisi ve çalışma ekiplerinin yeterli proje yönetim tecrübesine ve bilgisine sahip olmaması
	· Proje ekiplerine yönelik düzenli proje yönetim döngüsü eğitim
faaliyetlerinin yürütülmesi
· Merkezi bir proje destek ofisi kurularak proje
ekiplerine ihtiyaç halinde teknik yardımda
bulunulması







BÖLÜM 4. İZLEME DEĞERLENDİRME FAALİYETLERİ 
Not: Stratejik plan hazırlama rehberi bölüm 7 den istifade edilebilir. Biriminizin mevcut amaç, hedeflerinin 6 aylık periyotlarda izleme ve değerlendirmesi için aşağıdaki tablolar oluşturulmalıdır. Bu tablolar oluşturulacak ve izleme ve değerlendirme dönemlerinde sunulacaktır. 



Tablo 14: Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu


	A1
	Üniversitemizin gereksinim duyduğu bilgi – belge kaynaklarını Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı Yönergesi ile Kütüphane ve  Dokümantasyon  Daire  Başkanlığı  Materyal  Bağış  Alma Yönergesi” çerçevesinde sağlayarak güncel ve zengin bir koleksiyon oluşturmak.


	H1.1
	Türkçe ve/veya yabancı basılı dergi izlemesini yaparak, her yıl yayın alımlarına ayrılan bütçemizin % 1’i oranında yayın almak.


	Amacın İlgili Olduğu Program/Alt Program Adı
	Eğitim-öğretim/ Koleksiyon geliştirme

	Amacın İlişkili Olduğu Alt Program Hedefi
	

	H1.1 Performansı
	 Türkçe basılı dergi izlemesini yaparak temin edilmesi

	Sorumlu Birim
	

	
Performans Göstergesi
	
Hedefe Etkisi (%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri* (A)
	Değerlendirme Dönemindeki
Yılsonu Hedeflenen Değer (B)
	Değerlendirme Dönemindeki Gerçekleşme Değeri (C)
	Performans (%)
(C-A)/(B-A)

	PG1.1.1:
	100
	2.440
	15
	348
	86

	PG1.1.2:
	
	
	
	
	

	Hedefe İlişkin Değerlendirmeler**

	Bütçeden %1 pay ayrılamadığından söz konusu gerçekleşme değeri bağış ve mübadele yoluyla temin edilmiştir.







	A1
	Üniversitemizin  gereksinim    duyduğu    bilgi    – belge kaynaklarını Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı Yönergesi ile Kütüphane ve  Dokümantasyon  Daire  Başkanlığı  Materyal  Bağış  Alma Yönergesi” çerçevesinde sağlayarak güncel ve zengin bir koleksiyon oluşturmak.


	H1.3
	Her yıl yayın alımlarına ayrılan bütçemizin % 94’ının Elektronik dergilerin,   veri   tabanlarının   ve   e-kitapların devamlılığının sağlanması ve yeni eklenecek elektronik kaynakların seçilmesi ve abonelik işlerinin yapılması için kullanılması.


	Amacın İlgili Olduğu Program/Alt Program Adı
	Araştırma, eğitim ve öğretime destek 

	Amacın İlişkili Olduğu Alt Program Hedefi
	Elektronik kaynak sayısını artırmak

	H1.3 Performansı
	(PG1.1.1 Performansı X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performansı X Hedefe Etkisi)

	Sorumlu Birim
	

	
Performans Göstergesi
	
Hedefe Etkisi (%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri* (A)
	Değerlendirme Dönemindeki
Yılsonu Hedeflenen Değer (B)
	Değerlendirme Dönemindeki Gerçekleşme Değeri (C)
	Performans (%)
(C-A)/(B-A)

	PG1.1.1:
	100
	37
	
	20
	100

	PG1.1.2:
	
	
	
	
	

	Hedefe İlişkin Değerlendirmeler**

	Her yıl bütçemizin % 94’ü elektronik kaynak alımına ayrılarak, hedefe ulaşılmıştır.





	A1
	Üniversitemizin  gereksinim    duyduğu    bilgi    – belge kaynaklarını Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı Yönergesi ile Kütüphane ve  Dokümantasyon  Daire  Başkanlığı  Materyal  Bağış  Alma Yönergesi” çerçevesinde sağlayarak güncel ve zengin bir koleksiyon oluşturmak.


	H1.2
	Her yıl yayın alımlarına ayrılan bütçemizin % 4.5’ i oranında basılı kitap alınarak zengin ve güncel kitap koleksiyonun oluşturulması.


	Amacın İlgili Olduğu Program/Alt Program Adı
	Araştırma, eğitim ve öğretime destek

	Amacın İlişkili Olduğu Alt Program Hedefi
	

	H1.2 Performansı
	26.222 Adet basılı kitap koleksiyona eklenmiştir.

	Sorumlu Birim
	

	
Performans Göstergesi
	
Hedefe Etkisi (%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri* (A)
	Değerlendirme Dönemindeki
Yılsonu Hedeflenen Değer (B)
	Değerlendirme Dönemindeki Gerçekleşme Değeri (C)
	Performans (%)
(C-A)/(B-A)

	PG1.1.1:
	100
	77.667
	100.000
	103.889
	100

	PG1.1.2:
	
	
	
	
	

	Hedefe İlişkin Değerlendirmeler**

	Hedefe ulaşılmıştır.






	A1
	Üniversitemizin  gereksinim    duyduğu    bilgi    – belge kaynaklarını Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı Yönergesi ile Kütüphane ve  Dokümantasyon  Daire  Başkanlığı  Materyal  Bağış  Alma Yönergesi” çerçevesinde sağlayarak güncel ve zengin bir koleksiyon oluşturmak.


	H1.4
	Her yıl bütçemizin % 0,5’i oranında kullanıcılarımızın ihtiyacı olan  görsel  işitsel  materyallerinin temin edilerek zengin ve güncel bir görsel – işitsel bölümünün oluşturulması.



	Amacın İlgili Olduğu Program/Alt Program Adı
	Araştırma, eğitim ve öğretime destek

	Amacın İlişkili Olduğu Alt Program Hedefi
	

	H1.4 Performansı
	48 adet cd eklenmiştir.

	Sorumlu Birim
	

	
Performans Göstergesi
	
Hedefe Etkisi (%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri* (A)
	Değerlendirme Dönemindeki
Yılsonu Hedeflenen Değer (B)
	Değerlendirme Dönemindeki Gerçekleşme Değeri (C)
	Performans (%)
(C-A)/(B-A)

	PG1.1.1:
	100
	595
	1.100
	643
	9

	PG1.1.2:
	
	
	
	
	

	Hedefe İlişkin Değerlendirmeler**

	Hedefe ulaşılmamıştır.





	A2
	Kaliteli ve yeterli sayıda personel çalıştırılması.

	H2.1
	Nitelik ve nicelik açısından kaliteli insan kaynakları politikası oluşturmak.


	Amacın İlgili Olduğu Program/Alt Program Adı
	 Eğitim ve öğretime destek/ İnsan kaynakları

	Amacın İlişkili Olduğu Alt Program Hedefi
	

	H1.4 Performansı
	

	Sorumlu Birim
	

	
Performans Göstergesi
	
Hedefe Etkisi (%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri* (A)
	Değerlendirme Dönemindeki
Yılsonu Hedeflenen Değer (B)
	Değerlendirme Dönemindeki Gerçekleşme Değeri (C)
	Performans (%)
(C-A)/(B-A)

	PG1.1.1:
	
	
	
	
	

	PG1.1.2:
	
	
	
	
	

	Hedefe İlişkin Değerlendirmeler**

	insan kaynakları politikası oluşturulamadı.








	A2
	Kaliteli ve yeterli sayıda personel çalıştırılması.

	H2.2
	Personelin mesleki gelişmelerini ve motivasyonunu
 sağlamak.


	Amacın İlgili Olduğu Program/Alt Program Adı
	 İnsan kaynakları

	Amacın İlişkili Olduğu Alt Program Hedefi
	

	H2.2 Performansı
	Pesonele yılda 3 eğitim verilecek

	Sorumlu Birim
	

	
Performans Göstergesi
	
Hedefe Etkisi (%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri* (A)
	Değerlendirme Dönemindeki
Yılsonu Hedeflenen Değer (B)
	Değerlendirme Dönemindeki Gerçekleşme Değeri (C)
	Performans (%)
(C-A)/(B-A)

	PG1.1.1:
	100
	Yılda 3eğitim
	Yılda 3 eğitim
	Yılda 3 eğitim
	100

	PG1.1.2:
	
	
	
	
	

	Hedefe İlişkin Değerlendirmeler**

	Hedefe ulaşılmıştır.






	A2
	Kaliteli ve yeterli sayıda personel çalıştırılması.

	H2.3
	Personel sayısının artırılmasını sağlamak.

	Amacın İlgili Olduğu Program/Alt Program Adı
	 İnsan kaynakları

	Amacın İlişkili Olduğu Alt Program Hedefi
	

	H2.3 Performansı
	Personel sayısı 51’den 34’e düştü.

	Sorumlu Birim
	

	
Performans Göstergesi
	
Hedefe Etkisi (%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri* (A)
	Değerlendirme Dönemindeki
Yılsonu Hedeflenen Değer (B)
	Değerlendirme Dönemindeki Gerçekleşme Değeri (C)
	Performans (%)
(C-A)/(B-A)

	PG1.1.1:
	100
	51
	55
	34
	100

	PG1.1.2:
	
	
	
	
	

	Hedefe İlişkin Değerlendirmeler**

	Hedefe ulaşılmamıştır.









	A3
	Kütüphane  koleksiyonunun güncel   olarak   kullanıma sunulması ve uluslararası standartlara uygun kataloglama ve sınıflama hizmetlerinin yürütülmesi.


	H3.1
	Koleksiyona katılacak olan yayınların kataloglama ve sınıflama
çalışmalarının devam ettirilmesi ve  her yıl sonunda sayımının yapılması.


	Amacın İlgili Olduğu Program/Alt Program Adı
	 Eğitim öğretime destek

	Amacın İlişkili Olduğu Alt Program Hedefi
	

	H3.1 Performansı
	

	Sorumlu Birim
	

	
Performans Göstergesi
	
Hedefe Etkisi (%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri* (A)
	Değerlendirme Dönemindeki
Yılsonu Hedeflenen Değer (B)
	Değerlendirme Dönemindeki Gerçekleşme Değeri (C)
	Performans (%)
(C-A)/(B-A)

	PG3.1.1:
	100
	93.857
	120.000
	123.355
	100

	PG1.1.2:
	
	
	
	
	

	Hedefe İlişkin Değerlendirmeler**

	Hedefe ulaşılmıştır.





	A3
	Kütüphane  koleksiyonunun güncel   olarak   kullanıma sunulması ve uluslararası standartlara uygun kataloglama ve sınıflama hizmetlerinin yürütülmesi.


	H3.2
	Elektronik veri tabanları kullanımının arttırılması.

	Amacın İlgili Olduğu Program/Alt Program Adı
	 Eğitim öğretime destek

	Amacın İlişkili Olduğu Alt Program Hedefi
	

	H3.2 Performansı
	İndirilen tam metin sayısı

	Sorumlu Birim
	

	
Performans Göstergesi
	
Hedefe Etkisi (%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri* (A)
	Değerlendirme Dönemindeki
Yılsonu Hedeflenen Değer (B)
	Değerlendirme Dönemindeki Gerçekleşme Değeri (C)
	Performans (%)
(C-A)/(B-A)

	PG3.2.1:
	100
	87.234
	120.000
	80.510
	

	Hedefe İlişkin Değerlendirmeler**

	Hedefe ulaşılamamıştır.




	A.4
	Kütüphanenin    ve    kütüphane    kaynaklarının    etkin kullanımının sağlanması 

	H4.1
	Kütüphaneye aktif üye olan 37.081 sayısının her yıl % 10 oranında arttırılması 

	Amacın İlgili Olduğu Program/Alt Program Adı
	 Eğitim öğretime destek

	Amacın İlişkili Olduğu Alt Program Hedefi
	

	H4.1 Performansı
	Kullanıcı sayısını artırmak

	Sorumlu Birim
	

	
Performans Göstergesi
	
Hedefe Etkisi (%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri* (A)
	Değerlendirme Dönemindeki
Yılsonu Hedeflenen Değer (B)
	Değerlendirme Dönemindeki Gerçekleşme Değeri (C)
	Performans (%)
(C-A)/(B-A)

	PG4.4.1:
	100
	37.081
	51.913
	47.031
	67

	PG1.1.2:
	
	
	
	
	

	Hedefe İlişkin Değerlendirmeler**

	Hedefe %67 oranında ulaşılmıştır.






	A.5
	Kütüphane   teçhizatının her an çalışır ve aktif halde olmasının sağlanması

	H5.1
	 Kütüphane  teçhizatının her an çalışır ve aktif halde olmasının sağlanması 

	Amacın İlgili Olduğu Program/Alt Program Adı
	 Eğitim öğretime destek

	Amacın İlişkili Olduğu Alt Program Hedefi
	

	H5.1 Performansı
	Bakım onarım sözleşmelerinin yapılması

	Sorumlu Birim
	

	
Performans Göstergesi
	
Hedefe Etkisi (%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri* (A)
	Değerlendirme Dönemindeki
Yılsonu Hedeflenen Değer (B)
	Değerlendirme Dönemindeki Gerçekleşme Değeri (C)
	Performans (%)
(C-A)/(B-A)

	PG5.5.1:
	
	
	
	
	

	Hedefe İlişkin Değerlendirmeler**
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