A-Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2024-2025 Giiz Dénemi Akademik Personel Memnuniyet Anketi Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi Uzerinden
uygulanmistir. Toplamda 35 sorudan olusan ankette, her soru i¢in 5 ayri cevap se¢enegi bulunmaktadir. Ankete
toplamda 138 personel katilmistir.

1. 2024-2025 Giiz Dénemi Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonucu Genel Memnuniyet Orani
2024-2025 Giiz Donemi’nde yapilan akademik personel memnuniyet anketi sonucunda katilimcilardan

elde edilen verilere gore genel memnuniyet orani %67 olarak ger¢eklesmistir. Akademik Personel
Genel Memnuniyet Orani Tablo 1.’de sunulmustur.

AKADEMIK PERSONEL GENEL
MEMNUNIYET ORANI
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Tablo 1. Akademik Personel Genel Memnuniyet Orant: %67



2. 2024-2025 Giiz Donemi Akademik Personel Memnuniyet Anketi Cevap Yiizdeleri

2024-2025 Gliz Donemi’nde yapilan akademik personel memnuniyet anketi sonucunda katilimcilarin soru
bazli memnuniyet durumlarini gésteren cevap yiizdelerine iliskin veriler Tablo 2.’de sunulmustur.

Hig
Cok Kismen Memnun
Memnunum Memnunum Memnunum | Degilim Mer11_n_un
Degilim
14% 39% 26% 13% 8%
2 | Fikirlerin rahatca ifade edilebilmesinden 10% 41% 31% 11% 7%
3 | idari gérevlendirmelerinin yetkinlikler cergevesinde yapiliyor 9% 34% 31% 16% 10%
olmasindan
4 | |dari ve destek personelinin gérev ve sorumluluklarini 10% 35% 35% 12% 7%
zamaninda yerine getirmesinden
5 | Kurum igi iletisimin yeteri duzeyde saglanabiliyor olmasindan 14% 37% 31% 8% 10%
6 | Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya yoénelik 11% 37% 30% 14% 8%
calismalarindan
7 | Arastirma icin gereken izinlerin alinma surecinden 11% 46% 32% 8% 3%
8 | Arastirma laboratuvarlarinin fiziksel kosullarindan 8% 40% 39% 11% 2%
9 | Arastirma laboratuvarlarinin yeterli sayida bulunmasindan 10% 40% 38% 11% 1%
10 | Arastirma laboratuvarlarinda bulunan teknik personel 7% 36% 42% 12% 4%
sayisindan
11 | Bilgi kaynaginin (e-klttiphane, kiitiphane vb.) istenen 10% 52% 28% 7% 3%
dizeyde olmasindan
12 | Yurt ici sempozyum, kongre vb. katilm icin sunulan butce 5% 23% 23% 22% 27%
desteginden
13 | Yurt dis1 sempozyum, kongre vb. katilim igin sunulan bitce 7% 21% 21% 21% 29%
desteginden
14 | Abone olunan veri tabanlarinin yeterliliginden 11% 47% 31% 7% 4%
15 | Programinizdaki/Bélimiintizdeki segmeli derslerin ihtiyaca 10% 49% 29% 7% 5%
cevap vermesinden
16 | Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders yikiu dengesinden 9% 47% 27% 6% 11%
17 | Ogretim elemanlarina yetkinlikleri gergevesinde ders 9% 51% 24% 7% 9%
verilmesinden
18 | Siirekli Egitim Merkezi'nin (DUSEM) sagladigi hizmetlerden 11% 42% 33% 10% 4%
19 | Dis lligkiler Ofis biriminin sagladigi hizmetlerden 10% 40% 35% 10% 5%
20 | Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag ve 11% 38% 34% 9% 9%
gereg desteginden
21 | Universitemizin tlkemiz ve dunya 6lgegindeki siralamasindan % 28% 41% 17% 7%
22 | Saghk, Kultir ve Spor (SKS) biriminin sagladigi hizmetlerden 8% 38% 34% 11% 9%
23 | Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme sureclerinden 8% 32% 34% 16% 10%
24 | Bilgi islem Daire Bagkanhgi hizmetlerinden 9% 42% 32% 10% 6%
25 | Hukuk destek hizmetlerinden 10% 30% 40% 13% 7%
26 | Ogrenci igleri hizmetlerinden 18% 46% 30% 3% 3%
27 | Glvenlik hizmetlerinden 12% 43% 28% 9% 7%
28 | Yemekhane hizmetlerinden 7% 30% 36% 12% 15%
29 | Kantin hizmetlerinden 11% 38% 34% 7% 9%
30 | Yap! Isleri Daire Bagkanligi hizmetlerinden 8% 28% 40% 15% 10%




31 | Kurum ve odalarin isitma-sogutma agisindan yeterli olma 16% 50% 23% 7% 4%
durumundan

32 | Kurum ve odalarin aydinlatma agisindan yeterli olma 17% 24% 5% 3%
durumundan

33 | Kongre-toplanti salonlarinin sayi ve fiziksel agidan 20% 27% 2% 3%
uygunlugundan

34 | Kalite Komisyonu c¢alismalarindan 9% 43% 36% 9% 5%

35 | Kalite Gelistirme Koordinatorltigi ¢calismalarindan 10% 46% 31% 8% 5%

Tablo 2. 2024- 2025 Giiz Donemi Akademik Personel Memnuniyet Anketi Cevap Yiizdeleri Dagilimi

3. 2024-2025 Giiz Donemi Akademik Personel Soru Bazli Memnuniyet Orani

2024-2025 Giiz Donemi Akademik Personel Soru Bazli Memnuniyet Oranlart Tablo 3.’de
sunulmustur.

Akademik Personel Memnuniyet Orani
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Tablo 3. 2024-2025 Giiz Donemi Akademik Personel Soru Bazli Memnuniyet Orani



B- Idari Personel Memnuniyet Anketi

2024-2025 Giiz Dénemi Idari Personel Memnuniyet Anketi Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi Uzerinden
uygulanmistir. Toplamda 12 sorudan olusan ankette, her soru i¢in 5 ayri cevap se¢enegi bulunmaktadir. Ankete
toplamda 9 personel katilmistir.

4. 2024-2025 Giiz Donemi Idari Personel Memnuniyet Anketi Sonucu Genel Memnuniyet Orani
2024-2025 Giiz Donemi’nde yapilan idari personel memnuniyet anketi sonucunda katilimcilardan elde

edilen verilere gore genel memnuniyet oran1 %75 olarak gerceklesmistir. idari Personel Genel
Memnuniyet Orani Tablo 4.’de sunulmustur.

IDARI PERSONEL GENEL
MEMNUNIYET ORANI

Genel Memnuniyet Orani 75%
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Tablo 4. Idari Personel Genel Memnuniyet Orani: %75



5. 2024-2025 Giiz Déonemi Idari Personel Memnuniyet Anketi Cevap Yiizdeleri

2024-2025 Giiz Donemi’nde yapilan idari personel memnuniyet anketi sonucunda katilimcilarin soru bazli
memnuniyet durumlarini gosteren cevap yiizdelerine iliskin veriler Tablo 5.”de sunulmustur.

Hig
Memnunum o Memnun

Memnunum Memnunum Degilim oy
Degilim

Cok Kismen Memnun

1 isinizi etkin bir sekilde yapmaniz igin kullanilan

teknik donanimdan 22% 67% 11% 0% 0%
2 | Gahstiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden 33% 56% 0% 11% 0%
3 Calistiginiz birim yénetiminin tutum ve

davraniglarindan 33% 44% 11% 11% 0%
4 | Calistiginiz birim yonetiminin gérev dagitimindan 11% 56% 11% 22% 0%
5 Biriminizde saglanan is saghgi ve guvenligi

6nlemlerinden 11% 89% 0% 0% 0%
6 | Alinan guvenlik 6nlemlerinden 0% 78% 22% 0% 0%
7 | Cahistiginiz birimin is akis diizeninden 11% 67% 229% 0% 0%
8 isinizde kendinizi gelistirebilmeniz igin sunulan

olanaklardan 0% 56% 33% 11% 0%
9 Aldiginiz egitime uygun bir birimde ¢alisiyor

olmanizdan 0% 78% 11% 11% 0%
1 | Calistiginiz ortamda akademik Kisiliginize verilen
0 | degerden 13% 63% 0% 25% 0%
1 Calistiginiz birimin diizenledigi sosyal etkinliklerden 0% 33% 339% 33% 0%
1 | Galistiginiz birimin dizenledigi akademik
2 | etkinliklerden 13% 50% 25% 13% 0%

Tablo 5. 2024- 2025 Giiz Dénemi Idari Personel Memnuniyet Anketi Cevap Yiizdeleri Dagilimi

6. 2024-2025 Giiz Dénemi Idari Personel Soru Bazli Memnuniyet Orani

2024-2025 Giiz Dénemi idari Personel Soru Bazli Memnuniyet Oranlari Tablo 6.’de sunulmustur.

idari Personel Soru Bazli Memnuniyet Orani
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Tablo 6. 2024-2025 Giiz Donemi Idari Personel Soru Bazli Memnuniyet Orani



C- Ogrenci Memnuniyet Anketi

2024-2025 Giiz Donemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi Uzerinden
uygulanmistir. Toplamda 17 sorudan olusan ankette, her soru i¢in 5 ayri cevap se¢enegi bulunmaktadir. Ankete
toplamda 1955 6grenci katilmustir.

7. 2024-2025 Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonucu Genel Memnuniyet Orani
2024-2025 Giiz Donemi’nde yapilan 6grenci memnuniyet anketi sonucunda katilimcilardan elde

edilen verilere gore genel memnuniyet oran1 %61 olarak gergeklesmistir. Ogrenci Genel Memnuniyet
Oran1 Tablo 7.”de sunulmustur.

OGRENCIi GENEL
MEMNUNIYET ORANI
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Tablo 7. Ogrenci Genel Memnuniyet Oran1: %61
8. 2024-2025 Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Cevap Yiizdeleri

2024-2025 Giiz Donemi’nde yapilan 6grenci memnuniyet anketi sonucunda katilimcilarin soru bazli
memnuniyet durumlarini gosteren cevap yiizdelerine iliskin veriler Tablo 8.’de sunulmustur.

Oldukca Kismen Memnun 163
Memnunum Memnun

Degilim

Memnunum Memnunum | Degilim

1 Kayith oldugunuz programdan memnuniyet diizeyinizi

belirtiniz. 8% 27% 39% 12% 13%
2 Ogretim elemanlari alanindaki yenilikleri ve

gelismeleri paylagmaktadir. 10% 15% 42% 24% 10%
3 Derslerde teknolojik ara¢ ve gerecler etkin

kullaniimaktadir 10% 16% 42% 22% 10%




4 | Danigmanim sorunlarimla ilgilenmektedir 14% 16% 37% 2204 11%
5 | Dersliklerin donanimi uygundur 12% 16% 43% 21% 8%
6 | Proje olanaklarindan haberdar edilmekteyim. 15% 17% 41% 19% 8%
7 | Universite web sayfasi kullanighdir 12% 16% 42% 21% 9%
8 | Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir 15% 17% 40% 21% 8%
9 | Ogrenci kullip etkinlikleri yapiimaktadir. 16% 18% 40% 18% 7%
10 Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve sanatsal

olanaklar sunulmaktadir 16% 18% 40% 18% 8%
1 Merkezi kutliphane fiziki ydbnden ve donanim

acisindan uygundur 14% 16% 40% 21% 8%
12 Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb.

isletmeler kaliteli hizmet sunmaktadir 12% 14% 42% 23% 9%
13 Universitenin kariyer planlama etkinlikleri

yapiimaktadir 15% 18% 41% 18% 8%
14 Degisim programlari (Erasmus +, Farabi, Mevlana,

vb.) bilgilendirme yapilmaktadir 17% 18% 38% 19% 8%
15 Universitenin 6zel gereksinimli bireyler agisindan

erisilebilirligi uygundur 13% 17% 42% 19% 8%
16 | Topluma hizmet uygulamalari yapilmaktadir. 14% 17% 42% 19% 9%
17 | Universite igi huzur ve giiven hizmetleri uygundur 13% 11% 42% 2506 9%

Tablo 8. 2024- 2025 Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Cevap Yiizdeleri Dagilim

9. 2024-2025 Giiz Donemi Ogrenci Soru Bazli Memnuniyet Orani

2024-2025 Giiz Dénemi Ogrenci Soru Bazli Memnuniyet Oranlari Tablo 9.’da sunulmustur.

Ogrenci Soru Bazli Memnuniyet Orani
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Tablo 9. 2024-2025 Giiz Dénemi Ogrenci Soru Bazli Memnuniyet Orani



