
A-Birim Personel Genel Memnuniyet Anketi 

 2025-2026 Güz Dönemi Birim Personel Memnuniyet Anketi Proliz Öğrenci Bilgi Sistemi 

üzerinden uygulanmıştır. Toplamda 10 sorudan oluşan ankette, her soru için 5 ayrı cevap seçeneği 

bulunmaktadır. Ankete toplamda 17 personel katılmıştır.  

 

1. 2025-2026 Güz Dönemi Birim Personel Memnuniyet Anketi Sonucu Genel Memnuniyet 

Oranı 

2025-2026 Güz Dönemi’nde yapılan birim personel memnuniyet anketi sonucunda 

katılımcılardan elde edilen verilere göre genel memnuniyet oranı %80 olarak gerçekleşmiştir. Birim 

Personel Genel Memnuniyet Oranı Grafik 1’de sunulmuştur. 

 

 

Grafik 1. Akademik Personel Genel Memnuniyet Oranı: %80  
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2. 2025-2026 Güz Dönemi Birim Personel Memnuniyet Anketi Cevap Yüzdeleri  

2025-2026 Güz Dönemi’nde yapılan birim personel memnuniyet anketi sonucunda 

katılımcıların soru bazlı memnuniyet durumlarını gösteren cevap yüzdelerine ilişkin veriler Tablo 

1’de sunulmuştur. 

Soru  
Çok 

Memnunum 
Memnunum 

Kısmen 

Memnunum 

Memnun 

Değilim 

Hiç 

Memnun 

Değilim 

1 
İşinizi etkin bir şekilde yapmanız için kullanılan 

teknik donanımdan 18% 65% 12% 6% 0% 

2 Çalıştığınız ortamın temizlik ve hijyeninden 24% 41% 35% 0% 0% 

3 
Çalıştığınız birim yönetiminin tutum ve 

davranışlarından 59% 29% 6% 6% 0% 

4 Çalıştığınız birim yönetiminin görev dağıtımından 41% 35% 18% 6% 0% 

5 
Biriminizde sağlanan iş sağlığı ve güvenliği 

önlemlerinden 13% 69% 19% 0% 0% 

6 Çalıştığınız birimin iş akış düzeninden 12% 65% 24% 0% 0% 

7 
İşinizde kendinizi geliştirebilmeniz için sunulan 

olanaklardan 6% 53% 35% 6% 0% 

8 
Aldığınız eğitime uygun bir birimde çalışıyor 

olmanızdan 24% 59% 18% 0% 0% 

9 Çalıştığınız birimin düzenlediği sosyal etkinliklerden 29% 53% 12% 6% 0% 

10 
Çalıştığınız birimin düzenlediği akademik 

etkinliklerden 12% 71% 12% 6% 0% 

Tablo 1. 2025- 2026 Güz Dönemi Birim Personel Memnuniyet Anketi Cevap Yüzdeleri Dağılımı  

 

3. 2025-2026 Güz Dönemi Birim Personel Soru Bazlı Memnuniyet Oranı  

2025-2026 Güz Dönemi Birim Personel Soru Bazlı Memnuniyet Oranları Grafik 2’de 

sunulmuştur. 

 

Grafik 2. 2024-2025 Güz Dönemi Akademik Personel Soru Bazlı Memnuniyet Oranı 
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B- Öğrenci Memnuniyet Anketi 

2025-2026 Güz Dönemi Öğrenci Memnuniyet Anketi Proliz Öğrenci Bilgi Sistemi Üzerinden 

uygulanmıştır. Toplamda 17 sorudan oluşan ankette, her soru için 5 ayrı cevap seçeneği 

bulunmaktadır. Ankete toplamda 1774 öğrenci katılmıştır. Cinsiyet dağılımına göre öğrencilerin 

yaklaşık %70’i kadındır. Ailede üniversiteye devam eden kuşak dağılımlarına göre; yaklaşık %67 

1.Kuşak (sadece ben), yaklaşık %27 2.Kuşak (anne-baba ve ben), yaklaşık %6 3.Kuşak (dede-nine, 

anne-baba ve ben) şeklindedir. 

 

1. 2025-2026 Güz Dönemi Öğrenci Memnuniyet Anketi Sonucu Genel Memnuniyet Oranı 

 

2025-2026 Güz Dönemi’nde yapılan öğrenci memnuniyet anketi sonucunda katılımcılardan elde 

edilen verilere göre genel memnuniyet oranı %58 olarak gerçekleşmiştir. Öğrenci Genel 

Memnuniyet Oranı Grafik 3’te sunulmuştur. 

 

 

Grafik 3. Öğrenci Genel Memnuniyet Oranı: %58 
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2. 2025-2026 Güz Dönemi Öğrenci Memnuniyet Anketi Cevap Yüzdeleri  

2025-2026 Güz Dönemi’nde yapılan öğrenci memnuniyet anketi sonucunda katılımcıların soru 

bazlı memnuniyet durumlarını gösteren cevap yüzdelerine ilişkin veriler Tablo 2’de sunulmuştur. 

 

Soru  
Oldukça 

Memnunum  
Memnunum  

Kısmen 

Memnunum  

Memnun 

Değilim 

Hiç 

Memnun 

Değilim 

1 
Kayıtlı olduğunuz programdan memnuniyet 

düzeyinizi belirtiniz. 12% 9% 37% 34% 8% 

2 
Öğretim elemanları alanındaki yenilikleri ve 

gelişmeleri paylaşmaktadır. 10% 13% 40% 29% 9% 

3 
Derslerde teknolojik araç ve gereçler etkin 

kullanılmaktadır 10% 13% 42% 27% 8% 

4 Danışmanım sorunlarımla ilgilenmektedir 11% 10% 36% 28% 15% 

5 Dersliklerin donanımı uygundur 11% 13% 42% 26% 8% 

6 Proje olanaklarından haberdar edilmekteyim. 11% 13% 41% 26% 10% 

7 Üniversite web sayfası kullanışlıdır 10% 11% 41% 28% 11% 

8 
Öğrencilere temiz ve hijyenik bir ortam 

sunulmaktadır 13% 12% 40% 25% 10% 

9 Öğrenci kulüp etkinlikleri yapılmaktadır. 9% 12% 41% 27% 10% 

10 
Üniversite tarafından kültürel, sportif ve sanatsal 

olanaklar sunulmaktadır 11% 13% 41% 26% 10% 

11 
Merkezi kütüphane fiziki yönden ve donanım 

açısından uygundur 10% 10% 38% 30% 11% 

12 
Üniversitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. 

işletmeler kaliteli hizmet sunmaktadır 12% 13% 39% 26% 10% 

13 
Üniversitenin kariyer planlama etkinlikleri 

yapılmaktadır 11% 14% 43% 23% 8% 

14 
Değişim programları (Erasmus +, Farabi, Mevlana, 

vb.) bilgilendirme yapılmaktadır 13% 13% 41% 23% 9% 

15 
Üniversitenin özel gereksinimli bireyler açısından 

erişilebilirliği uygundur 12% 11% 45% 24% 8% 

16 Topluma hizmet uygulamaları yapılmaktadır. 11% 11% 44% 25% 9% 

17 Üniversite içi huzur ve güven hizmetleri uygundur 13% 16% 41% 21% 9% 

 

Tablo 2. 2025- 2026 Güz Dönemi Öğrenci Memnuniyet Anketi Cevap Yüzdeleri Dağılımı  

 

 

 

 

 

 

 



 

3. 2025-2026 Güz Dönemi Öğrenci Soru Bazlı Memnuniyet Oranı  

2025-2026 Güz Dönemi Öğrenci Soru Bazlı Memnuniyet Oranları Grafik 4’te sunulmuştur. 

 

 

Grafik 4. 2025-2026 Güz Dönemi Öğrenci Soru Bazlı Memnuniyet Oranı 
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