A-Birim Personel Genel Memnuniyet Anketi

2025-2026 Giiz Dénemi Birim Personel Memnuniyet Anketi Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi
tizerinden uygulanmistir. Toplamda 10 sorudan olusan ankette, her soru i¢in 5 ayr1 cevap se¢enegi
bulunmaktadir. Ankete toplamda 17 personel katilmigtir.

1. 2025-2026 Giiz Donemi Birim Personel Memnuniyet Anketi Sonucu Genel Memnuniyet
Orani

2025-2026 Giliz Donemi’nde yapilan birim personel memnuniyet anketi sonucunda
katilimcilardan elde edilen verilere gore genel memnuniyet orant %80 olarak gergeklesmistir. Birim
Personel Genel Memnuniyet Orani Grafik 1’de sunulmustur.
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Grafik 1. Akademik Personel Genel Memnuniyet Orani: %80



2. 2025-2026 Giiz Donemi Birim Personel Memnuniyet Anketi Cevap Yiizdeleri

2025-2026 Giliz Donemi’'nde yapilan birim personel memnuniyet anketi sonucunda
katilimcilarin soru bazli memnuniyet durumlarini gosteren cevap yiizdelerine iliskin veriler Tablo
1’de sunulmustur.

Hig
Memnun
Degilim

Cok Kismen Memnun

Memnunum o
Memnunum Memnunum  Degilim

1 Isinizi etkin bir sekilde yapmamz igin kullanilan

teknik donanimdan 18% 65% 12% 6% 0%
2 | Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden 24% 41% 35% 0% 0%
3 Calistiginiz birim yonetiminin tutum ve

davraniglarindan 59% 29% 6% 6% 0%
4 | Calistiginiz birim yonetiminin gérev dagitimindan 41% 35% 18% 6% 0%
5 Biriminizde saglanan is saglig1 ve giivenligi

Onlemlerinden 13% 69% 19% 0% 0%
6 | Calistiginiz birimin is akis diizeninden 12% 65% 249 0% 0%
7 Isinizde kendinizi gelistirebilmeniz i¢in sunulan

olanaklardan 6% 53% 35% 6% 0%
8 Aldiginiz egitime uygun bir birimde ¢alisiyor

olmanizdan 24% 59% 18% 0% 0%
9 | Calistiginiz birimin diizenledigi sosyal etkinliklerden | 2994 53% 12% 6% 0%
10 Cal_lst_lglmz birimin diizenledigi akademik

etkinliklerden 12% 71% 12% 6% 0%

Tablo 1. 2025- 2026 Giiz Dénemi Birim Personel Memnuniyet Anketi Cevap Yiizdeleri Dagilimi

3. 2025-2026 Giiz Donemi Birim Personel Soru Bazli Memnuniyet Orant

2025-2026 Giiz Donemi Birim Personel Soru Bazli Memnuniyet Oranlart Grafik 2’de
sunulmustur.
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Grafik 2. 2024-2025 Giliz Donemi Akademik Personel Soru Bazli Memnuniyet Orani



B- Ogrenci Memnuniyet Anketi

2025-2026 Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi Uzerinden
uygulanmistir. Toplamda 17 sorudan olusan ankette, her soru icin 5 ayr1 cevap segenegi
bulunmaktadir. Ankete toplamda 1774 6grenci katilmistir. Cinsiyet dagilimina gore Ogrencilerin
yaklasik %70’1 kadindir. Ailede iiniversiteye devam eden kusak dagilimlarina gore; yaklasik %67
1.Kusak (sadece ben), yaklasik %27 2.Kusak (anne-baba ve ben), yaklasik %6 3.Kusak (dede-nine,
anne-baba ve ben) seklindedir.

1. 2025-2026 Giiz Donemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonucu Genel Memnuniyet Orani
2025-2026 Giiz Donemi’nde yapilan 6grenci memnuniyet anketi sonucunda katilimcilardan elde

edilen verilere gore genel memnuniyet orani %58 olarak gerceklesmistir. Ogrenci Genel
Memnuniyet Oran1 Grafik 3’te sunulmustur.
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Grafik 3. Ogrenci Genel Memnuniyet Orani: %58



2. 2025-2026 Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Cevap Yiizdeleri

2025-2026 Giiz Dénemi’nde yapilan 6grenci memnuniyet anketi sonucunda katilimeilarin soru
bazli memnuniyet durumlarini gosteren cevap yiizdelerine iliskin veriler Tablo 2’de sunulmustur.

Olduke¢a M Kismen Memnun Hie
emnunum T Memnun
Memnunum Memnunum  Degilim <o
Degilim
1 Kayitli oldugunuz programdan memnuniyet
diizeyinizi belirtiniz. 12% 9% 37% 34% 8%
5 Ogretim elemanlar1 alanindaki yenilikleri ve
geligmeleri paylagsmaktadir. 10% 13% 40% 29% 9%
3 Derslerde teknolojik arag ve geregler etkin
kullanilmaktadir 10% 13% 42% 27% 8%
4 | Danismanim sorunlarimla ilgilenmektedir 11% 10% 36% 28% 15%
5 | Dersliklerin donanimi uygundur 11% 13% 42% 26% 8%
6 | Proje olanaklarindan haberdar edilmekteyim. 11% 13% 41% 26% 10%
7 | Universite web sayfasi kullanighdir 10% 11% 41% 28% 11%
8 Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam
sunulmaktadir 13% 12% 40% 25% 10%
9 | Ogrenci kuliip etkinlikleri yapilmaktadir. 9% 12% 41% 27% 10%
10 Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve sanatsal
olanaklar sunulmaktadir 11% 13% 41% 26% 10%
11 Merkezi kiitiiphane fiziki yonden ve donanim
acisindan uygundur 10% 10% 38% 30% 11%
12 Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb.
isletmeler kaliteli hizmet sunmaktadir 12% 13% 39% 26% 10%
13 Universitenin kariyer planlama etkinlikleri
yapilmaktadir 11% 14% 43% 23% 8%
14 Degisim programlar1 (Erasmus +, Farabi, Mevlana,
vb.) bilgilendirme yapilmaktadir 13% 13% 41% 23% 9%
15 Universitenin 6zel gereksinimli bireyler agisindan
erigilebilirligi uygundur 12% 11% 45% 24% 8%
16 | Topluma hizmet uygulamalar1 yapilmaktadir. 11% 11% 44% 250% 9%
17 | Universite ici huzur ve giiven hizmetleri uygundur 13% 16% 41% 21% 9%

Tablo 2. 2025- 2026 Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Cevap Yiizdeleri Dagilimi



3. 2025-2026 Giiz Dénemi Ogrenci Soru Bazli Memnuniyet Orani

2025-2026 Giiz Dénemi Ogrenci Soru Bazli Memnuniyet Oranlar1 Grafik 4’te sunulmustur.
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Grafik 4. 2025-2026 Giiz Dénemi Ogrenci Soru Bazli Memnuniyet Orani



