AKADEMIK PERSONEL ANKETINE ILiSKIN SONUCLAR

Ankette besli bir dereceleme kullanildigindan her bir madde icin hesaplanan ortalamalar asagidaki

araliklara bagl kalinarak yorumlanmistir.
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1.Universitenin akademik yiikseltme 6lgiitlerinden 14|10,60 | 15| 11,36 | 68| 51,51 | 17| 12,87 | 18 | 13,63 | 2 92 Orta
2.Fikirlerin rahatca ifade edilebilmesinden 14| 10,60 | 62 | 46,96 | 37 | 28,03 | 10| 7,575 |9 |6,818
3.1dari gorevlendirmelerinin yetkinlikler gergevesinde 10| 7,575 |48 | 36,36 | 49 | 37,12 | 7 | 5,303 | 18| 13,63 319 o
yapiliyor olmasindan '
4.1dari ve destek personelinin gorev ve sorumluluklarini 139,848 | 58| 43,93 | 40 | 30,30 | 14| 10,60 | 7 | 5,303 342
zamaninda yerine getirmesinden '
5.Kurum i¢i iletisimin yeteri diizeyde saglanabiliyor 11|8,333166 |50 |32|24,24|13|9,848 107,575 3.42
olmasindan 2
6.Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya yonelik 9 |6818|5814393)43/3257|13/9848|9 6,818 334 S
caligmalarindan !
7.Arastirma i¢in gereken izinlerin alinma siirecinden 1319,848 |65 (49,24 14313257 |6 |4,545|5 |3,787| 3 57
8.Arastirma laboratuvarlarinin fiziksel kosullarindan 9 |6818|40|30,30|65|49,24 129,090 |6 |4545| 326 Orta
9.Arastirma laboratuvarlarinin yeterli sayida 8 |6,060|382878|72|545410|7575|4 |3,030
3,27 Orta
bulunmasindan
10.Arastirma laboratuvarlarinda bulunan teknik personel 6 |4545|26|19,69 |79 (59,84 |15]|1136|6 |4,545 308 A
sayisindan '
11.Bilgi kaynagmnin (e-kiitiiphane, kiitiiphane vb.) istenen |16 |12,12|75|56,81 | 30 | 22,72 |6 |4545|5 | 3,787 369
diizeyde olmasindan '
12.Yurt i¢i sempozyum, kongre vb. katilim i¢in sunulan 3 |2272|27|2045|39(2954|33|25 |30|2272 21
biitce desteginden '
13.Yurt dis1 sempozyum, kongre vb. katilim igin sunulan |4 |3,030 |22 16,66 |40 | 30,30 | 30 | 22,72 36 | 27,27 G
biitce desteginden '
14.Abone olunan veri tabanlarinin yeterliliginden 118333705303 |38|28,78 |8 |6,0605 |3,787| 356




15.Programinizdaki/Boliimiiniizdeki segmeli derslerin 129,00 (715378 [37|2803[6 |4545[6 |4545 358
ihtiyaca cevap vermesinden '
16.Biriminizin dgretim elemanlarmin ders ytikii 8 16,060|70|5303|322424|10|7575|12 9,090
. 3,39 Orta

dengesinden
17.Ogretim elemanlarima yetkinlikleri gercevesinde ders 7 15303|7115378|382878|8 |6,060|8 |6,060 346
verilmesinden ’
18.Siirekli Egitim Merkezi'nin (DUSEM) sagladig 8 16,060|66/50 |44/3333|6 |4545|8 |6,060 3.45
hizmetlerden '
19.Dss Iliskiler Ofis biriminin sagladig1 hizmetlerden 6 |4545|58/4393|57|43,18|5 |3,787|6 |4,545| 3 40 Orta
20.Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, |6 |4545|53 40,1549 37,1213 /984811 | 8,333 323 O
arag ve gereg desteginden ’
21.Universitemizin iilkemiz ve diinya 6lgegindeki 4 13,030 |443333)|483636|27/2045|9 |6818

3,05 Orta
siralamasindan
22.Saglik, Kiiltiir ve Spor (SKS) biriminin sagladigi 5 |3,787|5414090|48 36,36 |18 |1363|7 |5303
. 3,24 Orta
hizmetlerden
23.Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme siireglerinden 6 |4,545|47 13560403030 23)|17,42|16|1212| 303 Orta
24.Bilgi Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerinden 5 |3,787|74/56,06|38|28,78|9 |6818|6 |4545| 348
25.Hukuk destek hizmetlerinden 5 |3,787|46|3484)66 |50 |11/8333|4 |3,030| 328 Orta
26.0grenci isleri hizmetlerinden 2011515|71|53,78|33|25 |5 |3,787|3 |2272| 3,76
27.Giivenlik hizmetlerinden 8 16,060|67|50,75|39 29,54 |10 |7,575|8 | 6,060 | 343
28.Yemekhane hizmetlerinden 2 |1515|35|26,51|51|3863|20|1515|24|18,18| 2 78 Orta
29.Kantin hizmetlerinden 3 1227243325756 4242191439 118333 | 3 06 Orta
30.Yap Isleri Daire Baskanlig1 hizmetlerinden 3 |2272|33|25 |56(4242|22|16,66|18 13,63 | 2 86 Orta
31.Kurum ve odalarin 1sitma-sogutma agisindan yeterli 9 1681860 |4545)433257|13/9848|7 |5303

3,39 Orta
olma durumundan
32.Kurum ve odalarin aydinlatma agisindan yeterli olma 9 |6818|67|50,75|45|34,09|6 |4545|5 |3,787

3,52 Orta
durumundan
33.Kongre-toplanti salonlarinin say1 ve fiziksel agidan 139,848 | 75|56,81 | 31| 23,48 |9 |6,818 |4 |3,030 364
uygunlugundan '
34 Kalite Komisyonu ¢alismalarindan 3 1227258439350 37,87|13)9,848 |8 | 6,060 | 326 Orta
35.Kalite Gelistirme Koordinatorligii ¢alismalarindan 3 12272|63|47,72148 36,36 | 118,333 |7 |5303| 3,33 Orta
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IDARI PERSONEL ANKETINE ILISKIN SONUCLAR

Ankette besli bir dereceleme kullanildigindan her bir madde icin hesaplanan ortalamalar asagidaki
araliklara bagl kalinarak yorumlanmistir.

=

1.00 — 1.80 arasi memnuniyet diizeyi ok diigiik -

=

1.81 — 2.60 arasi memnuniyet diizeyi disik
2.61 —3.40 arast memnuniyet diizeyi orta
3.41 - 4.20 arasi memnuniyet diizeyi yiiksek —

4.21 —5.00 arasi memnuniyet diizeyi cok yliksek
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1.Isinizi etkin bir sekilde yapmaniz i¢in kullanilan teknik 70538|41307(0 0 |2/153/0| 0 |4,23 |Cok yiiksek
donanimdan
2.Caligtiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden 8(615131230(2|153|0 0 |0| 0 446 |Cok yiiksek
3.Caligtiginiz birim yénetiminin tutum ve davraniglarindan 7(53814|30,7121153|01 0 |0| 0 438 |Cok yiiksek
4.Calistiginiz birim yonetiminin gorev dagitimindan 4130,7|4|30,7|4]307(0] 0 |1|76 -
5.Biriminizde saglanan is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerinden 5|384|8|615(01 0 |0 0 |0 0 438 |Cok yiiksek
6.Alinan giivenlik 6nlemlerinden 5138415384176 176 |1
7.Calistiginiz birimin is akis diizeninden 4130,7|7|538|1)76 (0] 0 |1
8.Isinizde kendinizi gelistirebilmeniz i¢in sunulan olanaklardan |4{30,7|5[384 |1} 76 [2|153 1
9.Aldiginiz egitime uygun bir birimde ¢alistyor olmanizdan 3(230(6]46112)153|1| 7,6 |1
10.Caligtigimiz ortamda akademik kisiliginize verilen degerden  |5|384|31230|1| 76 |1| 76 |2
11.Calistigimz birimin diizenledigi sosyal etkinliklerden 5/38410 0 |3/230|3/230|2|1533,23
12.Caligtigimiz birimin diizenledigi akademik etkinliklerden 5(38412]115311) 76 1|76 |2
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OGRENCI ANKETINE iLiSKiN SONUCLAR

Cinsiyet Ailede kaginci kusak iiniversiteli Kayitli oldugu boliimden memnuniyet derecesi
(2003 yanit) (2010 yanit) (2004 yanit)
Klz ERKEK 1.KUSAK | 2.KUSAK | 3. KUSAK | Cok Memnun | Kismem Memnun | Hig
memnun memnun | degil memnun
degil
Say1 (% |[Say1|% |Say1 |% |[Say1|% |Say1|% |Say1|% |Sayi|% |[Sayi|% |Say1|% |Say1|%
1382 (68,9 | 621 |31,0|1451|72,1|453 225|106 |52 |215 |10,7|195 |9,7 |671 [33,4|733 365|190 |94
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Ankette besli bir dereceleme kullanildigindan her bir madde icin hesaplanan ortalamalar asagidaki
araliklara bagl kalinarak yorumlanmistir.

=

1.00 — 1.80 arasi memnuniyet diizeyi ok diigiik .
1.81 — 2.60 arasi memnuniyet dizeyi diislik

2.61 —3.40 arast memnuniyet diizeyi orta

3.41 - 4.20 arasi memnuniyet diizeyi yiiksek —

4.21 —5.00 arasi memnuniyet diizeyi cok yliksek
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f % f % f % f % f %
1.Ogretim elemanlar alanindaki yenilikleri ve gelismeleri 244 | 12,15 | 488 | 24,31 | 810 | 40,35 | 287 | 14,29 | 178 | 8,87 317 Orta
paylagmaktadir. '
2.Derslerde teknolojik arag ve geregler etkin kullanilmaktadir 179 (18,92 |383(19,08| 765 |38,11 | 393 | 19,58 | 287 | 14,29 289 Orta
3.Danismanim sorunlarimla ilgilenmektedir 334 | 16,64 | 508 | 25,31 | 641 | 31,93 | 278 | 13,85 | 246 | 12,25 | 3,20 Orta
4.Dersliklerin donanimi uygundur 196 | 9,77 |375|18,68| 728 | 36,27 | 390 | 19,43 | 318 | 15,84 | 2,87 Orta
5.Proje olanaklarindan haberdar edilmekteyim. 199 19,92 | 366 (18,23 |691 | 34,42 |356|17,73|395|19,68 | 2,81 Orta
6.Universite web sayfas1 kullanishdir 234 111,65 | 508 | 25,31 | 736 | 36,67 | 293 | 14,59 | 236 | 11,75 | 3,11 Orta
7.0grencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir 220 | 10,96 | 496 | 24,71 | 680 | 33,88 | 335 | 16,69 | 276 | 13,75 | 3,02 Orta
S.Ogrenci kuliip etkinlikleri yapilmaktadir. 217 110,81 383 (19,08 | 756 | 37,66 | 348 | 17,33 | 303 | 15,09 | 2,93 Orta
9.Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar 189|9,42 |352|17,53|727 | 36,22 | 400 | 19,93 | 339 | 16,89 283 S
sunulmaktadir )
10.Merkezi kiitiiphane fiziki yonden ve donanim agisindan 204 | 10,16 | 475 | 23,66 | 701 | 34,92 | 327 | 16,29 | 300 | 14,94 208 Orta
uygundur )
11.Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmeler 188 (9,37 | 502 |25,01|746 | 37,16 | 312 | 15,54 | 259 | 12,90
o 3,02 Orta
kaliteli hizmet sunmaktadir
12.Universitenin kariyer planlama etkinlikleri yapilmaktadir 186 | 9,27 |347|17,28|806 | 40,15 | 367 | 18,28 | 301 | 14,99 | 2,88 Orta
13.Degisim programlar1 (Erasmus +, Farabi, Mevlana, vb.) 210 |10,46 | 365 | 18,18 | 676 | 33,68 | 374 | 18,63 | 382 | 19,03
oo . 2,82 Orta
bilgilendirme yapilmaktadir
14.Universitenin 6zel gereksinimli bireyler agismdan 190 (9,47 | 377 (18,78 |832 (41,45 |337| 16,79 | 271 | 13,50
e ea 2,94 Orta
erisilebilirligi uygundur
15.Topluma hizmet uygulamalar: yapilmaktadir. 226 | 11,26 | 415 | 20,67 | 786 | 39,16 | 310 | 15,44 | 270 | 13,45 | 3,01 Orta
16.Universite ici huzur ve giiven hizmetleri uygundur 245 (12,20 | 491 | 24,46 | 764 | 38,06 | 259 | 12,90 | 248 | 12,35 | 3,11 Orta
2,97
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