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	DİCLE ÜNİVERSİTESİ
PROJE KOORDİNASYON UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ MEMNUNİYET ANKETİ



Tarih : …/…/20…
Değerli Hocalarım, 

Bu anketteki sorulara vereceğiniz cevaplar sizlere daha iyi hizmet verebilmemizi ve hizmet kalitemizin iyileştirilmesini amaçlamaktadır. Katkılarınız için teşekkür ederiz. 
	Maddeler 
	Evet
	Hayır

	1. Proje Koordinasyon Uygulama ve Araştırma Merkezinden haberdar mısınız?
	
	

	2. Proje Koordinasyon Uygulama ve Araştırma Merkezinden proje hazırlama ve yazma esnasında danışmanlık/mentörlük desteği almak ister misiniz?
	
	

	3. Merkez hizmetlerinden daha önce yararlandınız mı?
	
	

	4. Merkez tarafından yönlendirilen bir proje çağrısına başvuru yaptınız mı?
	
	


	Maddeler 
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü

	5. Proje Koordinasyon Uygulama ve Araştırma Merkezine başvurduğunuzda sorularınıza dönüt alabiliyor musunuz? 
	
	
	
	
	

	6. Sağlanan bilgilendirmenin açık ve anlaşılır olması?
	
	
	
	
	

	7. Proje süreçlerine ilişkin yönlendirmelerin yeterliliği?
	
	
	
	
	

	8. Sunulan hizmetlerin kalitesi? 
	
	
	
	
	

	9. Gerektiğinde ilgili kişilere ulaşma düzeyiniz?
	
	
	
	
	

	10. Personelin yaklaşım düzeyi?
	
	
	
	
	

	11. Personelin çözüm odaklı ve destekleyici tutumu?
	
	
	
	
	

	12. Personelin konuya hâkimiyeti ve yetkinliği?
	
	
	
	
	


Ek olarak iletmek istedikleriniz: …………………………………………………………………………………
KGK-FRM- 504/05                              Anketimizi cevaplandırdığınız için teşekkür ederiz.


 1 / 1

[image: image1.png]