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KURULUSUN TANITIMI

Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Profesérler Kurulunun 3 Aralik 1966 tarihinde yapmis oldugu oturumda aldig
345 sayili kararla, uzun zamandir hazirlik ¢aligmalari yapilmakta olan Diyarbakir Tip Fakiiltesinin, Ankara Tip
Fakiiltesinin gozetim ve denetimi altinda a¢ilmasi kabul edilmis ve bu husus, Ankara Universitesi Senatosunun
13 Aralik 1966 tarih ve 520 - 3364 sayili karar1 ve Milli Egitim Bakanliginin, 23 Aralik 1966 tarih ve 030/24234
sayili yazisi ile onanmistir. Once Ankara’da egitimini siirdiiren Tip Fakiiltesi daha sonra Diyarbakir’da egitimine
devam etmistir. 1973 yilinda Fen Bilimleri Fakiiltesi de agilarak ve bu iki birimle Diyarbakir Universitesi
kurulmustur. Diyarbakir Universitesinin adi, 22.06.1982°de 41 sayilh KHK ile Dicle Universitesi olarak
degistirilmistir. Kurulugsundan itibaren egitim, 6gretim, bilimsel aragtirma ve sunulan saglik hizmetleri agisindan
siirekli iyilesmeyi ilke edinen Dicle Universitesi biiyiik bir gelisme gostermis olup giiniimiizde 77 fakiilte, 4
enstitii, 3 yiiksekokul, 1 konservatuvar, 12 meslek yliksekokulu, 37 uygulama ve arastirma merkezi, kiiltiir ve
kongre merkezi, merkezi kiitliphane, arastirma laboratuvarlari, Teknokent ve ¢ok amagli sosyal tesisler ile
ogrencilerine modern ve ¢agdas egitim olanaklari sunmaktadir. Dicle Universitesi, bolgede ihtiyag duyulan
hemen her alandaki meslek elemanlarini yetistiren, ulusal ve uluslararasi diizeyde aragtirmalar yapan ve bdlge
ekonomisine yonelik projeler iireten bolgedeki en Gnemli kurumlardan biridir. Dicle Universitesi, yaklagik 20 bin
dekarlik bir kampiis alanina sahip olup {iniversitenin Ergani, Cermik, Ciingiis, Bismil, Silvan, Kulp ve Lice
ilcelerinde de meslek ytiksekokullar vardir.

ADRES : Dicle Universitesi, 27280 Sur/DiYARBAKIR

Tel : 04122411000
Faks :041224882 16
E-Posta : kalite@dicle.edu.tr
WEB : www.dicle.edu.tr
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1. KAPSAM

Universitemiz birimlerinde Kalite Yénetim Sisteminin (KYS) kurulmasindaki amag, Kalite Yénetim Sistemini
etkin bir sekilde uygulayarak miisteri memnuniyetini artirmak, is ve isleyisin yasal sartlara ve uyulmasi gereken
biitiin diizenlemelere uygun bir sekilde zamaninda uygulanmasini saglamaktir.

Universitemizde hizmetin planlanip sunulmasinda 4.3 maddesinde belirtilen birimler disinda organizasyon
semasindaki tiim birimlerin faaliyetleri, TS EN ISO 9001:2015 standardi referans alinarak KYS kapsamina dahil
edilmigtir.

1.2. ORGANIZASYON SEMASI

Dicle Universitesinin Organizasyon Semast (KGK-ORS-001) gosterilmistir.
1.3. MiSYON VE ViZYON

1.3.1. MiSYON

insani degerlere, kiiltiire, sanata ve dogaya duyarly, siirekli iyilestirme odakl katilimer yonetim anlayigiyla
Dicle Universitesi egitim-6gretimde, bilimsel arastirmada ve saglik hizmetlerinde siiriikleyici koklii bir
kurumdur.

1.3.2. VIZYON

Dicle Universitesi, yiiriittiigii egitim-6gretim faaliyetleriyle; gergeklestirdigi bilimsel arastirma ve projelerle
uluslararasi diizeyde bilim ve deger iireten bir tiniversite olarak diinyanin en iyi {iniversiteleri arasinda yer
alacaktir.

1.4. KALITE POLITIKASI
Dicle Universitesinin kalite politikas1 5.2 maddesinde agiklanmistir.
2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR VE/VEYA DOKUMANLAR

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasinda ISO 9000:2015, kalite yonetim sistemleri -
temel esaslar, terimler ve tariflere atif yapilmis olup ayni zamanda TS EN ISO 19011 standardindan
faydalanilmigtir. Bu atiflar metin i¢erisinde uygun yerlerde belirtilmistir.

3. TERIMLER VE TARIiFLER

Kalite Yonetim Sisteminin standarda uygunlugu agisindan TS EN ISO 9000:2015 standardinda verilen terimler
ve tarifler ve agiklamalar Doktimanlarin Kontrolii Prosediiriinde agiklanmigtir (KGK-PRD-001).

4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1. KURULUS VE BAGLAMININ ANLASILMASI

Universitemizin hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek i¢ ve dis konular, risk siire¢leri dogrultusunda belirlenmis
olup, belirlenen i¢ ve dig konular ilgili birimler tarafindan belirli periyotlarda izlenmekte ve dnemli degisiklik
talebi olmasi halinde iist yonetim konu hakkinda bilgilendirilmektedir. Degisiklik talepleri ayrica Ydnetimin
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Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilarinda degerlendirilmektedir. Kurulusumuzun i¢ ve dis konulari agagida

verilmistir.

.

I¢ Konular:
e Personelin Yapisi ve Sayisi,

e Web/E-Posta/Veri Giivenligi,
e Kurumsal Kiiltiir,
e Dicle Universitesi Yonergeleri,
o iletisim,
Dis Konular:
e Mevzuatlar,
e MEB ve YOK Egitim Takvimleri,
e Sosyal ve Ekonomik Cevre,
e Ogrencilerin Egitim Diizeylerindeki

e Organizasyon Yapisi,

e Kullanilan Yazilimlar,

e Biitce,

e Ogrencilerin Beklentileri,

e iklim,

e Teknoloji,

e Cografi Konum,

e Paydas talep ve beklentileri,

e Altyapi,

e Veri Merkezi,

e Egitim-Ogretim Prosesleri,
e Kalite Politikasi,

e Dogal Afetler,
e Kiiltiir,
e Giivenlik

Farklilik,

e Ulasim,

° Universiteye Verilen Biitge,

4.2. ILGILI TARAFLARIN iHTiYAC VE BEKLENTILERININ ANLASILMASI

llgili Taraflar:

ILGILI TARAFLAR

TALEPLER

BEKLENTILER

isbirligi, Protokol

Talepleri konusunda gerekli anlayigin
saglanmasi, Protokol sartlarinin yerine
getirilmesi

Universiteler

Gegici gorevlendirmeler

Gorevlendirilen personelin gérevini
yapmasi, Yasal sartlara uyum,

Calisanlar

Ucretlerin zamaninda ddenmesi,
uygun ¢aligma ortami ve hizmet
i¢i egitim

Uygun ¢aligsma sartlari, is giivenligi,
saglik, emniyet, egitim, terfi, takdir
edilme, 6diillendirme

Tedarikgiler

Uygun ¢aligma ortami, hak
ediglerin zamaninda 6denmesi

Kolay hizmet verilebilmesi igin ¢alisma
ortaminin olusturulmasi,

Zamaninda ddeme alma,

Calisma siirekliligi,

Ogrenciler

Uygun ders ¢aligma ortami, yeterli
ders materyalleri, sosyal ve
kiilturel faaliyetler

Sartlara uygun hizmetlerin alinmasi,

Hizmette stirekliligin saglanmasi,

Egitim ve Ogrenim igin gerekli
imkanlarin saglanmasi (yemekhane,
kiitiiphane, sosyal faaliyetler vb.)

Hazirlayan

Kalite Gelistirme Koordinatorii

Onaylayan
REKTOR .
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Sehrin Sosyal ve Kiiltiirel
Etkinliklerine katilim saglanmasi,
Universite sanayi isbirliginin

Yasal sartlara uyum

yetistirilmesi

Valilik gelistirilmesi, Universitenin Geri bildirim sistemi
giivenligi ile ilgili isbirligi, istek ve sikayetlerin dikkate alinmasi
Diizenli ve yeterli
bilgilendirmenin yapilmasi
Seh.rm S(?syal Ve Kulturel Sehrin gelismesine katki saglanmasi ve
Belediyeler gielfsme?m? — sa'glal?qaszl,. . .| protokollere uyum
Universite ile Belediye isbirliginin
gelistirilmesi
Topluma faydali, alaninda iyi Yasal sartlara ve egitim 6gretim
YOK egitim almig bireylerin miifredatina uyum

Kamu Personel istihdami
Dairesi Bagkanligi

Yasal mevzuatlar gergevesinde
istthdama ihtiya¢ duyulan
personel sayisinin bildirilmesi

Ihtiyag duyulan personel sayisinin
unvanlariyla birlikte zamaninda
bildirilmesi

i¢in uygun ortamin olugturulmasi

TSE KYS’ nin kurulmasi KYS’ nin gartlarinin yerine getirilmesi
" . i . 0 il onelik kariyer I
Srencilere ynsliic kariyer ve grenci ere. yonel'l : ariyer ve meslek
MEB . . tanitim faaliyetlerinin daha sik
meslek tanitim faaliyetleri
yapilmasi
Ihithyeg diryulas malzemenn Satin alinan {irlin ticretinin zamaninda
4
DMO DMO’dan alinmasinin tercih . ) cre :
; ; ddenmesi
edilmesi
Sendikalar Sendikal faaliyetlerin yiiriitiilmesi | Yasalara uyum, sdzlesmeye uyum,

tatmin edici iicret

igili STK” lar

Derslerin giincellenmesinde
yapilan toplantilara katilim

Sektorlerin ihtiyag duydugu giincel
derslerin programlara konulmasi

TUBITAK

Bilimsel proje bagvurularin
yapilmasi

Bilimsel proje bagvuru sayisinin
artirtlmasi

Kredi ve Yurtlar Genel
Miidiirliigvii

KYK tanitimi i¢in stand agma izin
talebi

KYK Yurtlarimin tanitimi i¢in izin
talebinin karsilanmasi

Karacadag Kalkinma Ajansi

Projelerin belirtilen sartlara uygun
hazirlanmasi, projelerin bagvuru

stiresi iginde verilmesi ve proje
basvuru sayisinin artirilmasi

Ajans tarafindan desteklenen projelerin
uygulamaya gegirilmesi ve topluma
kazandirilmasi

Hazirlayan
Kalite Gelistirme Koordinatorii

Onaylayan
REKTOR  ,
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Universitemizde diizenlenen
Basin Yayin Organlari etkinlik ve basin agiklamalarina
davet edilmesi

Universitemiz ile ilgili haberlerin es
zamanli olarak bildirilmesi

Universitemizde hizmetler planlanirken ilgili taraflarin beklentileri goz 6niine alinmakta ve bunlar periyodik
olarak gdzden gegirilmektedir. Bu gozden gegirmeleri Tedarik¢i Degerlendirme Talimati (DU-IMD-TLM-001),
Miisteri  Memnuniyet Anket Degerlendirme Talimati (DU-KGK-TLM-004), Calisan Memnuniyet Anket
Degerlendirme Talimat: (DU-KGK-TLM-007) ve Dilek ve Oneri Degerlendirme Talimat: (DU-KGK-TLM-005)
dikkate alinarak degerlendirme yapilmaktadir.

4.3. KALITE YONETIM SiSTEMININ KAPSAMININ BELIiRLENMESIi

Universitemizin kapsami onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde egitim égretim hizmetlerinin sunumu olarak
belirlenmistir. 8.3 maddede belirtildigi iizere tasarim ve gelistirme faaliyetleri uygulanmamaktadir

Universitemizde hizmetin planlanip sunulmasinda asagidaki gerekgeleri belirtilen birimler disinda organizasyon
semasinda yer alan merkez kampiisteki Fakiilteler, Enstitiiler, Yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokullari,
Konservatuar, Arastirma Merkezleri ve il¢elerde yer alan Meslek Yiiksekokullarinin énlisans, lisans ve lisansiistii
faaliyetleri KYS kapsamina dahil edilmistir. KYS uygulamasinda kapsam belirlenirken i¢ ve dis konular, ilgili
taraflarin sartlar1 ve ayni zamanda kurulusumuzun hizmetleri dikkate alinmistir.

Dicle Universitesi Bilim ve teknoloji Uygulama | TS EN ISO 17025’ten akredite olmasi sebebiyle

ve Arastirma merkezi

Dicle iiniversitesi Hastaneleri Saglik Hizmeti verilmesi ve/veya TSE belgeli
olmasi sebebiyle

Dicle Universitesi Yemekhaneleri Tedarikgilerden satin alma yoluyla

(Ogrenci, Idari ve Akademik) gerceklestirilmesi sebebiyle

Dis Hekimligi Hastanesi Saglhik Hizmeti verilmesi

Standardin:
4.4. KALITE YONETIM SiSTEMIi VE PROSESLERI

4.4.1. Universitemizde miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini dogrudan ya da dolayh etkileyebilecek
faaliyetler 9 Proses olarak belirlenmis, bunlarin birbirleriyle etkilesimleri asagidaki tabloda verilmistir.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Gelistirme Koordinatorii REKTOR ) ]
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KALITE YONETIM SiSTEMi PROSES ETKIiLESiIMLERI
ETKILEYEN PROSESIN ETKILENEN p—".
NO KODU ADI PROSES NO Sa IR
1 | SAR-PRSD0Y | Sabtm e Prosest | 02,08,04,85,06 | Thn satin alma taleplerids biitin
prosesler etkilesim halindedir.
1’ le satin alma taleplerinde,
On Lisans — Lisans 4’ le tez faaliyetlerinde,
2 | EGT-PRS-002 Egiti ) . 01,04,05,06 5’ le egitim asamalarinda,
gitim Prosesi PN
6 ile egitim altyapisint kullanim
asamalarinda etkilesim halindedir.
Siirekli Esitim 1* le satin alma taleplerinde,
3 | SEM-PRS-003 : & 01,06 6 ile egitim altyapisint kullanim
Prosesi S0, e . :
asamalarinda etkilesim halindedir.
1’ le satin alma taleplerinde,
4 | BAP-PRS-004 Blll.msel. Arastlr.ma 01.02.05 2, le e%{!tfm asamalarinda, o
Projeleri Prosesi 57 le egitim asamalarinda etkilesim
halindedir.
1” le satin alma taleplerinde,
Lisansiisti  Egitim 2’ le egitim asamalarinda,
5 | LUE-PRS-005 p . & 01,02,04,06 4’ le proje faaliyetlerinde,
rosesi e
6 ile egitim altyapisini kullanim
asamalarinda etkilesim halindedir.
1* le satin alma taleplerinde,
2’le egitim altyapisint kullanim
Uzaktan Egitim agamalarinda,
6 | UEM-PRS-006 Prosesi & 01,02,03,05 3’le egitim altyapisini kullanim
asamalarinda,
5’le egitim altyapisini kullanim
asamalarinda etkilesim halindedir.
Sosval ve Kiiltiirel 1’ le satin alma taleplerinde,
7 | SKS-PRS-007 Y ) 01,04 4’ le proje faaliyetlerinde etkilesim
Faaliyet Prosesi . .
halindedir.
1” le satin alma taleplerinde,
2’le egitim altyapisint kullanim
8 | TIP-PRS-008 | L'Pta Uzmanlik 01, 04, 05 asamalarnda

Egitimi Prosesi

5’le egitim altyapisini kullanim
asamalarinda etkilesim halindedir.

Hazirlayan
Kalite Gelistirme Koordinatorii

Onaylayan
REKTOR
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1" le satin alma taleplerinde,

2’le egitim altyapisini kullanim
asamalarinda,

3’le egitim altyapisint kullanim

9 | OGR-PRS-009 Ogrenci Isleri Prosesi | 01,02,03,05,06 asamalarinda,

5’le egitim altyapisini kullanim
asamalarinda,

6 ile egitim altyapisint kullanim
asamalarinda, etkilesim halindedir.

4.4.2. Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uygun olarak proseslerin planh bir sekilde yiiriitiilmesi
i¢in dokiimantasyon sistemi olusturularak muhafazasi ile birlikte siirekliligi saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-001
e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-002
e 7.5.2-3 maddeleri

5. LIDERLIK
5.1. LIDERLIK VE TAAHHUT
5.1.1. GENEL

Kurulusumuzun st yonetimi asagidakiler vasitasiyla KYS igin liderlik ve taahhiitlerini yerine getirmektedir.

a) KYS’nin uygulanmasi, siirdiriilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi,

b) Kalite politikasi ile kalite hedeflerinin olugturulmasi ve bunlarin kurulusun stratejik yonii ve baglami
ile uyumlulugunun giivence altina alinmasi,

c¢) Proses yaklasimi ve risk temelli diisiinmenin tesvik edilmesi,

d) Miisteri sartlarinin yerine getirilmesiyle miigteri memnuniyetinin artirilmasi igin gerekli kaynaklar belirlemis
ve saglamig bulunmaktadir. Bu kaynaklar; insan kaynaklari, Altyapi, Calisma ortami ve Finans seklindedir.

e) Siirekli iyilestirmenin tesvik edilmesi,

f) Biitiin yoneticilerin (sorumluluk alanlarinda) vizyoner liderlik anlayisi ile yonetmelerinin tesvik edilmesi,

g) Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varhginin giivence altina alinmasi,

h) Kalite Yonetim Sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagmasini, proses izleme ve veri degerlendirme
yontemleriyle giivence altina alinmasinin saglanmasi, '

i) Kalite Yonetim Sisteminin etkinligine katki saglayacak Kkisilerin, ise alinmasi, yonlendirilmesi ve
desteklenmesi saglanmaktadir.

5.1.2. MUSTERI ODAKLILIK

Universitemizin hizmet verdigi tiim kesimler (6grenciler ve diger hizmet alanlar) miisteri olarak tanimlanmis,
tiniversitemizde miisteri sartlar1 yasal mevzuatlar gergevesinde belirlenmis, risk degerlendirme ¢alismalarinda

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Gelistirme Koordinatorii REKTOR i
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miisteri memnuniyetini etkileyebilecek konular 6zellikle gz ©niinde bulundurulmakta olup miisteri
beklentilerinin belirlenmesi, karsilanmasi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in faaliyetlerin yiiriitiilmesi
hususlarini taahhiit etmektedir. lyilestirmeler; memnuniyet anketleri, dilek/oneri formlari, diizeltici faaliyetler
Risk Analiz Prosediiriine (KGK-PRD-006) gore yapilmaktadir.
Referans Dokiimanlar:

e Risk Analiz Prosediirii : KGK-PRD-006

e Dilek Oneri Formu : KGK-FRM-022

o Anketler

5.2. POLITIKA
5.2.1. KALITE POLITiKASININ OLUSTURULMASI

Universitemizin iist yonetimi tarafindan ¢alismalara yon vermesi, tiim ¢alisanlarin kurumsal bakis acisi ile hizmet
vermesi ve kurum kiiltiiriinii olusturup yerlestirmek amaciyla Dicle Universitesi Kalite Politikas1 olusturulmustur.

KALITE POLITIKAMIZ

Dicle Universitesi;
-Mevzuatlar ¢er¢evesinde;
-Uluslararasi diizeyde kabul goren egitim ve arastirma faaliyetleri ger¢eklestirmeyi,
-Kurumsal paydaslarla isbirligine dayali olarak toplumsal deger yaratan projeler gelistirmeyi,

-Birimlerin katilimei, esgiidiimlii ve yiiksek performansla ¢alismalarini saglayan yonetim ve organizasyon
anlayisim yerlestirmeyi,

-Kendisini siirekli yenileyen, arastiran, sorgulayan, etkin iletisim becerilerine ve toplumsal duyarliliga sahip
bireyler yetistirebilen 6@retim elemani kadrosuna sahip olmayi,
-Meslegin bilgi, beceri, davranis ve genel kiiltiirtine sahip, gevreye duyarli, is sagligi ve giivenligine 6nem veren
bireyler yetistirmeyi,
-Hizmet alanlarin beklenti ve ihtiyaglarini karsilayan, siirekli iyilestirmeye ve miisteri memnuniyetine
odaklanan bir {iniversite olmay1,

-Kurumsal kalite bilincini ve kiiltiirlinii yayginlagtirarak, tiniversitenin vizyonuna ve misyonuna uygun Kalite
Yonetim Sistemi uygulamayi ve siirekli iyilestirmeyi,

“Kalite Politikas1” olarak benimsemistir.
5.2.2. KALITE POLITIiKASININ DUYURULMASI

Kalite Politikasinin kurumdaki personel tarafindan bilinmesini ve anlasilmasini saglamak i¢in politika metni
hizmet binalarinin uygun yerlerine asilarak ilan edilmis, elektronik ortamda tiim g¢ahsanlarimizin ve ilgili
taraflarin erigimine agilmis olup verilen egitimlerle de anlagilmasi saglanmistir. Kalite Politikasinin uygunlugu,
tist yonetim tarafindan Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda gézden gegirilir. Gerektiginde revizyon
yapilir ve ayni yontemle duyurulur.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Gelistirme Koordinatorii REKTOR
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5.3. KURUMSAL GOREV, YETKIi VE SORUMLULUKLAR

Universitemiz, faaliyetlerinde yasal siirecleri ve kaliteyi etkileyen isleri yiiriiten personelin gérev, sorumluluk ve
yetkilerini, birbirleri ile olan iligkilerini, referans dokiimanlar ¢er¢evesinde Gorev Tanimlarimi dokiimante etmis
ve her birim bunlari ¢alisanlarina duyurmustur. Ayrica Kalite Gelistirme Koordinatorliigii kurulmus olup, gorev,
yetki ve sorumluluklari Gérev Tanimlarinda tanimlanmistir. Universitemize Kalite Gelistirme Koordinatorii
gorevlendirilmis olup gorev ve sorumluluklart gérev taniminda (KGK-GRV-002) belirtilmistir.

Referans Dokiimanlar:

e 657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu,

e 2547 Sayili YOK Kanunu,

e 124 Sayili KHK,

e 2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu,

e Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi,

e Dicle Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari Yonergesi,
e Organizasyon $emasi,

e Gorev Tanimlari,

e Sendikalarla yapilan s6zlesmeler,

6. PLANLAMA
6.1. RiISK VE FIRSATLARI BELIRLEME FAALIYETLERI

6.1.1 Universitemizde riskleri degerlendirmek i¢in Risk Analiz Prosediirii olusturulmus (KGK-PRD-006) tiim
birimler bazinda risk degerlendirme ¢alismalari i¢ ve dig konular ile ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri dikkate
alinmak suretiyle Birim Kalite Komisyonu tarafindan gerceklestirilir. Onemli riskler i¢in kontrol faaliyetleri,
sorumlular ve siire belirlenmis, stirekli izleme ve gézden gegirmeler yapilmaktadir.

a) KYS’nin amaglanan ¢iktisina/giktilarina ulagabilecegine giivence verme,

b) istenen etkileri gelistirme,

c) Istenmeyen etkileri 5nleme veya azaltma,

d) lyilestirmeyi saglama,

konularinda gereken risk ve firsatlar belirlenmektedir. Riskler ile ilgili iyilestirme faaliyetleri diizeltici faaliyet
prosediiriine gore yuritiilmektedir. Firsatlar ise Stratejik Plana uygun olarak {iniversitenin yetkili kurullarinda ele
alinarak degerlendirilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e Risk Analiz Prosediirii : KGK-PRD-006
e Kalite Risk Tanimlama ve Analiz Formu : KGK-FRM-033
e Birim Kalite Komisyonu Listesi : DU-KGK-LIST-018
Hazirlayan Onaylayan
Kalite Gelistirme Koordinatorii REKTOR I
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6.1.2. Kurumumuz asagidakilerini planlamaktadir:

a) Risk ve firsatlari belirleme faaliyetlerini,

b) Faaliyetleri Kalite Yonetim Sistemi prosesleri igerisine nasil entegre edecegini ve uygulayacagini,
c) Bu faaliyetlerin etkinligini nasil degerlendirecegini.

Kurumumuz risk analizi igin risk kriterleri olusturmus olup tekrarlanan riskler i¢in gegerli ve karsilastirilabilir
sonuglar iiretmesi igin numarali yontemler belirlenmistir. Risklerin analizi sonucunda risk seviyeleri saptanmis
ve bu risklere iligkin 6nlemler Kalite Risk Tanimlama ve Analiz Formu igerisinde belirlenmistir.

6.2. KALITE HEDEFLERI VE BUNLARA ERiSMEK iCiN PLANLAMA

Universitemizdeki birimler her yil Kalite Yonetim Sistemine uygun, dlgiilebilir ve izlenebilir kalite hedefleri
(KGK-FRM-007) olustururlar. Birim kalite hedefleri olusturulurken, yasal sartlar, stratejik plan ve diger kalite
politikast dokiimanlart dikkate alinir. Bu hedeflerin gergeklesme durumu ile ilgili rapor birimler tarafindan Aralik
aymin ilk haftasinda Kalite Gelistirme Koordinatorligiine bildirilir. Bu hedefler YGG toplantisina giindem
maddesi olarak sunulur. Hedeflerin siirekli iyilesme taahhiidiinii igerecek sekilde Kalite Politikasi ile tutarli olarak
gergeklesmesi icin takip edilir, gerekirse revizyonlar yapilir ve kurum iginde iletisim metotlar1 (DU-KEK 7.4)
araciligiyla duyurusu yapilir. Amag ve hedeflerin belirlenmesi ve uygulamalar sonucunda hedeflerdeki
sapmalarin izlenmesi, ilgili birim tarafindan ilgili destek dokiimanlara gore yapilir.

6.2.1. KALITE AMACLARINA ULASMAK iCiN PLANLAMA

Universitemizde kalite politikasinda yer alan her bir taahhiit i¢in ulasilabilir, 6lgiilebilir, makul, belirli
periyotlarda izlenen ve termini olan hedefler olusturulmus, her bir hedef i¢in siire, sorumlu, kaynak ihtiyaci ve
strateji igeren hedef eylem planlart olusturulmustur.

Referans Dokiimanlar:

e Hedef Eylem Plani (KGK-PLN-004)
e  Stratejik Planlar
e Kalite Hedefleri
e  Kalite Politikasi

6.3. DEGISIKLIKLERIN PLANLANMASI

Universitemizin kalite hedefleri planlanip uygulandiginda KYS’nin siirdiiriilmesinde degisiklik ihtiyaci olmasi
durumunda degisiklige paralel olarak (KGK-PLN-003)’te revizyon yapilabilir ve bu konudaki degisiklikler
iletisim metotlar: kullanilarak ilgili birimlere bildirilir.

Referans Dokiimanlar:

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-002

e [Kalite Yonetim Sistemi Plani : KGK-PLN-003
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7. DESTEK
7.1. KAYNAKLAR
7.1.1. GENEL

Universitemizde insan kaynag, altyapi, egitim, finans gibi kaynak ihtiyaglari, ilgili mevzuatlar gergevesinde
temin edilmektedir.

7.1.2. KiSILER

Universitemizde insan kaynagi ihtiyaci, ilgili mevzuat gergevesinde temin edilmekte, ise alim ve yer
degistirmelerde personelin yetkinligine dikkat edilmekte, ozellikle prosesler igin gerekli sayr ve nitelikte
personelin gorevlendirilmesi yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

657 Savili Devlet memurlar: Kanunu,
2547 Sayili YOK Kanunu,
2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu,

Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan

Degisikligi Yonetmeligi,

Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm Kadrolarinin Belirlenmesine Ve
Kullamilmasina Iliskin Yonetmelik,

Kalite Y6netim Sistemi Gorev Tanimlart  : KGK-GRV-01

e Insan Kaynaklari Prosediirii : KGK-PRD-007

7.1.3. ALTYAPI

Universitemiz, sundugu hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak igin gerekli olan altyapiyr belirleyip
siirdiirmektedir. Altyapiyi; binalar, ¢aligma alanlart ve bununla ilgili tesisler, proses teghizati, yazihm ve
donanim, destek hizmetleri (bakim onarim gibi) ve ulagim ihtiyaglarini kapsar.
Mevecut cihaz ve ekipmanlarin bakim ve onarimlarinin tarafimizca yapilamayan kisimlar i¢in Kamu Ihale Kanunu
kapsaminda tanimlanan usullerle hizmet alimi suretiyle gergeklestirilmektedir.

Referans Dokiimanlar:
e 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu
e Bakim Onarim Prosediirii : KGK-PRD-008

7.1.4. PROSESLERIN ISLETIMI iCIN ORTAM

Universitemiz, yapmis oldugu faaliyetlere yonelik olarak, tiim personele is saghigi ve giivenligini saglayan uygun
¢aligma ortam1 sunmakta, ihtiyaglara ve giiniin sartlarina gore iyilestirmeler saglamaktadir. Calisanlarda asir1 is
yiikii ya da psikolojik siddet gibi konular, ¢alisan memnuniyet anketinde yer almakta ve anket sonuglari
degerlendirilerek iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan konular igin gerekli tedbirler alinmaktadir. Sosyal ortamin
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iyilestirilmesi igin Havuz, Restoran, Fitness salonu, Okuma salonu, Piknik alani vb. imkanlar saglanmustir.
Universitemizde ayrica 5176 Sayili Kanun geregi etik kurul olusturulmus ve bu kanuna gore faaliyetler
yiiriitilmektedir.
Referans Dokiimanlar:

e 5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun,

e Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Yénetmelik,

7.1.5. iIZLEME VE OLCME KAYNAKLARI
7.1.5.1. GENEL

Universitemiz, iiriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve Slgmeyi Proses ve
Faaliyet dokiimantasyonunda belirlemistir. Proses ve faaliyetler i¢in belirlenen hedef ve riskleri etkileyen

personel ve faaliyet sonuglart kayit altina alinarak degerlendirilmektedir.
Universitemiz, saglanan kaynaklarla ilgili asagidakileri giivence altina almaktadir:

a) Gergeklestirilen belirli izleme ve 6lgme faaliyet tipleri igin uygun oldugunu,

b) Amaglarina uygunlugunu siirekli giivence altina almak i¢in siirdiiriilebilir oldugunu,
Referans Dokiimanlar:

e Proses/Faaliyet Plani : KGK-PLN-001
e Kalite Risk Tanimlama ve Analiz Formu : KGK-FRM-033
e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-002

7.1.5.2. OLCUM IZLENEBILIRLiGI

Universitemizde her birim kullandigi 6lgme kaynaklarin listesini (KGK-FRM-253) olusturur, kalibrasyon
gerekmesi halinde kalibrasyon periyodunu belirler. Kalibrasyon ihtiyaci akredite bir kurulustan karsilanacaksa
satin alma prosediiriine gore kalibrasyonlart yaptirir. Eger kurum i¢i dogrulama yeterli olacaksa dogrulama
yontemi, periyodu ve sorumlusu s6z konusu cihazin kullanma talimatinda belirtilir. Kalibrasyon gerekmeyen
6lgme cihazlarinin, hizmet/tirtin kalitesini etkileyecek faaliyetlerde kullanilmasini 6nleyecek tedbirleri alir.

7.1.6. KURUMSAL BILGI

Universitemizde galisanlar arasinda tecriibe ve ortiik bilgi paylasimi saglanmaktadir. Ozellikle kritik faaliyetlerle
ilgili i akislart olusturulmasi ve risk degerlendirmelerinin gerceklestirilmesi siireglerine tecriibeli personellerin
katilim1 saglanmaktadir. Goreve yeni baslayan personelin konusunda tecriibe sahibi personel yaninda ¢aligsmasi
saglanmaktadir. Kurum diginda egitim, seminer vb. etkinliklere katilan personelden rapor hazirlamalari talep
edilmektedir (Gorevlendirme Faaliyet Raporu Formu KGK-FRM-315). Bunlardan talep edilen egitim notlari
Universitemiz Web sitesinde olusturulan platformda diger ¢alisanlarin erisimine agilmustir.

Referans Dokiimanlari:

e YOK Kurum i¢gi Degerlendirme Raporlar,
e YOK Kurum Dis1 Degerlendirme Raporlar,
e YGG Toplanti Tutanaklart,
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e  Anket Analiz Sonuglari,

e Diizeltici Faaliyet Formlari,

e  Kaza Raporlari,

e  Birimlerin Belirlemis Oldugu Kalite Risk Tanimlama ve Analiz Formlari,
e  Birim Faaliyet Raporlari ve Sunumlari,

e  Gorevlendirme Faaliyet Raporu Formlari: KGK-FRM-315

7.2. YETKINLIK

Universitemizde galisan personelin tasimasi gerekli yetkinlikler, 6grenim durumlari, almis olmasi gereken
egitimler, tecriibe 5nemsenmektedir. Universitemizde planli-plansiz ve oryantasyon egitimleri insan Kaynaklari
Prosediiriinde (KGK-PRD-007) tanimlanmig olup faaliyetler proses ve is akislari ¢ergevesinde
gergeklestirilmektedir.  Gergeklesen egitimlerin  etkinlik  degerlendirilmesi  prosediirlere bagh olarak
olusturulmaktadir. Egitim faaliyetleri ile ilgili kayitlar, mevzuatlarda belirtilen siirelerde muhafaza edilmektedir.

Kurulusumuzda yeni personelin atanmasinda Rektorliik yetkilidir. Personel se¢iminde, pozisyonlarin
tanimlamalart (isin gerektirdigi ozellikler, gorev tanimi, gerekli egitim seviyesi, deneyimler) 6lgiit olarak
kullanilir. Kurulusumuz biinyesinde gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel tarafindan
yapilmasini giivence altina almak ig¢in, ¢alisanlarin egitim ihtiyaglari takip edilmekte, gerekli durumlarda i¢
yazigmayla galiganlarin egitim ihtiyaglari alinip degerlendirilmektedir.

Egitim ihtiyaglari periyodik olarak goézden gegirilerek bu ihtiyaglari karsilayacak yillik egitim plani Hizmet I¢i
'Egitim birimi tarafindan Dicle Universitesi Hizmet i¢i Egitim Yonergesi cercevesinde Egitim Sube Miidiirliigii
tarafindan birimlerden temin edecegi bilgilerle Universite’nin egitim ihtiyacini Temmuz aymin sonuna kadar
tespit eder ve egitim imkanlarini dikkate alarak yillik egitim plan ve programini hazirlar. Egitim plani (KGK-
PLN-006) Agustos ayinda egitim kurulunda goriisiildiikten sonra Rektdr’iin onayi ile kesinlesir. Plan ve
programlarda gerekli goriilen degisiklikler Rektor’iin onayi ile yapilir. Kesinlesen plan ve programlar ilgili
rbirimlere ilgisi oraninda bildirilir ve uygulanmaya konur.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu (KGK-FRM-011)
doldurularak, Hizmet igi Egitim birimi tarafindan diizenlenen egitimlerde ise sinav yapilarak egitimin etkinligi
izlenir. Kurumda ilk goreve baglayanlar veya birim degistiren personel uyum egitimine tabi tutulur.
Bilgilendirme, sempozyum, seminer, uyum egitimi, kongre, konferans ve Kurum diginda alinan egitimlerin
etkinlik degerlendirmesi yapilmaz. Egitim faaliyetleri sonucu olusan kayitlar Egitim Katilim Formu (KGK-FRM-
010), Egitim Degerlendirme Formu (KGK-FRM -011), Egitim Sicil Karti (KGK-FRM-012), Oryantasyon Egitim
Kartt (KGK-FRM-013), Kayitlarin Kontrolti Prosediiriine gére muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar:
e 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu, 2547 Sayili YOK Kanunu, 2914 Sayili Yiiksekogretim Personel

Kanunu
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e Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekégretim Kurumlar: Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi,

e Dicle Universitesi Hizmet igi Egitim Yonergesi,
e Insan Kaynaklari Prosediirii: KGK-PRD-007

7.3. FARKINDALIK

Universitemizde KYS ile ilgili farkindalik olusturmak igin yilda en az bir kez KYS konusunda ilgili ¢alisanlara
e-mail, web sitesinde duyuru veya hizmet i¢i egitim ile bilgilendirme yapilir.

Referans Dokiimanlar:

e Egitim Plam : KGK-PLN-006
e Egitim Katilm Formu : KGK-FRM-010
7.4. ILETIiSIM

Universitemizde g¢alisanlar arasinda iletisim internet, sistem dokiimantasyonu, toplantilar, duyurular, ilan
panolari, elektronik panolar, e-mail, telefon, D.U. web sitesi, birimlerin web sitesi, i¢ yazigmalar yoluyla
gerceklestirilir. Vatandas veya dis paydaslarla iletisim yazismalar, D.U. web sitesi, ilan, e-mail, telefon, faks,
ziyaret, toplantilar ve CIMER yoluyla gergeklestirilir.

Referans Dokiimanlar:

e Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik,
e Dicle Universitesi Yazisma Kurallari ve Belge Yonetimi Yonergesi,

e Elektronik Belge Yo6netim Sistemi,

e D.U. Web Sayfasi

7.5. DOKUMANTE EDILMIi$ BILGI
7.5.1. GENEL

Universitemizde KYS’nin uygulanmasi igin standardin istedigi dokiimanlara ek olarak kalite el kitabr,
prosediirler, prosesler, is akis semalari, formlar, planlar, talimatlar, gérev tanimlari olusturulmus ve personelin
erisimine agilmuistir.
Referans Dokiimanlar:

o Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii : DU-PRD-001

7.5.2. OLUSTURMA VE GUNCELLEME

Kalite Yonetim Sistemi, uygulamadaki tiim dokiimanlarin hazirhgr, yayini, dagitimi, revizyonu ve yiiriirliikten
kaldirtlmasi iglemlerinin yuriitiilmesinde Dokiimanlarin Kontrolti Prosediiriine uygun olarak ¢aligir.

Referans Dokiimanlar:
e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-001
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7.5.3. DOKUMANTE EDILMIiS$ BILGININ KONTROLU

Dicle Universitesi, KYS’nin tanimlanan sartlara uygun olarak isletildigini gostermek i¢in tiim kayitlarin
tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi, elden ¢ikarilmasi ve saklama siirelerinin belirlenmesi ile ilgili bir sistem
kurmustur. Dokiimante bilgiler sonucunda elde edilen kayitlar Dicle Universitesi Arsiv Hizmetleri Yonetmeligi
ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (KGK-PRD-002) geregince arsivleme, koruma, muhafaza, saklama ve imha
edilmesi ile ilgili olarak referans dokiimanlarda belirtilen sartlar uygulanir.

ilgili konular, Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde agiklanmistir.

Referans Dokiimanlar:

e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-002
e Dokiimanlarin Kontrolti Prosediirii : KGK-PRD-001
e Dicle Universitesi Argiv Hizmetleri Yénetmeligi,

8. OPERASYON

8.1. OPERASYONEL PLANLAMA VE KONTROL

Universitemiz, iiriiniin/hizmetin ger¢eklestirilmesi igin ihtiya¢ duydugu prosesleri belirlemis ve bu prosesleri
planlayarak gelistirmektedir. Planlama, K'Y S’nin diger proseslerinin sartlari ile tutarlidir.

Uriin/hizmet gergeklestirme planlamasinda asagidakiler belirlenmistir.

a) Uriin/hizmet i¢in kalite hedefleri ve sartlar,

b) Proseslerin, doktimanlarin olusturulmasi ve {irline/hizmete 6zgii kaynaklarin saglanmasi,

¢) Uriine/hizmete 6zgii gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme ve hizmet kabulii i¢in kriterler,

d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen iiriine/hizmete ait sartlar1 karsiladigina dair
kanitlari saglamak i¢in gereken kayitlar (Madde 7.5.3.) belirtildigi sekilde tutmaktadir.

Referans Dokiimanlar:
e On Lisans - Lisans Egitim Prosesi : EGT-PRS-002

e Siirekli Egitim Prosesi : SEM-PRS-003
e Bilimsel Arastirmalar Prosesi : BAP-PRS-004
e Lisansiistii Egitim Prosesi : LUE-PRS-005
e Uzaktan Egitim Prosesi : UEM-PRS-006
e Proses/Faaliyet Planlamasi : KGK-PLN-001

8.2. URUN VE HiZMETLER iCiN SARTLAR
8.2.1. MUSTERI iLE ILETiSIM

Universitemizin vermis oldugu hizmetin 6zellikleri 2547 Sayili YOK Kanunu ve 657 Sayili DMK’nda
belirlenmis ve Web sayfamizin dis kaynakli dokiimanlar béliimiinde yayimlanmistir. Bu siireglere bagl olarak
misterilerden gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve taleplerin tam ve dogru olarak
alinabilmesi i¢in miisterilerimiz ile etkin iletisim metotlar: kullanilmaktadir.
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Miisteri sikayetleri ve anketleri, miisterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini lgmede en etkin gostergedir.
Ayrica miisterilerimizin ihtiya¢ duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin yapilmasi igin geri
besleme bilgileridir.

Kurulusumuz miisterilerimizle iletisim i¢in etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.

Bunlar;

e Resmi Yazigsmalar, e Yiiz ylize ya da telefon goriismesi, e E-mail ve DU web sitesi,
e Paydas toplantilari, e Egitim, seminer, konferans organizasyonlari, @ Paydas ziyaretleri,
e Miisteri Memnuniyeti Anketi, e Afisler, panolar, e Duyurular, ilanlar

8.2.2. URUN VE HIZMETLER iCiN SARTLARIN TAYiN EDILMESI

Universitemiz, yapmis oldugu tiim faaliyetleri ve hizmetleri 2547 Sayili YOK Kanunu, Universitemizin tabi
oldugu yasal mevzuatlar, yonetmelik, yonerge ve talimatlarda belirtilen sartlara uygun olarak Universitemiz
Senatosu ve Egitim Komisyonu tarafindan yerine getirilmektedir. Hizmete yonelik talepler yasal sartlar
dogrultusunda yapilir.

Referans Dokiimanlar:

e 657 Sayili DM Kanunu,

e 2547 Sayili YOK Kanunu,

e 2914 Sayih Yiiksekdgretim Personel Kanunu,

e 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun,

e Dicle Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi,

e Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi,
8.2.3. URUN VE HIZMETLER iCiN SARTLARIN GOZDEN GECIiRILMESI

Universitemiz, miisterilerine vermis oldugu hizmetlerin yeterliliklerini, yapmis oldugu tiim faaliyetleri, referans
dokiimanlarda verilen kanun, yonetmelik, yonerge, talimatlarda belirtilen sartlara uygun olarak hazirlamakta ve
kontrol etmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e 657 Sayili DM Kanunu,
e 2547 Sayili YOK Kanunu,
e 5378 Savili Engelliler Kanunu,

e 2914 Savili Yiiksekogretim Personel Kanunu,

e Dicle Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi,
e Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Y6énetmeligi,

8.2.4. URUN VE HiZMETLER iCiN SARTLARIN DEGiSMESi

Hizmetlerimizin gergevesini olusturan yasal mevzuatlar dig kaynakli dokiimante edilmis bilgi listesinde bulunur
ve giincellikleri ilgili prosediirde belirtilen sekilde takip edilir. Degisiklik durumunda gerekli diizenlemeler
yapilir, ilgili personel bilgilendirilir ve gerekirse KYS dokiimanlari revize edilir.
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Referans Dokiimanlar:
e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-001
8.3. URUN VE HiZMETLERIN TASARIMI VE GELIiSTiRILMESI

Universitemizde tasarim ve gelistirme faaliyetleri 2547 Sayih YOK Kanunu gergevesinde yiiriitiilmekte olup bu
madde uygulanmamaktadir.

8.4. DISARIDAN TEDARIK EDILEN PROSES, URUN VE HIZMETLERIN KONTROLU
8.4.1. GENEL

Universitemizde sunulan hizmetler igin gerekli olan, iiriin ve hizmetlere iliskin satin almalar, mevzuatca belirtilen
sartlara uygun olarak {iniversitemiz tarafindan belirlenmistir. Kamu Ihale Kurumu tarafindan internette
yayinlanan yasakli firmalar diginda kalan tim firmalar ¢alisilabilir tedarikgilerimiz sayilir. Universitemiz
tedarik¢ilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iligkin detaylar Kamu ihale Kanununda (KiK) belirtildigi
sekilde yapilir. Erasmus+ ve Mevlana programlarimiz dis kaynakli proses olarak degerlendirilmektedir. Program
ortaklarinin yeterlilikleri Tiirkiye Ulusal Ajansi, Avrupa Birligi Komisyonu ve YOK giivencesindedir.

Satin alinan tiriine uygulanan kontroliin tipi ve igerigi Satin alma yapildiktan sonraki Tedarik¢i Degerlendirmeleri
Satin Alma Prosesinde ve Tedarik¢i Degerlendirme Talimatinda anlatilmistir.

Referans Dokiimanlar:

e Kamu Ihale Kanunu (KIiK) : 4734-4735

e Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001

e Tedarik¢i Degerlendirme Talimati : SAT-TLM-001
e Onayli Tedarikgi Listesi : SAT-LST-006
e Satin Alma Talep Formu : SAT-FRM-017
e Tedarik¢i Bilgi Formu : KGK-FRM-019

8.4.2. KONTROLUN TiPi VE BOYUTU

Universitemizde satin alinan iiriin-hizmet veya yapim islerinin satin alma sartlarini karsilamasinin kontrolii igin
Muayene Kabul Komisyonu olusturulur. Hizmetler, iiriinler ve alinan numuneler tizerindeki dogrulamalar teknik
sartnameye gore Muayene Kabul Komisyonunca yapilir.

Referans Dokiimanlar:

e Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001
e Muayene ve Kabul Komisyonu Tutanagr : KGK-FRM-125
e Sartnameler,
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8.4.3. DIS TEDARIKCI iCiN BiLGi

Universitemizde birimler, hizmet siirecini etkileyen malzemelerin satin alinmasi ydniinde ihtiyaca uygun sekilde
idari ve teknik sartnameler hazirlar. Bu sartnamelerde malzemeye/hizmete ait teknik ve kalite 6zellikleri
tanimlanir. Bu sartnameler Kamu Ihale Mevzuati uyarinca tedarikgilere duyurulur.

Referans Dokiimanlar:

e 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu,

e 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu,

e Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001
e Tedarikgi Degerlendirme Talimati : SAT-TLM-001
e Onayh Tedarik¢i Listesi : SAT-LST-006
e Tedarik¢i Bilgi Formu : KGK-FRM-019

8.5. URETIM VE HIiZMETIN SUNUMU
8.5.1. URETIM VE HIiZMET SUNUMUNUN KONTROLU

Universitemiz kontrollii sartlar altinda iiretim ve hizmet saglamayi planlamakta ve bu planlama dogrultusunda
faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Hizmet gergeklestirme planlamasi ile ilgili detaylar Madde 8.1.de
belirtilmistir.

Uriin/Hizmet gergeklestirme kontroliiniin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde asagidaki sartlar dikkate alinir:

a) Uriin/Hizmet karakteristikleri ulusal ve uluslararasi standartlar, yasal mevzuat ve sartlarla belirlenmektedir.
Bu sartlar dikkate alinarak triin/hizmet saglamada gorevli galisanlarimizin yeterlilikleri de {iriin/hizmet
karakteristiklerinin belirlenmesinde etkindir.

b) Egitim 6gretim hizmetlerine iligkin proses dersler, sinavlar, stajlar, uygulamalar, 6grenci islemleri, mezuniyet
islemleri gibi konu bagliklarini kapsamaktadir. Egitim &gretim hizmetleri Egitim Ogretim Prosesleri
cergevesinde yapilmaktadir.

¢) Dicle Universitesi 8gretim tiyeleri ile doktora, tipta, eczacilikta, dis ve veteriner hekimliginde uzmanlik ya da
sanatta yeterlik egitimini tamamlamis arastirmacilar tarafindan yoénetilen Bilimsel Arastirma Projelerinin
onerilmesi, degerlendirilmesi, desteklenmesi, izlenmesi, sonuglandirilmasi ve dig kaynakli projelerin takibi
ile ilgili usul ve esaslar1 DU-BAP-PRS-004 gore yapilmaktadir.

d) Sunulan iiriin ve hizmet 6zelliklerini agiklayan bilgiler; gérev tanimlari, ¢alisma talimatlari, prosediirler,
prosesler, planlar, listeler ve dis kaynakli dokiimanlarda belirtilmektedir. Saglanan {iriin/hizmete iliskin
bilgiler, formlar aracilig ile kayit altina alinmakta ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gre muhafaza
edilmektedir.

e) Uriin/hizmet gergeklestirme esnasinda, kaliteye dogrudan ya da dolayl etki eden uygun teghizatlar (makine-
ekipman-cihaz-izleme ve 6lgme aletleri) kullanilmaktadir.

f) Uriin/hizmet gergeklestirme esnasinda yiiriitiilen izleme ve Slgme faaliyetleri; Prosesler (Madde 8.1),
Prosediirler ve Talimatlar ile saglanmaktadir.

Hazirlayan Onaylayan
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g) Proseslerin isletimi i¢in uygun altyapr (Madde 7.1.3) ve ¢alisma ortami (Madde 7.1.4)’te belirlenmistir.
h) Uretim ve hizmetin sunumu igin ¢iktist dogrulanamayan herhangi bir prosesimiz bulunmamaktadir.

i) Izleme ve 5lgme sonucunda belirlenen olumsuzluklarin ¢alisanlardan kaynaklandigi tespit edilir ise personel
iyilestirme igin egitime tabi tutularak tekrar degerlendirme yapilmaktadir.

j) Urtin/Hizmet verildikten sonra olugabilecek hatalar igin kok sebeplerine inilerek diizeltici faaliyetler
yapilmaktadir.

k) Miisterilerimize verilen iiriin/hizmet tamamlanmasi, ihale ve s6zlesmeler yasal sartlar ¢ergcevesinde yerine
getirilmektedir.

Referans Dokiimanlar:
e 657 Sayili DM Kanunu,
e 2547 Sayili YOK Kanunu,
e 2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu,
e 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu,
e 4735 Sayili Kamu Ihale S6zlesmeleri Kanunu,

e Dicle Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi,
e Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi,

e Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001

e On Lisans-Lisans Egitimi Prosesi  : EGT-PRS-002
e Siirekli Egitim Prosesi : SEM-PRS-003
e Bilimsel Arastirmalar Prosesi : BAP-PRS-004
e Lisansiistii Egitim Prosesi : LUE-PRS-005

e Uzaktan Egitim Prosesi : UEM-PRS-006
e Proses/Faaliyet Planlamasi : KGK-PLN-001

8.5.2. TANIMLAMA VE iZLENEBILIRLIiK

Miisterilerimize sunulan hizmetin tanimlanmasi ve izlenebilirligi asagidaki sekilde yapilmaktadir. Bunlar,
Miisteri/Ogrenci adi ve unvani, 6grenci numarasi, diploma numarasi, sertifika numarasi, yazismalarda dosya
numarast, tarih ve sayisi, muayene deney ve analiz raporlaridir. Bunlara ait tanimlama ve izlenebilirlik sistematigi
ve referanslart Kodlama ve Numaralandirma Talimatinda (KGK-TLM-141) verilmistir.

Hizmetler, kayitlar iizerinde geriye dogru izlenebilir. Universitemize gelen ve giden tiim evraklarda kayit
numarasi ve diizenlenen belgelerde belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar veri toplamayi, izlemeyi ve 6lgmeyi
kolaylastiracak bigimde tutulur. Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinda EBYS' den yararlanilir. Ayrica Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS) Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Akademik birimlerdeki Ogretim Elemanlart ve sorumlu
idari personeller ile kayitl 6grenciler tarafindan kullamlmaktadr. OBS sayesinde ders kayitlari, yoklamalar,
smav  notlart, swav tarihleri, ders programi, ders icerikleri, anketler, devam-devamsizlik durumu,
ders/egitici/ogrenci ile ilgili istatistiksel veriler vs. izlenebilmektedir.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Gelistirme Koordinatorii REKTOR
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8.5.3. MUSTERI VEYA DIS TEDARIKCIYE AIT MULKIYET

Universitemiz faaliyetlerinde tedarik¢ilerden alinan teminat evraklari, ihalelerde alinan numuneler, 6grencilere
iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli onlemleri almigtir. Bu bilgiler
elektronik ve/veya fiziksel ortamda korunmaktadir. Bu belgelerin islem gordiigi miiddetge korunup saklanmasi,
ilgili personelin sorumlugundadir. ilgili belgeler zimmetle alinmigsa yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve
belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi halinde olaymn oldugu yerde tutanak
tutularak mevzuat ¢ergevesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.

Dicle Universitesi 6n lisans-lisans ve lisansiistii 6grencilerinin yonetmelikler ile tanimlanan miisteri miilkiyeti
asagidaki gibidir.

e Diploma e Onceki diplomalar e Niifus Ciizdani bilgileri

e Kayit Formlari ® Transkript e Staj/uygulama bilgi formu
e Staj /uygulama degerlendirme formu e Staj /uygulama defteri e Proje/bitirme tezleri

e Ders ddevleri e Ders sinav kagitlar

Kayit iglemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve niifus ciizdani bilgileri ve kayit formlarr ilgili
ogrenci iglerinde ilgili kisilerce saklanmaktadir.

Ogrencinin aldig1 notlar dersin gretim iiyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve dgrenci sistemden ilgili
bilgilere ulasabilmektedir. Staj/uygulama yapilan béliimlerde, staj/uygulama bilgi formu ve staj/uygulama defteri
ilgili boliimlere teslim edilir. Stajlarin/uygulamalarin degerlendirilmesinden sonra staj/uygulama degerlendirme
formuna islenir.

Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda teslim edilir. Yapilan ¢alismalar i¢in gerekli goriildtigii
takdirde patent bagvurusu yapilabilir.

Dersler sirasinda dersin dgretim {iyesi tarafindan verilen 6devler, yapilan sinavlar yine ders ogretim {iyesi
tarafindan degerlendirilir.

Referans Dokiimanlar:

e Kayitlarin Kontrol Prosediirti : KGK-PRD-002

8.5.4. MUHAFAZA

Hizmetlerin bagvurusundan teslim asamasina kadar gegen siire i¢inde islemi devam eden evraklardan proses
sorumlulari ve ¢alisanlar sorumludur. ilgili biitiin evraklar uygun sartlarda muhafaza edilir. Depolama alanlarina
giris-¢ikis islemlerinin yapilmasi ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif edilmistir. Kurumumuzca
yapilan yazismalar, Yiiksek Ogretim Kurumlari Saklama Siireli Standart Dosya Plani ve ilgili mevzuata gore
yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii Arsiv_ Yonetmeligi,

e Dicle Universitesi Arsiv Hizmetleri Y dnetmeligi,
e Yiiksek Ogretim Kurumlari Saklama Siireli Standart Dosya Plani,

e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-002
Hazirlayan Onaylayan
Kalite Gelistirme Koordinatorii REKTOR
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e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-001
e Depolama Talimati : KGK-TLM-002

8.5.5. TESLIMAT SONRASI FAALIYETLER

Universitemizde mezuniyet sonrasi sunulan hizmetler kapsaminda mezunlarimizin kaybettigi diploma ve
transkript vb. talepleri kargilanmaktadir.

8.5.6. DEGISIKLIKLERIN KONTROLU

Sunulan hizmetlerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde konusuna gore ilgili kurullarimizda goriisiilerek
alinmasi gereken tedbirler ve uygulamaya ait esaslar olusturulmakta ve kurul karari olarak kayit altina
alinmaktadir.

8.6. URUNLERIN VE HIZMETLERIN PiYASAYA SUNUMU

Egitim 6gretim hizmetlerinin istenilen sartlari kargilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi
amaciyla, proseslerin uygun agamalarinda gesitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Kontrol
noktalar1 ve faaliyetleri, 2547 Sayili YOK Kanunu, Dicle Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi ile proseslerinde belirtilmistir.

Sinavlar, ders gegme ve mezuniyet, dgrencilerin basari degerlendirmesine iligkin metotlar, kanun, yonetmelik,
yonerge ve ilgili KYS dokiimantasyonunda On Lisans — Lisans Egitimi ve Lisansiistii egitim proseslerinde
gosterildigi gibi uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e 2547 Sayih YOK Kanunu,
e Dicle Universitesi On Lisans - Lisans Egitim-Ogretim Programlarina Yatay Gegis Yonergesi,

e Dicle Universitesi Cift Anadal Program1 Y&nergesi,

e Dicle Universitesi Ozel Ogrenci Yonergesi,

e Yabanci Uyruklu Ogrenci Yonergesi,

e Dicle Universitesi Diploma Y&nergesi,

e Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Siav Yonetmeligi,

e Dicle Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Siav Y&netmeligi,

e Dicle Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y6netmeligi,

e Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001

e On Lisans — Lisans Egitimi Prosesi : EGT-PRS-002
e Siirekli Egitim Prosesi : SEM-PRS-003
e Bilimsel Arastirmalar Prosesi : BAP-PRS-004
e Lisanststii Egitim Prosesi : LUE-PRS-005

e Uzaktan Egitim Prosesi : UEM-PRS-006
e Uygun Olmayan Hizmet Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-003

Hazirlayan Onaylayan
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8.7. UYGUN OLMAYAN CIKTININ KONTROLU

Universitemizde sunulan hizmetlerin gergeklestirilmesinde kullanilan iiriin, hizmet veya altyapida ortaya
¢ikabilecek uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin
Kontrolii Prosediiriinde agiklanarak uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e Uygun Olmayan Uriintin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii  : KGK-PRD-003
e Diizeltici Faaliyet Prosediirii : KGK-PRD-005

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. iZLEME, OLCME, ANALIZ VE DEGERLENDIRME
9.1.1. GENEL

Universitemiz, iiriin/hizmet uygunlugunu ve KYS’nin uygunlugunu ve etkinligini izlemek, &lgmek ve
iyilestirmek amaciyla asagida belirtildigi gibi uygulamalari gergeklestirmistir.

a) Uriin/Hizmetin uygunlugunu gostermek,
b) Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu saglamak,
¢) Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek,

KYS’nin uygunlugunu, yeterliligini 6lgmek ve izlemek igin gerekli dokiimanlar olusturulmustur. Kalite
performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum iginde bulunmasini temin etmek amaciyla veriler diizenli olarak
kaydedilmektedir.

Birimler belirledikleri kalite hedeflerini belirlenen periyotlarda gézden gegirmektedirler. Olgiilen hedefler Kalite
Hedefleri Formuna islenmektedir. Birimler gerektiginde diizeltici faaliyetler yaparak stirekli iyilestirme
yapmaktadir. Siirekli iyilestirme ve K'Y S nin uygulanabilirligini kontrol igin yilda en az iki kez birimlerde planli
i¢ tetkik yapilmaktadir.

Her birim kendine ait riskleri, Risk ve Firsatlar Prosediiriine gore belirleyip Kalite Risk Tanimlama ve Analiz
Formuna yazmaktadir.

Miisteri memnuniyetini 6lgmek i¢in yilda en az bir kere anketler yapilmaktadir. Sonuglarin degerlendirilmesi igin
SPSS programi kullanilmakta ve istatistiksel metotlar i¢cin Veri Analiz Talimatinda belirlenmis yontemler
kullanilmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e Proses/Faaliyet Planlamasi : KGK-PLN-001
e Proses/Faaliyet izleme Formu : KGK-FRM-005
e Kalite Hedefleri Formu : KGK-FRM-007
Hazirlayan Onaylayan
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e Diizeltici Faaliyet Formu : KGK-FRM-030
e Diizeltici Faaliyet Prosediirii : KGK-PRD-005
e ¢ Tetkik Plani : KGT-PLN-009
e g Tetkik Prosediirii : KGK-PRD-004
e Veri Analizi Talimati : KGK-TLM-003

9.1.2. MUSTERI MEMNUNIYETI

KYS performansinin 6l¢iimlerinden biri olarak Universitemiz; miisteri/ogrenci taleplerinin ne dereceye kadar
yerine getirildiginin bir gostergesi olarak yapmig oldugu Miisteri Memnuniyeti Anketleri (KGK-FRM-021), yiiz
yiize goriismeler, e-posta, dilekceler, sikdyetler, Dilek ve Oneri Formu (KGK-FRM-022) ve belli noktalara
konulan sikayet oneri kutulari ile izlenmektedir. Eldeki veriler analiz edilmekte ve s6z konusu sartlarin
kargilanma durumlarina gore gerekli tedbirler alinmaktadir. Miisterilerimiz ile iletisim kanallarindan birisi de
panolar ve afislerdir. Universitemizde panolar ve afisler ile miisterilerimiz, Universitemizde gerceklestirilen
calismalar hakkinda bilgilendirilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e Veri Analizi Talimati : KGK-TLM-003
e Dilek ve Oneri degerlendirme Talimati : KGK-TLM-005
e Miisteri Memnuniyeti Anketi Degerlendirme Talimati : KGK-TLM-004
e Diizeltici Faaliyet Prosediirii : KGK-PRD-005
e Dilek Oneri Formu : KGK-FRM-022
e Dilek Oneri izleme Listesi : KGK-LST-008
o Anketler

9.1.3. ANALIZ VE DEGERLENDIRME

Universitemizde Kalite Yénetim Sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve siirekli iyilestirmesinin
nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun veriler belirlenir, toplanir ve analiz edilir. Bu analiz, izleme
ve O0lgme sonuglarindan ve diger ilgili kaynaklardan ¢ikan verilerin degerlendirilmesini de kapsar. Bu amagla
Veri Analizi Talimati diizenlenmis, ayrica Kalite EI Kitabi’'nin 4.4. maddesinde belirtilen prosesler i¢in yetki ve
sorumluluklari belirlenen personel proses verilerini girmek ya da periyodik rapor verme islemini yapmakla
gorevlidir. Prosesler sorumlulari tarafindan izlenir, proses performans degerlendirmeleri, Proses izleme Formuna
(KGK-FRM-005) iglenir ve bu formlar Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarina girdi olarak raporlanir.
Verilerin toplanma sekli, islenme sekli ve sonuglarinin yorumlanarak gerekli tedbirlerin alinmasi ilgili veri analizi
talimatinda tarif edilmistir.

Veri analizi calismalar1 7 bashk altinda yiiriitiiliir;

a) Miisteri memnuniyeti,

b) Tedarik¢i performansi, ¢ tetkik sonuglart,

¢) Uriin/Hizmet uygunluklari ve uygunsuzluklar,

d) Onleyici faaliyet icin risk ve firsatlar da dahil olmak iizere, proseslerin ve hizmetlerin &zellikleri ve
egilimleri,

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Gelistirme Koordinatorii REKTOR

ProfDr. Y

Doc.Dr. Fatma MATPAN BEKLER
)

KGK-FRM-001/02

KONTROLSUZ KOPYA /




Dokiiman Kodu DU-KEK
s L2 . : : Yiirtirliik Tarihi 12.11.2018
DICLE UNIVERSITESI ——
B . Revizyon Tarihi/ No [01.12.2021/02
KALITE EL KITABI Baski Tarihi/ No 12.11.2018/01
Sayfa No 26 /28

e) Birim hedeflerinin 6l¢iiliip degerlendirilmesi ve planlamanin etkin sekilde yapilip yapilmadigi,
f) Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve etkinligi,
g) Dis tedarikgilerin performansi,

Bu bagliklar, Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisina veri tegkil eder.

Referans Dokiimanlar:

e Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-003
e Diizeltici Faaliyet Prosediirii : KGK-PRD-005
e Risk Analiz Prosediirii : KGK-PRD-006
e Veri Analizi Talimati : KGK-TLM-003
e Miisteri Memnuniyeti Anket Degerlendirme Talimati : KGK-TLM-004
e  YGG Toplanti Tutanagi Formu : KGK-FRM-029
e Kalite Hedefleri Formu : KGK-FRM-007
e Proses/Faaliyet Izleme Formu : KGK-FRM-005
e (Calisan Memnuniyeti Anket Formu : KGK-FRM-035
e Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu : KGK-FRM-038 (Online)
e Miisteri/Hizmet Alan Memnuniyet Anketi Formu : KGK-FRM-021
e Tip Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu : TIP-FRM-292
e Fen Bilimleri Enstitiisii Anket Formu : FEB-FRM-456
9.2. iC TETKIK

KYS’nin planlanmig dizenlemelere ve TS EN ISO 9001 KYS Standardina uygunlugunun ve etkinliginin
periyodik olarak dogrulanmasi amaciyla I¢ Tetkik Prosediirii hazirlanmis olup uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e ¢ Tetkik Prosediirii : KGK-PRD-004
e Kayitlarin Kontrolti Prosediirii : KGK-PRD-002

9.3. YONETIMIN GOZDEN GECiRMESi
9.3.1. GENEL

Universitemiz iist yonetimi, Kalite Yonetim Sistemini, yilda en az iki kez Yénetimin Gozden Gegirmesi (YGG)
toplantisi yaparak degerlendirir. Bu toplantilar KGK-PRD-009 YGG Toplanti Prosediiriine gore yapilir. YGG
toplantilart en az bes giin 6nceden Kalite Gelistirme Koordinatorii tarafindan katilacaklara DU-KEK 7.4
maddesindeki iletisim metotlarindan herhangi birisi vasitasiyla duyurulur. Kalite Gelistirme Koordinatorii, YGG
toplantisindan 6nce {ist yonetime Sistem Performansi Raporu (KGK-FRM-006) sunar. Toplantilara Rektor,
Rektor Yardimeilari, Senato Uyeleri, Universite Kalite Komisyon Uyeleri, Genel Sekreter, Daire Bagkanlari ve
Birim Proses Sorumlulari katilir.

9.3.2. YONETIMIN GOZDEN GECiRMESIi GiRDILERi

Toplanti giindemini asagidaki konular olusturur;

Hazirlayan Onaylayan
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a) Onceki Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantilarinda karar alinan faaliyetlerin durumu,
b) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

¢) Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi,

d) Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

e) Kalite hedeflerine erisme derecesi,

f) Proses performanst ile {iriin ve hizmetlerin uygunlugu,

g) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

h) izleme ve 6lgme sonuglari,

i) Tetkik sonuglari,

Jj) Dis tedarikgilerin performansi,

k) Kaynaklarin yeterliligi,

[) Risk ve firsatlarin belirlenmesi i¢in gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
m) lyilestirme igin firsatlar.

9.3.3. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI CIKTILARI

Yonetimin  Gozden Gegirmesi toplantisi  sonuglart ve alinan kararlar Kalite Gelistirme Koordinatorii
sorumlulugunda YGG Toplanti Tutanagina (KGK-FRM-029) kaydedilir. Toplantiya katilanlar tarafindan ilk
sayfasi imzalanir. imzalanan toplanti tutanaklari birimlere gonderilir. Tutanakta karar verilen faaliyetlerin
yiirtitiilmesinden sorumlu birimler, faaliyetlerin yaklagik tamamlanma siireleri ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar ile
ilgili bilgiler de bulunur.
Toplanti ¢iktilar1 en az asagidaki konulari igerir;

a)Kalite Yonetim Sistemi ve Proseslerin Etkinliginin Iyilestirilmesi,

b) Taraflarin ve miisterilerin beklentileri ile ilgili hizmetin iyilegtirilmesi,

c¢) Kaynak ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in gerekli bilgiler.
Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda alinan kararlarin uygulanip, izlenmesinde ve bu kararlar izleyip
sonuglarini Kalite Gelistirme Koordinatoriine bildirilmesinden birim amirleri sorumludur.

Referans Dokiimanlar:

e  YGG Toplant1 Tutanagi Formu : KGK-FRM-029

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-001

e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-002

e YGG Toplanti Prosediirii : KGK-PRD-009
10. iYILESTIRME

10.1. GENEL

Universitemiz yapmis oldugu faaliyetlerde sistemin iyilestirilmesi, firsatlarin tayin edilmesi, miisteri sartlarinin
karsilanmasi ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi igin gerekli faaliyetleri yiiriitmektedir.
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Referans Dokiimanlar:
e Dizeltici Faaliyet Prosediirii : KGK-PRD-005
e Risk Analiz Prosediirii : KGK-PRD-006
e Dilek Oneri izleme Listesi : KGK-LST-008
e Dilek Oneri Formu : KGK-FRM-022

e Anketler
10.2. UYGUNSUZLUK VE DUZELTICi FAALIYET

KYS’nin uygulamalari esnasinda, i¢ tetkiklerde, hizmetin sunumunda karsilagilan uygunsuzluklar, hakli sikayet
gibi durumlarda ve riskler ile ilgili iyilestirme faaliyetlerinde Diizeltici Faaliyet Prosediiriinde belirlenen sekilde
islem yapilir ve listeye alinarak izlenir; uygunsuzluklara sebep olan kék nedeni ortadan kaldirmak i¢in diizeltici
faaliyetler uygulanir ve etkinligi takip edilir.

Referans Dokiimanlar:

e Diizeltici Faaliyet Prosediirii : KGK-PRD-005
e Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-003
e Risk Analiz Prosediirii : KGK-PRD-006

10.3. SUREKLI iYILESTIRME

Siirekli iyilestirme Universitemizde Kalite Yonetim Sisteminin temelidir. KYS’nin siirekli iyilestirmeyi de
taahhiit eden Kalite Politikasi; uygunluk, yeterlilik, etkinligi periyodik olarak I¢ Tetkikler, Yonetimin Goézden
Gegirmesi toplantilart ve veri analiz ¢aligmalart yolu ile degerlendirilmekte, birim hedeflerinde siirekli olarak
iyilestirme 6n planda tutulmustur. Ozellikle memnuniyetin diisiik oldugu alanlar, ulagilamayan hedefler, sikayet
ve uygunsuzluklarin nedenleri arastirilarak gerekli kaynak ihtiyaglari saglanmakta, iyilestirmeler ve diizeltici
faaliyetler yolu ile miisteri memnuniyetleri ve hedefin ¢itasi yiikseltilmektedir. Bu sekilde kalite performansinin
siirekli artirilmast saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e ¢ Tetkik Prosediirii : KGK-PRD-004
e Diizeltici Faaliyet Prosediirii : KGK-PRD-005
e Dilek Oneri izleme Listesi : KGK-LST-008
e  YGG Toplanti Tutanagi Formu : KGK-FRM-029
e Kalite Hedefleri Formu : KGK-FRM-007
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