DICLE UNIVERSITESI SiViL HAVACILIK YUKSEKOKULU PUKO DONGUSU



KALITE GUVENCE SISTEMI

* Kalite glivencesi bir uriin veya hizmetin kalite konusunda belirtilmis gerekleri
yerine getirmesinde yeterli gliveni saglamak icin uygulanan planli ve sistematik
etkinlikler butuntdir. Kalite gereksinimlerini nasil karsilayacagi konusunda
ongorillu (proaktif) yaklasim kullanilarak, beklenen kalite gereksinimlerinin
karsilanmasini guvence altina almayr amacglar. Bu amacla planlar vyapilir,
uygulanir, kontrol edilir ve 6nlem alinir

« (PUKO). Kalite giivencesi, mevcut kalite problemini tespit etmekten cok hata
olusumunu engelleyecek sistemleri kurarak hatayr olusmadan engellemeye

calisir.

* PUKO dongusu sistemdeki siireclerinin diizgiin ve surdirilebilir sekilde
calismasini saglamaktadir. PUKO dongusu sistemi, fiziksel bir ornek olarak
blyuk ve derin
cekmeceli evrak dolaplarinda bir cekmece kapanmadan, bir digerinin
acillamamasina
benzetilebilir; bdylece dolabin agirliktan dolayr devrilmesine engel
olunmaktadir. Ayrica PUKO, sistemin iyilesmesini de saglamaktadir.



PUKO NEDIR ?

 William Deming, modeli PUKO olarak popiiler hale gelen bir

ogrenme ve iyilestirme dongusine gelistirdi. Bu nedenle model
“Shewhart Donglisu” veya “Deming Donglisu” olarak da bilinir.

« (PUKO), ekiplerin tekrar eden hatalardan kacinmalarini ve siirecleri
iyilestirmelerini saglayan basit bir dort asamali yontemdir.

« PUKO Dongiisii, Grinleri, kisileri ve hizmetleri surekli iyilestirmek
icin yinelemeli bir yaklasimdir. Bugtin Yalin yonetim olarak bilinen
felsefenin ayrilmaz bir parcasi oldu. Model, c6ziimlerin test
edilmesini, sonuglarin analiz edilmesini ve surecin iyilestirilmesini
icerir.




PUKO DONGUSU

=




» PUKO déngtisiiniin adimlari sunlardir;

» Planla-Uygula-Kontrol et-Onle

Planla; Sistemin ve proseslerin amaclarini, musteri Far_tlarl ve kurulusun politikasi ile uyumlu olacak
sonuclari ortaya koyacak kaynaklari olusturma, riskleri ve firsatlari belirleme asamasidir.

Uygula: Planlananlarin yerine getirilme asamasidir.

Kontrol et: Prensipler, amaglar, fartlar ve planlanan faaliyetler dogrultusunda prosesleri, son tGrufleri ve
hizmeti izleme, 6lcme ve sonuclari raporlama asamasidir.

Onlem Al: Performansi iyilestirmek icin gerekli aksiyonu alma asamasidir



» Surecleriiyilestirirker

* Yeni slire¢ tasarimi yaparken

* Bir problem ¢6zlilecegi zaman




UNIVERSITELERDE PUKO DONGUSU

Kalite glivence sistemi yonetiminde PUKO dénglisii yonetisim
sistemi, egitim oOgretim, arastirma, toplumsal katki ve
uluslararasilasma sireclerinde uygulanir. Bu isleyise gore i¢c denetim
planlanir. En az yilda bir kere olmak Uzere i¢c denetim gerceklestirilir.
Dicle Universitesi’'nde kalite ile ilgili faaliyetlerin ve sonuclarinin
kalite yonetim sistemi sartlarina ve planlanan dizenlemelere
uygunlugunu dogrulamak, kalite yonetim sisteminin etkinligini
izlemek ve surekliligini  saglamak amaciyla degerlendirme
yapabilmek icin belirli araliklarla i¢ tetkiklerin planlanmasi yapilir.



-Stratejik Plan
-Yillik Performans Programi
-Paydags anketleri

-UST YONETIM

-Stratejik Plan
izleme ve

Degerlendirme -Ti]m Birimler
Raporu -I¢ ve Dis Paydaslar

-idare Faaliyet Raporu
-Yatirim izleme ve
degerlendirme raporu
-Mali durum beklentiler raporu KONTROL
-idari ve mali denetimler ET

-i¢ Denetim Faaliyet Raporu
-Risk Analizleri

-i¢ Kontrol Sistemi Denetimleri
-Dilek Kutusu

-Ogrenci ve Personel Memnuniyet

-Kalite KoordinatorlGgu
-Strateji Gelistirme D.B.




- Akademik Birimler

- Ogrenci isleri Daire Bsk.
- AB Ofisi

- Kariyer Merkezi

- Akademik Birimler

- Ogrenci ve Bilisim K.

- Bologna Koord.

- EPIK

- Senato \ - Egitim-6gretim yonet.

- YOK N - Ders ve programiarin
L=\ Bologna bilgi paketleri

- ENQA ve TYYC a N - Staj yénergeleri

- Oncelikli alaniar A4 \

- Akademik Birimler

- ADEK

- Ogrenci isleri Daire Bsk.

- Birim Kalite I¢ Deneic¢ileri
== : 2 b Akreditasyon Kurulusiar

- Ogrenci ve Bilisim K. o

- Bologna Koord. (MUDEK, FEDEK, VEDEK ...)

- EPIK # - Program yeterlilikleri
- Senato kontroly

- Ders veya program . Oérefimi degerlendirme
iy"esﬁrme anketleri

- Yeni ders ve program - Ders basan istatistikleri
onerileri - Birim 6zdegeriendirme

raporlari (BODR)

- Akademik birim faaliyet
raporlari

-Dis paydas gorusleri

-Akademik Birimler

- Hizmet ici egitimler

EGITIM
OGRETIM
SURECLERINDE

PUKO
DONGUSU



Arastirma Gelistirme PUKO DOnguUsi (85

- Aragtirma Stratejileri
Koordinasyon Kurulu
- Teknoloji Transfer Ofisi

- Aragtirma Universitesi
Yirutme Kurulu
- BAP Komisyonu

- Arastirma Stratejileri
- Kalkinma Planlari

- Stratejik Plan

- Performans Programi :
- ASKK Bildirileri \f ]
- TTO’nun TUBITAK a \

taahhutleri (her yil sonu) \\\\ '/

- YOK éncelikli alanlar
- Misyon farklilagsmasi

- Aragtirma Stratejileri

Koordinasyon Kurulu

- Arastirma Universitesi

Yuritme Kurulu

- ADEK, TTO, BAP

- Akademik Veri Toplama
Komisyonu

- Performans géstergeleri - BODR
1aKiarinin (QS, Leiden, Multirank) - Stratejik Plan izleme ve
- Paydas anketleri Degerlendirme Raporu
-ARVED - TTO ve BAP izleme raporlari




4 - YOnerge

- Birim Kalite Komisyonlari
Yapilanma

- Birim Kalite Temsilcileri

. Egitim-0gretim, Arastirma-Gelistirme, Kalite Givence Sistemi,
Yénetim Sistemi ve Universite énceliklerine yénelik hedefler

- Performans gostergeleri
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