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SUNUŞ


Hızlı bir değişim ve gelişim süreci yaşayan günümüz dünyasında, Üniversitemizin lisans ve lisansüstü eğitim programları dışında toplum hizmetine sunulan her alandaki eğitim programlarının hazırlanması, yürütülmesi ve koordinasyonunu sağlayan Merkezimiz, bireyler, kurumlar ve toplum için yüksek değer teşkil eden “yaşamboyu eğitim” hizmetleri sunmayı ve bu hizmetlerde çağın gerekleriyle toplumun ihtiyaç ve koşullarını bütünleştirmeyi hedeflemektedir. Bu bağlamda, teori ile uygulamayı birleştirerek katılımcılara yaşama geçirilebilir bilgi ve beceri kazandırmayı, uzman olduğu alanlarda hizmet sunmayı, üniversitenin etik kurallarına bağlı kalmayı ve tüm çalışmalarında Dicle Üniversitesi kalite ve standartlarını korumayı ilke edinmiştir.


Bu bilinçle toplumun taleplerine karşı daha duyarlı, katılımcılığı önemseyen, hedef ve önceliklerini netleştirmiş, hesap veren, şeffaf, etkin bir kamu yapılanması oluşturulmaya çalışılmaktadır. Ayrıca mali yönetim anlayışı ile kaynakların ve ihtisas gücünün dağılımı, Kalkınma Planları ilke ve hedefleri doğrultusunda ülke, çevre ve uygulama alanı ihtiyaçlarının karşılanması, planlanması ve gerçekleştirilmesi hedeflenmektedir. 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunun 9’uncu maddesine dayanarak hazırlanan Stratejik Plan Hakkında Yönetmelik hükümleri çerçevesinde, Dicle Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 2025-2029 Mali Yılı Stratejik Planı, Merkezimizde kullanılacak kaynakların, mali saydamlık ve hesap verme sorumluluğu ilkeleri doğrultusunda düzenlenmiştir. 

Bu doküman; Merkezimizin vizyon, misyon ve temel değerleri doğrultusunda Merkezin geleceğinin planlanması ve faaliyetlerinde kalitenin artırılmasına rehberlik edecek stratejileri içermektedir.

Dicle Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi’nin 2025-2029 Yılı Stratejik Planını Dicle Üniversitesi Rektörlüğü Makamı’na arz ederken, bu Stratejik Planın hazırlanmasında emeği geçen bütün çalışma arkadaşlarıma teşekkür ederim.

          Doç. Dr. Fatih Selim ERDAMAR









           Müdür
GİRİŞ
1.GİRİŞ
Üniversitelerde Stratejik Planlamanın Önemi: 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idarelerinin kalkınma planları ve programlarında yer alan politika ile hedefler doğrultusunda kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde elde edilmesi ve kullanılması ilke edinilmiştir. Bunun yanı sıra hesap verebilirliği ve malî saydamlığı sağlamak üzere, kamu bütçelerinin hazırlanması, uygulanması, tüm malî işlemlerin muhasebeleştirilmesi, raporlanması ve malî kontrolün sağlanması amaçlanmıştır
Stratejik plan, bilindiği üzere 5018 sayılı Kanun içerisinde yer alan en önemli alanlardan biridir. Kamu idareleri; kalkınma planları, Cumhurbaşkanı tarafından belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmak,  stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlarlar.
Bu bağlamda, Dicle Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 2025-2029 Stratejik Planı, hazırlanan “Üniversiteler İçin Stratejik Planlama Rehberi Taslağı” esas alınarak düzenlenmiştir. 
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DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

SÜREKLİ EĞİTİM UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ

(DÜSEM)
STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

2. STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesinde belirtilen, “Kamu İdareleri; kalkınma planları, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlarlar.” hükmü çerçevesinde ve mülga Kalkınma Bakanlığı’nın Üniversiteler İçin Stratejik Planlama Rehberi Taslağı ile belirlenmiş olan şablona göre katılımcı bir anlayışla Dicle Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (DÜSEM) 2025-2029 Stratejik Planı hazırlanmıştır. 
Stratejik Planın amacı, Merkezimizin misyonu, vizyonu, temel değerleri, güçlü ve zayıf yönleri, faaliyet alanı ile ürün ve hizmetleri, mevzuat ve üst politika belgeleri de dikkate alınarak; oluşabilecek risklerin, fırsat ve tehditlerin saptanıp değerlendirilmesi ve bu doğrultuda amaç ve hedeflerin belirlenmesidir. 
A. Planın Sahiplenilmesi 

Stratejik plan hazırlık çalışmalarına, Mülga Kalkınma Bakanlığı tarafından hazırlanan “Üniversiteler için Stratejik Planlama Rehberi çerçevesinde 10.12.2018 tarih ve 121312 sayılı Genelge-2018/1’nin yayınlanması ile 18.12.2018 tarih ve 124649 sayılı yazı ile Merkezimizin Stratejik Planlama Ekibi oluşturulmuş ve plan bu ekip ile birlikte tüm personelin katılımı ile hazırlanmıştır.
B.  Planlama Sürecinin Organizasyonu 

2020-2024 Stratejik Planının süresinin bitimine yaklaşılırken 2025-2029 Stratejik Planının hazırlık çalışmaları başlamıştır.  Bu doğrultuda Merkezimizin Stratejik Planlama Ekibi güncellenmiş, sürecin ana aşamaları kontrol edilmiş,  Merkezimizdeki diğer personelin stratejik planlama sürecine aktif katılımını sağlamıştır.
Dicle Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi Stratejik Planlama Ekibi
	Ad Soyadı
	Görevi

	Doç. Dr. Fatih Selim ERDAMAR
	Müdür 

	Öğr. Gör. Dr. Yazgım DEMİR AKYIL
	Müdür Yardımcısı

	Halime ÖZKUL
	Eğitmen


DURUM ANALİZİ

3. DURUM ANALİZİ 
A.Kurumsal Tarihçe 
“Dicle Üniversitesi öğrencilerine ve personeline, kişilere, kamu ve özel sektöre, yerel, ulusal ve uluslararası kuruluşlara ihtiyaç duydukları ve bizzat talep ettikleri alanlarda eğitim programları, kurslar, seminerler, çalıştaylar ve konferanslar düzenlemek, danışmanlık hizmetleri sunmak ve bu faaliyetlerin koordinasyonunu sağlamak” amacı ile 2010 yılında kurulan Dicle Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (DÜSEM), bu amacı, doğrultusunda 2024 yılı sonuna kadar düzenlediği yaklaşık 434 eğitim programı ile İlimizde ve Bölgemizde binlerce kişiye eğitim hizmeti sunmuştur.
Tecrübeli ve donanımlı akademisyen kadrosunu, teknolojik ve fiziksel imkânları bünyesinde barındıran DÜSEM, talep edilecek her türlü eğitim, kurs ve sertifika programını, Merkezimiz binasında ya da talep edilen mekânlarda gerçekleştirebilecek kapasiteye sahip bulunmaktadır.
ORGANİZASYON ŞEMASI
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B.  Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi 

Merkezimizin 2019-2024 yıllarını kapsayan stratejik planında yer alan tüm hedeflere genel olarak ulaşılmıştır. Ancak 2020 ve 2021 yıllarında yaşanan Covid-19 Küresel Pandemisi sebebiyle eğitim programlarının uzunca bir dönem gerçekleştirilememesi sebebiyle bu yıllarda hedefler de tutturulamamıştır.
C. Mevzuat Analizi 

Merkezimiz, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayılı Yükseköğretim Kanununun 7 nci maddesinin birinci fıkrasının (d) bendinin (2) numaralı alt bendine dayanılarak oluşturulmuş, 14/05/2010 tarih ve 27581 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan “Dicle Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği” ile kurulmuştur. Bu yönetmelikte 17/06/2021 tarih ve 31514 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan bazı değişikliler yapılmıştır. Bu yönetmeliğe göre;
Merkezin amaçları; ilgili mevzuat hükümleri kapsamında; örgün,  uzaktan ve karma olmak üzere ön lisans, lisans ve lisansüstü programları dışında verilecek tüm eğitim programları, ulusal ve uluslararası alanlarda gerekli görülen belgelendirme, TS EN ISO/IEC 17024 ve uluslararası ilgili standartlara uygun olarak personel belgelendirme ve danışmanlık hizmeti,  kurslar,  seminerler,  konferanslar,  kongreler, çalıştaylar ve benzeri toplantılar,  bilimsel araştırmalar,  sınav organizasyonları,  Merkezin amacına uygun eserlerin yayımını, ulusal ve uluslararası düzeyde meslek standartları ve yeterliliklerini geliştirmeye yönelik çalışmaları düzenlemek, Üniversitenin ilgili mevzuat hükümleri kapsamında kamu ve özel sektör kuruluşları ile uluslararası kuruluşlarla iş birliğini geliştirmesini desteklemek,  işçi sağlığı ve iş güvenliği alanında Üniversite ile kamu ve özel sektör kuruluşları için gerekli eğitim, sağlık, güvenlik ve koordinasyon faaliyetlerini desteklemek, Üniversitenin eğitim verdiği ve araştırma yaptığı tüm alanlarda ve genel halkın eğitime ihtiyaç duyduğu konularda, sürekli olarak verilecek eğitim ve sosyal etkinlik programlarını düzenleyerek ve ilan ederek bu programlar aracılığıyla Üniversitenin kamu, özel sektör ve uluslararası kuruluşlarla iş birliğinin gelişmesine katkıda bulunmaktır.
Merkezin faaliyet alanları; 

a) Yerel, ulusal ve uluslararası düzeyde her türlü eğitim programı; mesleki eğitim programları, hizmet içi eğitim programları, bilgisayar-bilişim programları, dil eğitim programları, sağlık eğitim programları gibi programlar ile bu konularda kurslar, seminerler, çalıştaylar, konferanslar ve fuarlar düzenlemek.

b) İlgili mevzuat hükümleri kapsamında kariyer planlama ve mesleki gelişim, nitelikli iş bulma imkânı sağlayan sertifika programları düzenlemek, kurumsal anlaşmalarla özel program ve paket eğitim programları sunmak,  gelişen ve sürekli değişen iş dünyasının çalışanlarına yeni teknolojileri tanıtmak ve bu yönde bilgi ve becerilerin kazandırılmasını sağlamak, kampüs içinde ve dışında genel katılıma açık dersler ve ilgiye dayalı kurslar düzenlemek.

c) İnternet yoluyla her yaşa ve ilgi grubuna yönelik eğitim programları sunmak.

ç) İlgili mevzuat hükümleri kapsamında kamu ve özel kuruluşlara yönelik özel olarak hazırlanmış eğitim programları düzenlemek ve uzman konuşmacıların katılımıyla seminerler organize etmek.

d) Ara eleman yetiştirmeye yönelik kurslar ve örgün eğitim hizmeti sunmak, ihtiyaç duyulan her konuda ve her yaş grubuna cevap verebilecek eğitici,  eğlendirici, ruh ve beden sağlığını geliştirecek, ailevi, mesleki ve toplumsal değerler konularında bilinçlendirici ve katılımcı bir toplum yapısının oluşumuna katkı verecek programlar düzenlemek.

e) Üniversitede ilgili birimlerin verecekleri kursları düzenlemek, ilgili birimlerin talebi üzerine her türlü bilimsel,  eğitsel,  sosyal ve kültürel çalışmalara yönelik organizasyonlar yapmak ve bu alanlarda ilgili birimler tarafından yapılacak organizasyonlara her türlü teknik, araç-gereç ve malzeme desteği sağlamak.

f) Faaliyet alanlarıyla ilgili her türlü basım ve yayım işlerini yürütmek, kitap, dergi, broşür, katalog ve benzeri yayımlar yapmak, okuma alışkanlıklarını geliştirici etkinlikler düzenlemek.

g) İlgili mevzuat hükümleri kapsamında yurt içi ve yurt dışındaki üniversite,  eğitim,  belgelendirme,  basın-yayın,  danışmanlık ve diğer kurum ve kuruluşlarla Merkezin amaçlarına uygun iş birliği yapmak,  ortak veya onlar adına eğitim,  proje,  araştırma, danışmanlık, seminer, sempozyum,  kongre,  konferans, çalıştay ve benzeri her türlü faaliyeti gerçekleştirmek veya gerçekleştirilmesine aracılık etmek.

ğ) İlgili mevzuat hükümleri kapsamında ulusal ve uluslararası her türlü sınav organizasyonu gerçekleştirmek veya gerçekleştirilmesine aracılık yapmak.

h) Öğrenci ve mezunlar için kariyer imkânlarını araştırmak, mezunların istihdam alanına giren işletmelerin ve kuruluşların adres ve genel bilgilerinin bulunduğu envanterler oluşturmak ve bunları düzenli olarak güncellemek.

ı) İlgili mevzuat hükümleri kapsamında ulusal ve uluslararası kuruluşlarla iş birliğinin gelişmesine katkıda bulunmak, projeler hazırlamak, bilimsel ve mesleki konularda yayınlar yapmak,  öğrenci ve öğretim elemanı değişim programlarını yürütmek,  yabancı ülkelerden gelen öğrencilerin/öğretim elemanlarının ihtiyaç duyacağı kursları ve programları düzenlemek.

i) Uzaktan eğitim ile her türlü eğitim programı, bölgesel,  ulusal ve uluslararası toplantı,  seminer, çalıştay,  konferans ve sempozyumlar düzenlemek, değişen ve gelişen koşullar altında uzaktan eğitim alanındaki diğer görevlerin yerine getirilmesiyle ilgili tüm çalışmaları yürütmek.

j) Gerek görüldüğü durumlarda eğitim ve sertifika ve benzeri programları Bologna sürecine ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi temelli kredi sistemine uygun olarak gerçekleştirmek,  ilgili programın tamamlanmasına yönelik önceden kazanılmış yeterlilikleri tanımak.

k) Eğitim imkânı bulamamış kişilere kendini geliştirme ve yenileme ortamı sağlamak.

l) Gönüllülük esasına uygun çalışma alanlarında görev alabilecek bireyleri yetiştirerek bu alandaki çalışmaları teşvik etmek.

m) Merkezin amaçları çerçevesinde engelli bireylerin hayatını kolaylaştıracak ve onları topluma kazandıracak etkinlikler düzenlemek.

n) İlgili mevzuat hükümlerine göre, faaliyetlere katılıp başarılı olanlara faaliyet türüne göre düzenlenmiş başarı belgesi,  katılım belgesi, sertifika ve benzeri belgeler vermek.

o) Faaliyetleriyle ilgili konularda bilgilendirici yayımlar hazırlayarak öğrencileri,  mezunları,  ilgili kurum ve kuruluşları bilgilendirmek.

ö) TS EN ISO/IEC 17024 eğitim-danışmanlık şartlarına,  Türk Akreditasyon Kurumu tarafından öngörülen akreditasyon gerekliliklerine ve Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafından belirlenen esaslarla uyumlu olarak ilgili mevzuat hükümleri kapsamında gerekli kurumların onayı ile ulusal ve uluslararası personel belgelendirme sertifikasyonu eğitimleri düzenlemek,  sınavlar yapmak,  belge,  sertifika ve katılım belgesi vermek.

p) İlgili mevzuat hükümleri kapsamında faaliyet alanları ile ilgili her türlü danışmanlık hizmeti vermek veya almak.

r) Faaliyet alanları ile ilgili olarak ilgili taraflarla görüşmeler yapmak, projeler hazırlamak ya da hazırlatmak.

s) Sürekli eğitim kapsamında Rektörlükçe önerilen ve/veya Yönetim Kurulunca kararlaştırılan diğer faaliyetleri gerçekleştirmek.

ş) İlgili mevzuat hükümleri kapsamında Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü onaylı eğitim programları düzenlemek.

Merkezin organları; 

a) Müdür.

b) Yönetim Kurulu. 
c) Danışma Kurulu
 Tablo 3C.1: Mevzuat Analizi
	Yasal Yükümlülük
	Dayanak
	Tespitler
	İhtiyaçlar

	Merkezimizin kuruluş amacı 
	 “Dicle Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği” 5. Madde
	Mevzuatta yer verilen yasal yükümlülükler yerine getirilmektedir


	Merkezimizin kuruluş amacını tam anlamı ile

gerçekleştirmek için daha farklı alanlarda, daha çok eğitmene ihtiyaç vardır.

	Merkezimizin faaliyet alanları
	“Dicle Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği” 6. Madde
	Mevzuatta yer verilen yasal yükümlülükler yerine getirilmektedir
	Merkezimizin tüm faaliyet alanlarında etkin olabilmesi için daha farklı alanlarda, daha çok eğitmene ihtiyaç vardır.


	Merkezimizin Organları
	“Dicle Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği” 7. Madde
	Mevzuatta yer verilen yasal yükümlülükler yerine getirilmektedir
	-


D. Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi,

Merkezimizin ürün ve hizmetleri genel olarak; eğitim programları, kurslar, seminerler, çalıştaylar ve konferanslar düzenlemek, danışmanlık hizmetleri sunmak ve bu faaliyetlerin koordinasyonunu sağlamaktır.
Tablo 3D.1: Faaliyet Alanı - Ürün/Hizmet Listesi

	Faaliyet Alanı
	Ürün/Hizmetler

	A- Eğitim 
	1.Eğitim Programları
2.Sertifika Programları
3.Kurslar
4.Seminer, Çalıştay, Konferans

	B- Danışma
	1.Danışmanlık Hizmetleri


E. Paydaş Analizi 
Paydaşlar Dicle Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi’nin ürün ve hizmetleri ile ilgisi olan Merkezimizden doğrudan ve dolaylı yönde etkilenen veya birimlerimizi etkileyen kişi, grup veya kurumlardır. 

Paydaşların tespiti yapılırken; Dicle Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi’nin faaliyetleri ile ilgisi olanlar, bu faaliyetleri yönlendirenler, Merkezimizin hizmetlerinden faydalananlar, bu hizmetlerden etkilenen ve bu hizmetleri etkileyenler dikkate alınmıştır. Paydaşlar belirlenirken, Merkezimizden hizmet alma, hizmet sunma, hizmet üretmede temel ve stratejik ortak olma ve hizmeti üretme ve bu üretim sürecinde etkilenme derecelerine dikkat edilmiştir. Merkezimizden etkilenen veya Merkezimizi etkileyen Üniversite içindeki kişi, grup veya (varsa) ilgili/bağlı kurumlar iç paydaş, Merkezimizden etkilenen veya Merkezimizi etkileyen Üniversite dışındaki kişi, grup veya (varsa) ilgili/bağlı kurumlar ise dış paydaş olarak ele alınmıştır.
Tablo 3E.1: Paydaşların Önceliklendirilmesi Tablosu
	Paydaşlar
	İç/Dış Paydaş
	Önem Derecesi
	Etki Derecesi
	Önceliği

	
	
	
	
	

	Üniversite Yönetimi
	İç
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış

	Diğer Akademik Birimler
	İç
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış

	İdari Birimler
	İç
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış

	Akademik Personel
	İç
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış

	İdari Personel
	İç
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış

	Birim Yöneticileri
	İç
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış

	Öğrenciler
	İç
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış

	Kamuoyu/Şehir/Bölge Halkı
	Dış
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış

	Mezunlar
	Dış
	Düşük
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış

	YÖK
	Dış
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış

	Diyarbakır Valiliği
	Dış
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış

	Milli Eğitim Bakanlığı
	Dış
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış

	İl Milli Eğitim Müdürlüğü
	Dış
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış

	Kalkınma Ajansı
	Dış
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış

	KOSGEB
	Dış
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış

	Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi
	Dış
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış

	Ticaret ve Sanayi Odaları
	Dış
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış

	Tedarikçiler
	Dış
	Yüksek
	Güçlü
	Birlikte çalış

	Sivil Toplum Kuruluşları
	Dış
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış

	Medya
	Dış
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir

	İşverenler ve İşveren Kuruluşlar
	Dış
	Yüksek
	Zayıf
	Çıkarlarını Gözet, Çalışmalarına Dahil Et

	Özel Sektör
	Dış
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış

	İlgili Uluslararası Kuruluşlar
	Dış
	Yüksek
	Zayıf
	Çıkarlarını Gözet, Çalışmalarına Dahil Et

	Diğer Kamu Kuruluşları
	Dış
	Yüksek
	Güçlü
	Bilgilendir/ Birlikte Çalış


Paydaş Ürün/Hizmet Matrisleri

Tablo 3E.2:   Paydaş Hizmet Matrisi

	Paydaşlar/

Faaliyetler
	Eğitim Faaliyetleri
	Danışma Faaliyetleri

	
	Eğitim Programları
	Sertifika Programları
	Kurslar
	Seminer, Çalıştay, Konferans
	Danışmanlık Hizmetleri

	Üniversite Yönetimi
	X
	X
	X
	X
	X

	Diğer Akademik Birimler
	X
	X
	X
	X
	X

	İdari Birimler
	X
	X
	X
	X
	X

	Akademik Personel
	X
	X
	X
	X
	X

	İdari Personel
	X
	X
	X
	X
	

	Birim Yöneticileri
	X
	X
	X
	X
	X

	Öğrenciler
	X
	X
	X
	X
	X

	Kamuoyu/ Şehir/Bölge Halkı
	X
	X
	X
	X
	X

	Mezunlar
	X
	X
	X
	X
	X

	YÖK
	X
	X
	
	X
	X

	Diyarbakır Valiliği
	X
	X
	X
	X
	X

	Milli Eğitim Bakanlığı
	X
	X
	X
	X
	X

	İl Milli Eğitim Müdürlüğü
	X
	X
	X
	X
	X

	Kalkınma Ajansı
	X
	X
	X
	X
	X

	KOSGEB
	X
	X
	X
	X
	X

	Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi
	X
	X
	X
	X
	X

	Ticaret ve Sanayi Odaları
	X
	X
	X
	X
	X

	Tedarikçiler
	
	
	
	
	

	Sivil Toplum Kuruluşları
	X
	X
	X
	X
	X

	Medya
	X
	X
	
	X
	X

	İşverenler ve İşveren Kuruluşlar
	X
	X
	X
	X
	X

	Özel Sektör
	X
	X
	X
	
	X

	İlgili Uluslararası Kuruluşlar
	X
	
	
	
	X

	Diğer Kamu Kuruluşları
	X
	X
	X
	X
	X


F. Kuruluş İçi Analiz 
1. İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi

Tablo 3F1.1: Yıllar İtibarıyla Akademik Personelin Unvana Göre Dağılımı

	Unvan
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Profesör
	 
	 
	 
	 
	 

	Doçent
	1
	
	
	1
	1

	Yardımcı Doçent
	
	1
	1
	
	

	Öğretim Görevlisi
	1
	1
	1
	1
	1

	Okutman
	
	
	
	
	

	Araştırma Görevlisi
	
	
	
	
	

	Uzman
	
	
	
	
	

	TOPLAM
	2
	2
	2
	2
	2


Tablo 3F1.2:Yıllar İtibarıyla İdari Personelin Hizmet Sınıfına Göre Dağılımı

	Hizmet Sınıfı
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Genel İdare Hizmetleri Sınıfı
	2
	3
	3
	2
	2

	Teknik Hizmetler Sınıf
	
	
	
	
	

	Sağlık Hizmetleri Sınıfı
	1
	1
	1
	2
	2

	Eğitim-Öğretim Hiz.Sınıfı
	
	
	
	
	

	Avukatlık Hizmetleri Sınıfı
	
	
	
	
	

	Din Hizmetleri Sınıfı
	
	
	
	
	

	Yardımcı Hizmetler Sınıfı
	1
	1
	1
	2
	2

	TOPLAM
	4
	5
	5
	6
	6


Tablo 3F1.3 İdari Personelin Eğitim Durumu ve Hizmet Sınıfına Göre Dağılımı (2024)
	Eğitim Durumu
	Genel İdari Hizmetler
	Teknik Hizmetler
	Sağlık Hizmetleri
	Eğt.-Öğrt. Hizmetleri
	Yardımcı Hizmetler
	Toplam

	İlköğretim
	 
	
	
	
	1
	 1

	Lise
	 2
	
	
	
	1
	 3

	Ön Lisans
	
	
	
	
	
	

	Lisans
	
	
	1
	
	
	1

	Yüksek Lisans
	
	
	1
	
	
	1

	Doktora
	
	
	
	
	
	

	Toplam
	2
	
	2
	
	2
	6


2. Kursiyer Analizi
Tablo 3F2.1: Kursiyer Sayıları 
	Yıllar
	Kursiyer Sayıları

	2020
	258

	2021
	722

	2022
	3.140

	2023
	4.127

	2024
	4.065

	TOPLAM
	12.312


3. Program Analizi
Tablo 3F3.1: Program Sayısı
	Yıllar
	Program Sayısı

	2020
	11

	2021
	30

	2022
	66

	2023
	97

	2024
	57

	TOPLAM
	261


4. Belge Analizi
Tablo 3F4.1: Belge Sayıları
	Yıllar
	Sertifika
	Katılım Belgesi

	2020
	27
	192

	2021
	473
	113

	2022
	550
	468

	2023
	1.602
	1.229

	2024
	2.917
	1.075

	TOPLAM
	5.569
	3.077


5. Kurum Kültürü Analizi
Dicle Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi’nde faaliyetlere ilişkin alınacak kararlar 2547 sayılı yasa ve Üniversite tarafından belirlenmiş ilgili yönetmelikler kapsamında, karar almaya yetkili organlar tarafından alınmaktadır. 

Dicle Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi bünyesindeki birimler arasında gerçekleştirilmesi gereken faaliyetlere ilişkin iletişim, Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) yolu ile gerçekleştirilmektedir.

Dayanağı “Kamu Görevlileri Etik Davranış İlkeleri ile Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik”  çerçevesinde davranış ilkelerimiz şunlardır:
· Hizmet standartlarına uyma,

· Amaç ve misyona bağlılık,

· Dürüstlük ve tarafsızlık,

· Saygınlık ve güven,

· Nezaket ve saygı,

· Etik ilkelerle bağdaşmayan ve yasadışı eylem taleplerinin yetkili makamlara bildirimi,

· Çıkar çatışmasından kaçınma,

· Görev ve yetkilerin menfaat sağlamak amacı ile kullanılmaması,

· Hediye alma ve menfaat sağlama yasağı,

· Kamu malları ve kaynaklarının korunması,

· Savurganlıktan kaçınma,

· Bağlayıcı açıklamalar ve gerçek dışı beyanlarda bulunmama,

· Bilgi verme, saydamlık ve katılımcılık,

· Yöneticilerin hesap verme zorunluluğu,

· Mal bildiriminde bulunma.
6.Fiziki Kaynak Analizi
Merkezimiz kaynaklarına ait bilgiler aşağıdaki tablolarda yer almaktadır. 
	Tablo 3F6.1:Bina Bazında Taşınmazlar (2024)

	Bina Adı
	Toplam Bina/Tesis Alanı (m²)
	DÜSEM Bina/Tesis Alanı (m²)

	DÜSEM-DUZEM-KONSERVATUAR BİNASI
	4.720
	1.145

	TOPLAM
	4.720
	1.145


Tablo 3F6.2: Eğitim Alanları (2024)

	Sıra No:
	Bina Kullanıcı Adı
	Kat Sayısı
	Anfi
	Alanı (m²)
	Sınıf
	Alanı (m²)
	Bilgisayar Lab.
	Alanı (m²)
	Diğer Lab.
	Alanı (m²)
	Toplam Alan (m²)
	Yapı Türü

	1
	DÜSEM
	1
	-
	-
	2
	124,76
	-
	-
	-
	-
	
	Betonarme

	TOPLAM
	1
	-
	-
	2
	124,76
	-
	-
	-
	-
	
	Betonarme


Tablo 3F6.3: Akademik Personel Hizmet Alanları (2024)
	
	Adedi
	Alanı m²
	Kullanan

Kişi Sayısı

	Çalışma Odası      
	2
	60,29
	2

	TOPLAM
	2
	60,29
	2


Tablo 3F6.4: İdari Personel Hizmet Alanları (2024)
	
	Adedi
	Alanı  m²
	Kullanan

Kişi Sayısı

	Çalışma Odası      
	4
	98,42
	6

	TOPLAM
	4
	98,42
	6


Tablo 3F6.5: Toplantı ve Konferans Salonları (2024)

	Bulunduğu Bina
	Toplantı Salonu (Adet)
	Alanı (m²)
	Kapasitesi (kişi sayısı)
	Konferans Salonu
	Alanı (m²)
	Kapasitesi (kişi sayısı)
	Toplam Alanı (m²)

	DÜSEM
	Dinlenme /ToplantıSalonu
	74,79
	-
	-
	-
	-
	-

	TOPLAM
	1
	74,79
	-
	-
	-
	-
	-


7. Mali Kaynak Analizi

	Tablo 3F7.1 Döner Sermaye Gelirleri (2020-2024)

	
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Toplam Gelir
	153.310,00
TL
	369.234,24 TL
	1.522.452,00 TL
	5.611.309,35 TL
	1.584.770,98 TL


G. GZFT Analizi 

Tablo 3G1.1: GZFT Listesi
	İç Çevre
	Dış Çevre

	Güçlü yönler
	Zayıf yönler
	Fırsatlar
	Tehditler

	1. Ülkenin ve Bölgenin en köklü ve donanımlı Üniversitelerinin biri bünyesinde faaliyet sürdürüyor olmak.

2. Hayat boyu öğrenme kapsamındaki faaliyetlerin arttırılmasını destekleyen bir üniversite yönetiminin varlığı.

3. Üniversitenin oldukça fazla alanda açılabilecek eğitim programlarını sürdürecek tecrübeli ve donanımlı bir akademik kadroya sahip olması.

4. Merkezdeki dinamik ve özverili personelin varlığı.

5. Merkezin teknolojik ve fiziksel imkânlarının elverişli olması.

6. Öğrencilerimize, personelimize ve halkımıza sunduğumuz ve sunmayı amaçladığımız eğitim

kalitesinin yüksek olması.

7. Merkezin resmi kurumlar ve STK’lar ile iyi ilişkiler içerisinde olması.

8. Tanıtım ve halkla ilişkiler çalışmaları kapsamında Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğümüzün desteği. 

	1. Üniversitenin şehir içinde olmaması.

2. Kampüs yerleşim yapısının dağınık olmasının birimler arasındaki etkileşimi zayıflatması.

3. Merkezdeki personel sayısının azlığı.

4. Merkez tarafından verilen sertifikaların e-devlet sistemine entegrasyonunun henüz sağlanamamış olması.

5. Eğitim programı açmak isteyen akademik personel sayısının azlığı.

6. Mevzuattan kaynaklanan sınırlamalar sebebiyle tanıtım faaliyetlerinin yetersiz kalması.

7. Sürekli Eğitim Merkezleri bünyesinde gerçekleşen faaliyet adımlarını içeren bir yazılım sistemi henüz temin edilemediğinden işlemlerin manuel olarak sürdürülmesi, hatalara ve kayıplara açık olması. 

8. 
	1. Ülkede hayat boyu öğrenme faaliyetlerine verilen önemin artması. 

2. Bilim ve teknoloji alanında hızla ortaya çıkan gelişmelerin, eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetlerinde etkinliğin ve verimliliğin artmasına olanak sağlaması.

3. İşgücü piyasalarında ve toplumsal alanda eğitimli ve donanımlı bireylere olan talebin artması.

4. Bölge üniversitelerinin coğrafi ve tecrübesel dezavantajlarının Bölge halkının Merkezimize olan talebini artırması.
	1. Sürekli Eğitim Merkezleri ilgili mevzuatın farklı yorumlara, uygulamalara yol açabilecek boşluklar bulundurması sebebiyle ortaya çıkan farklılık ve karışıklığın her geçen gün artması.

2. Ülkede, hayat boyu öğrenme faaliyetlerini etik dışı şekilde sürdüren, haksız rekabet ortamı yaratan özel kurumların sayısının artması.

3. Üniversiteler bünyesinde hayat boyu öğrenme faaliyeti sürdüren Sürekli Eğitim Merkezleri tarafından verilen eğitimlerin ücretli olması ve bu eğitimlerin, sonrasında verilen belgelerin bir standartının olmaması, buna karşılık Milli Eğitim Bakanlığı bünyesinde hayat boyu öğrenme faaliyeti sürdüren Halk Eğitim Merkezleri tarafından verilen eğitimlerin ücretsiz olması ve bu Merkezlerin eğitim ve belgelerinin tüm ülkede geçerli olan standartının olması.

4. Ülkede yaşanan ekonomik sıkıntıların eğitim hizmetlerine olan talebe olumsuz yansımaları.


GELECEĞE BAKIŞ

4. GELECEĞE BAKIŞ 
A. Misyon 
Üniversitemizin lisans ve lisansüstü eğitim programları dışında toplum hizmetine sunulan her alanda bireyler ve kurumlara eğitim programları hazırlamak, yürütmek ve koordinasyonunu sağlamak. Bu bağlamda, teori ile uygulamayı birleştirerek katılımcıların kişisel ve mesleki gelişimlerine değer katabilmek amacıyla, onlara yaşama geçirilebilir bilgi, beceri ve tecrübe kazandırmaktır. 
B. Vizyon 

Bireyler, kurumlar ve toplum için yüksek değer teşkil eden “yaşamboyu eğitim” hizmetleri sunan ve bu hizmetlerde çağın gerekleriyle toplumun ihtiyaç ve koşullarını bütünleştiren, Bölge çapında bir eğitim kurumu olmaktır.
C. Temel Değerler 
•
Yenilikçilik
•
Yaratıcılık
•
Katılımcılık
•
İdealistlik
•
Adalet
•
Şeffaflık
•
Sorumluluk Bilinci
•
Dinamiklik
•
Çözümleyicilik
•
Dürüstlük
•
İşbirliğine Açık Olmak
•
Liderlik Ve Ekip Bilinci
•
Etik Değerlere Bağlılık 
•
Çevre Bilinci
•
Hoşgörülük
STRATEJİ GELİŞTİRME

5. STRATEJİ GELİŞTİRME: AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS GÖSTERGESİ İLE STRATEJİLERİN BELİRLENMESİ 
A. Amaçlar 
A.1. Merkezin hizmet kapasitesini güçlendirmek.
A.2. Bölge geneline hizmet sunmak.

A.3. Katılımcı memnuniyetini sağlamak.
A.4. Paydaşlara ve topluma katkı sunmak.

A.5. Merkezin bütçesini yükseltmek.

B. Hedefler ve Performans Göstergeleri
Amaç- 1 Merkezin hizmet kapasitesini güçlendirmek.
Hedef 1. 1. Her yıl en az 30 program yürütmek.
Performans Göstergeleri: 

· Gerçekleştirilen program sayısı.
Hedef 1. 2. Her yıl toplum ihtiyaçlarını karşılayabilecek en az 1 yeni eğitim programı açmak.
Performans Göstergeleri: 
· Yeni açılan (daha önce açılmamış) program sayısı.

Hedef 1. 3. Her yıl en az 500 katılımcıya ulaşmak.
Performans Göstergeleri: 
· Katılımcı sayısı.

Hedef 1. 4. Her yıl en az 2 kurumsal işbirliği yapmak.
Performans Göstergeleri: 
· İmzalanan protokol sayısı.
· Merkezimizden hizmet satın alan kurum sayısı.
Amaç-2 Bölge geneline hizmet sunmak.
Hedef 2. 1. Her yıl il dışında en az 1 program yürütmek.
Performans Göstergeleri:
· İl dışında yürütülen program sayısı. 


Amaç-3 Katılımcı memnuniyetini sağlamak.
Hedef 3. 1. Katılımcı memnuniyet oranını %70’in üzerinde tutmak.

Performans Göstergeleri: 
· Katılımcı memnuniyet oranı.

Amaç-4 Paydaşlara ve topluma katkı sunmak.
Hedef 4. 1. Her yıl en az 1 ücretsiz program yürütmek.

Performans Göstergeleri: 
· Yürütülen ücretsiz program sayısı.

Amaç-5 Merkezin bütçesini yükseltmek.
Hedef 5. 1. Her yıl bir önceki yılın gelirini artırmak.

Performans Göstergeleri: 

· Yıllık gelir miktarı.

 Hedef Kartı Şablonu
	Amaç (A1)
	Merkezin hizmet kapasitesini güçlendirmek

	Hedef (H1.1)
	Her yıl en az 30 program yürütmek.


	Performans
Göstergeleri
	Hedefe Etkisi (%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri
(2024)
	1. Yıl
	2. Yıl
	3. Yıl
	4. Yıl
	5. Yıl
	İzleme
Sıklığı
	Raporlama
Sıklığı

	PG1.1.1 Gerçekleştirilen program sayısı
	100
	57
	30
	30
	30
	30
	30
	6 Ay
	6 Ay

	Sorumlu Birim
	· DÜSEM

	İşbirliği Yapılacak
Birim(ler)
	· Dicle Üniversitesi Rektörlüğü
· Diğer Akademik Birimler

	Riskler
	· Yürütülmesi amaçlanan programlarda görev alacak eğitmen bulamamak.
· Katılımcı talebinin az olması.


	Stratejiler
	· Piyasanın detaylı bir şekilde araştırılması.

· Eğitmenlerin programlarda görev almasını özendirecek şartların oluşturulması.
· Merkezin ve programların tanıtımına ağırlık verilmesi.

	Maliyet Tahmini
	          - 

	Tespitler
	· Akademik personelimizin programlarımızda eğitmen olarak görev almaktaki isteksizliği.

	İhtiyaçlar
	· Personelimizin Merkezimizi bünyesinde program yürütmeye teşvik edilmesi.


	Amaç (A1)
	Merkezin hizmet kapasitesini güçlendirmek.

	Hedef (H1.2)
	Her yıl toplum ihtiyaçlarını karşılayabilecek en az 1 yeni eğitim programı açmak.

	Performans
Göstergeleri
	Hedefe Etkisi (%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri (2024)
	1. Yıl
	2. Yıl
	3. Yıl
	4. Yıl
	5. Yıl
	İzleme
Sıklığı
	Raporlama
Sıklığı

	PG1.2.1 Yeni açılan (daha önce açılmamış) program sayısı.
	100
	20
	1
	1
	1
	1
	1
	6 Ay
	6 Ay

	Sorumlu Birim
	· DÜSEM

	İşbirliği Yapılacak
Birim(ler)
	· Dicle Üniversitesi Rektörlüğü

· Diğer Akademik Birimler

	Riskler
	· Yürütülmesi amaçlanan programlarda görev alacak eğitmen bulamamak.
· Katılımcı talebinin az olması.


	Stratejiler
	· Piyasanın detaylı bir şekilde araştırılması.

· Eğitmenlerin programlarda görev almasını özendirecek şartların oluşturulması.

· Merkezin ve programların tanıtımına ağırlık verilmesi.

	Maliyet Tahmini
	       -

	Tespitler
	· Akademik personelimizin programlarımızda eğitmen olarak görev almaktaki isteksizliği.

	İhtiyaçlar
	· Personelimizin Merkezimizi bünyesinde program yürütmeye teşvik edilmesi.


	Amaç (A1)
	Merkezin hizmet kapasitesini güçlendirmek

	Hedef (H1.3)
	Her yıl en az 500 katılımcıya ulaşmak.

	Performans
Göstergeleri
	Hedefe Etkisi (%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri (2024)
	1. Yıl
	2. Yıl
	3. Yıl
	4. Yıl
	5. Yıl
	İzleme
Sıklığı
	Raporlama
Sıklığı

	PG1.3.1 Katılımcı Sayısı
	100
	4.065
	500
	500
	500
	500
	500
	6 Ay
	6 Ay

	Sorumlu Birim
	· DÜSEM

	İşbirliği Yapılacak
Birim(ler)
	· Dicle Üniversitesi Rektörlüğü

· Diğer Akademik Birimler
· Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

· 

	Riskler
	· Program tanıtım ve duyurusunda yaşanabilecek olumsuzluklar.
· Programlarımız aleyhine gelişen mevzuat değişiklikleri.

	Stratejiler
	· Merkezin ve programların tanıtımına ağırlık verilmesi.
· Mevzuatta yeri olan  programların açılmasına öncelik verilmesi.

	Maliyet Tahmini
	       -

	Tespitler
	· Programlarımızın yeterince duyurulamadığı.
· Mevzuatta yeri olan programlarımızın azlığı.

	İhtiyaçlar
	· Duyuru kanallarının çoğaltılması.
· Mevzuat kaynaklı programları çoğaltılması.


	Amaç (A1)
	Merkezin hizmet kapasitesini güçlendirmek.

	Hedef (H1.4)
	Her yıl en az 2 kurumsal işbirliği yapmak.

	Performans
Göstergeleri
	Hedefe Etkisi (%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri
(2024)
	1. Yıl
	2. Yıl
	3. Yıl
	4. Yıl
	5. Yıl
	İzleme
Sıklığı
	Raporlama
Sıklığı

	PG1.4.1 İmzalanan protokol sayısı.
	50
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6 Ay
	6 Ay

	PG1.4.2 Merkezimizden hizmet satın alan kurum sayısı.
	50
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6 Ay
	6 Ay

	Sorumlu Birim
	· DÜSEM

	İşbirliği Yapılacak
Birim(ler)
	· Dicle Üniversitesi Rektörlüğü
· Diğer Akademik Birimler

	Riskler
	· Kurumların başka eğitim kurumlarını tercih etmesi.
· Kurumların eğitim taleplerini azaltması.


	Stratejiler
	· Daha fazla eğitim programı oluşturmak.
· Kurumsal ilişkileri güçlendirmek, genişletmek.

	Maliyet Tahmini
	       -

	Tespitler
	· İletişime geçilebilecek ve işbirliği kurulabilecek kurumların çokluğu.


	İhtiyaçlar
	· Kurum ziyaretleri ya da görüşmelerini artırmak.
· Merkezin ve programların tanıtımına ağırlık vermek.
· 


	Amaç (A2)
	Bölge geneline hizmet sunmak.

	Hedef (H2.1)
	Her yıl il dışında en az 1 program yürütmek.

	Performans
Göstergeleri
	Hedefe Etkisi (%)**
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri (2024)
	1. Yıl
	2. Yıl
	3. Yıl
	4. Yıl
	5. Yıl
	İzleme
Sıklığı***
	Raporlama
Sıklığı****

	PG2.1.1 İl dışında yürütülen program sayısı
	100
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	6 Ay
	6 Ay

	Sorumlu Birim
	· DÜSEM

	İşbirliği Yapılacak
Birim(ler)
	· Dicle Üniversitesi Rektörlüğü
· Diğer Akademik Birimler

	Riskler
	· İl dışında program yürütmek için gerekli fiziki alan bulamamak.
· İl dışında program açmak için yeterli olan katılımcı sayısını bulamamak.
· Eğitmenlerin il dışına gitmek istememesi.

	Stratejiler
	· İl dışındaki kurumlarla yapılan protokol sayısının artırılması.
· Bölgedeki SEM’lerle işbirliğinin geliştirilmesi.
· Merkezin faaliyetlerinin il dışına da duyurulması.

	Maliyet Tahmini
	       -

	Tespitler
	· Bölge genelinde hayat boyu öğrenim alanındaki ihtiyacın fazlalığı.

	İhtiyaçlar
	· Eğitmenlerin İl dışında da görev almak için teşvik edilmesi.


	Amaç (A3)
	Katılımcı memnuniyetini sağlamak.

	Hedef (H3.1)
	Katılımcı memnuniyet oranını %70’in üzerinde tutmak.


	Performans
Göstergeleri
	Hedefe Etkisi (%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri
(2024)
	1. Yıl
	2. Yıl
	3. Yıl
	4. Yıl
	5. Yıl
	İzleme
Sıklığı
	Raporlama
Sıklığı

	PG3.1.1 Katılımcı memnuniyet oranı
	100
	%86,39
	%70
	%70
	%70
	%70
	%70
	6 Ay
	6 Ay

	Sorumlu Birim
	· DÜSEM

	İşbirliği Yapılacak
Birim(ler)
	· Dicle Üniversitesi Rektörlüğü

· Diğer Akademik Birimler
· Diğer İdari Birimler

	Riskler
	· Programların katılımcıların beklenti ve ihtiyaçlarını karşılamamış olması.
· Eğitmenlerin katılımcıların beklenti ve ihtiyaçlarını karşılamamış olması.
· Merkezin ve Merkez çalışanlarının eksiklikleri.

	Stratejiler
	· Program ve Eğitmen kalitesini üst düzeyde tutmak için kontrol sürecini kullanmak.
· Merkezin fiziki şart ve imkanlarını sürekli iyileştirmek.

· Merkez çalışanlarına katılımcı memnuniyeti konusunun önemini sürekli hatırlatmak.

	Maliyet Tahmini
	       -

	Tespitler
	· 2023 yılına kadar Merkezimizde “Katılımcı Memnuniyet Ölçümü” yapılmamış olması.

	İhtiyaçlar
	· Program içeriklerinin, eğitmen yeterliliklerinin, Merkez şartlarının sürekli ve sıkı kontrolünün sağlanması.


	Amaç (A4)
	Paydaşlara ve topluma katkı sunmak.

	Hedef (H4.1)
	Her yıl en az 1 tane ücretsiz program yürütmek.

	Performans
Göstergeleri
	Hedefe Etkisi (%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri
(2024)
	1. Yıl
	2. Yıl
	3. Yıl
	4. Yıl
	5. Yıl
	İzleme
Sıklığı
	Raporlama
Sıklığı

	PG4.1.1 Yürütülen ücretsiz program sayısı
	100
	28
	1
	1
	1
	1
	1
	6 Ay
	6 Ay

	Sorumlu Birim
	· DÜSEM

	İşbirliği Yapılacak
Birim(ler)
	· Dicle Üniversitesi Rektörlüğü

· Diğer Akademik Birimler

	Riskler
	· Ücretsiz program yürütmek için gerekli olan eğitmen finansmanını bulamamak.


	Stratejiler
	· Üniversite rektörlüğü tarafından eğitmen ücretlerinin ödenebileceği programlar açmak.
· Kurumsal ilişkileri güçlendirip, genişleterek, finansman konusunda destekler bulmak.

· 

	Maliyet Tahmini
	          -

	Tespitler
	· Ücretsiz programlara yönelik ihtiyaç ve talep fazlalığı.

	İhtiyaçlar
	· Eğitmenlerin zaman zaman ücretsiz eğitimler de vermeleri konusunda teşvik edilmesi
· Ücretsiz eğitimler için finansman ihtiyacı.


	Amaç (A5)
	Merkezinin bütçesini yükseltmek.

	Hedef (H5.1)
	Her yıl bir önceki yılın gelirini artırmak.

	Performans
Göstergeleri
	Hedefe Etkisi (%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri
(2024)
	1. Yıl
	2. Yıl
	3. Yıl
	4. Yıl
	5. Yıl
	İzleme
Sıklığı
	Raporlama
Sıklığı

	PG5.1.1 Yıllık gelir miktarı
	100
	1.584.770,98
	1.600.000
	1.650.000
	1.700.000
	1.750.000
	1.800.000
	6 Ay
	6 Ay

	Sorumlu Birim
	· DÜSEM

	İşbirliği Yapılacak
Birim(ler)
	· Dicle Üniversitesi Rektörlüğü

· Diğer Akademik Birimler

	Riskler
	· Yürütülmesi amaçlanan programlarda görev alacak eğitmen bulamamak.

· Katılımcı talebinin az olması.
· Yeterli sayıda program açılamaması.


	Stratejiler
	· Merkezin ve programların tanıtımına ağırlık verilmesi.

· Mevzuatta yeri olan  programların açılmasına öncelik verilmesi
· Piyasanın detaylı bir şekilde araştırılması.

· Eğitmenlerin programlarda görev almasını özendirecek şartların oluşturulması.

· 

	Maliyet Tahmini
	       -

	Tespitler
	· Programlarımızın yeterince duyurulamadığı.

· Mevzuatta yeri olan programlarımızın azlığı.
· Akademik personelimizin programlarda görev almak konusundaki isteksizliği.

	İhtiyaçlar
	· Personelimizin Merkezimizi bünyesinde program yürütmeye teşvik edilmesi.
· Kurum ziyaretleri ya da görüşmelerinin artırılması.

· Merkezin ve programların tanıtımına ağırlık verilmesi.

· Duyuru kanallarının çoğaltılması.

· Mevzuat kaynaklı programların çoğaltılması.


C. Maliyetlendirme 

Merkezimizin tüm amaç ve hedefleri ile bunlara ait performans göstergeleri herhangi bir eğitim programının açılıp açılmaması ile bağlantılıdır. Merkezimiz bünyesinde herhangi bir eğitim programı açmanın maliyeti ise programdan programa değişmekte, bu maliyet ise açılan programın kursiyer ücretleri ile karşılanmaktadır. Bir eğitim programı açabilmenin Merkezimize bir maliyeti bulunmamakta, program açıldıktan sonra oluşan maliyetler için de ilgili programın gelirleri kullanılmaktadır. Bu nedenlerle “maliyet tahmini” kısımları boş bırakılmıştır.
EYLEM PLANLARI

6.EYLEM PLANLARI

Eylem Planı Şablonu
	Amaç 1: Merkezin hizmet kapasitesini güçlendirmek.

	Hedef 1.1: Her yıl en az 30 program yürütmek.

	Performans
Göstergesi
1.1.1:
	Hedefe
Etkisi
(%)


	Plan Dönemi Başlangıç Değeri (2024)
	Planın
1.Yılı
	Planın
2. Yılı
	Planın
3. Yılı
	Planın
4. Yılı
	Planın
5. Yılı

	Gerçekleştirilen program sayısı
	100
	57
	30
	30
	30
	30
	30

	Faaliyetler*
	Sorumlu
Birim
	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Faaliyetin
Başlangıç Tarihi
	Faaliyetin
Bitiş Tarihi

	F1.1.1: Alanda karşılığı olan eğitimler açmak ve bu eğitimlerde görev alacak eğitmenlerin bulunabilmesi için piyasa takibi ve araştırması yapılacaktır.

	DÜSEM
	-Üniversite Rektörlüğü
-Diğer Akademik Birimler
	01.01.2025
	31.12.2029

	F1.1.2: Merkezimizin ve programlarımızın tanıtımına ağırlık verilecektir. 
	DÜSEM
	- Üniversite Rektörlüğü

-Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü
	01.01.2025
	31.12.2029

	F1.1.3: Akademik personelimizin programlarımızda görev alması teşvik edilecektir.
	DÜSEM
	-Üniversite Rektörlüğü

-Diğer Akademik Birimler
	01.01.2025
	31.12.2029


	Amaç 1: Merkezin hizmet kapasitesini güçlendirmek.

	Hedef 1.2: Her yıl toplum ihtiyaçlarını karşılayabilecek en az 1 yeni eğitim programı açmak.

	Performans
Göstergesi
1.2.1:
	Hedefe
Etkisi
(%)


	Plan Dönemi Başlangıç Değeri (2024)
	Planın
1.Yılı
	Planın
2. Yılı
	Planın
3. Yılı
	Planın
4. Yılı
	Planın
5. Yılı

	Yeni açılan (daha önce açılmamış) program sayısı
	100
	20
	1
	1
	1
	1
	1

	Faaliyetler*
	Sorumlu
Birim
	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Faaliyetin
Başlangıç Tarihi
	Faaliyetin
Bitiş Tarihi

	F1.2.1: Alanda karşılığı olan eğitimler açmak ve bu eğitimlerde görev alacak eğitmenlerin bulunabilmesi için piyasa takibi ve araştırması yapılacaktır.
	DÜSEM
	-Üniversite Rektörlüğü

-Diğer Akademik Birimler
	01.01.2025
	31.12.2029

	F1.2.2: Akademik personelimizin programlarımızda görev alması teşvik edilecektir.
	DÜSEM
	-Üniversite Rektörlüğü

-Diğer Akademik Birimler
	01.01.2025
	31.12.2029


	Amaç 1: Merkezin hizmet kapasitesini güçlendirmek.

	Hedef 1.3: Her yıl en az 500 katılımcıya ulaşmak.

	Performans
Göstergesi
1.3.1:
	Hedefe
Etkisi
(%)


	Plan Dönemi Başlangıç Değeri (2024)
	Planın
1.Yılı
	Planın
2. Yılı
	Planın
3. Yılı
	Planın
4. Yılı
	Planın
5. Yılı

	Katılımcı Sayısı
	100
	4.065
	500
	500
	500
	500
	500

	Faaliyetler*
	Sorumlu
Birim
	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Faaliyetin
Başlangıç Tarihi
	Faaliyetin
Bitiş Tarihi

	F1.3.1: Merkezimizin ve programlarımızın tanıtımına ağırlık verilecektir.
	DÜSEM
	- Üniversite Rektörlüğü

-Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü
	01.01.2025
	31.12.2029

	F1.3.2: Mevzuatta yeri olan programların açılmasına öncelik verilecektir.
	DÜSEM
	-Üniversite Rektörlüğü

-Diğer Akademik Birimler
	01.01.2025
	31.12.2029


	Amaç 1: Merkezin hizmet kapasitesini güçlendirmek.

	Hedef 1.4: Her yıl en az 2 kurumsal işbirliği yapmak.

	Performans
Göstergesi
1.4.1:
	Hedefe
Etkisi
(%)


	Plan Dönemi Başlangıç Değeri (2024)
	Planın
1.Yılı
	Planın
2. Yılı
	Planın
3. Yılı
	Planın
4. Yılı
	Planın
5. Yılı

	İmzalanan protokol sayısı
	50
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Performans
Göstergesi
1.4.2:
	Hedefe
Etkisi
(%)


	Plan Dönemi Başlangıç Değeri
	Planın
1.Yılı
	Planın
2. Yılı
	Planın
3. Yılı
	Planın
4. Yılı
	Planın
5. Yılı

	Merkezimizden hizmet satın alan kurum sayısı
	50
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Faaliyetler*
	Sorumlu
Birim
	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Faaliyetin
Başlangıç Tarihi
	Faaliyetin
Bitiş Tarihi

	F1.4.1: Kurum ziyaretleri ve görüşmeleri artırılacaktır.
	DÜSEM
	-Üniversite Rektörlüğü

-Diğer Akademik Birimler
	01.01.2025
	31.12.2029

	F1.4.2: Daha fazla eğitim programı oluşturulacaktır.
	DÜSEM
	-Üniversite Rektörlüğü

-Diğer Akademik Birimler
	01.01.2025
	31.12.2029


	Amaç 2: Bölge geneline hizmet sunmak.

	Hedef 2.1: Her yıl il dışında en az 1 program yürütmek.

	Performans
Göstergesi
2.1.1:
	Hedefe
Etkisi
(%)


	Plan Dönemi Başlangıç Değeri (2024)
	Planın
1.Yılı
	Planın
2. Yılı
	Planın
3. Yılı
	Planın
4. Yılı
	Planın
5. Yılı

	İl dışında yürütülen program sayısı
	100
	-
	1
	1
	1
	1
	1

	Faaliyetler*
	Sorumlu
Birim
	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Faaliyetin
Başlangıç Tarihi
	Faaliyetin
Bitiş Tarihi

	F2.1.1: İl dışındaki kurumlarla yapılan protokol sayısı artırılacaktır.
	DÜSEM
	-Üniversite Rektörlüğü

-Diğer Akademik Birimler
	01.01.2025
	31.12.2029

	F2.1.2: Bölgedeki SEM’ler ile işbirlikleri geliştirilecektir.
	DÜSEM
	-Üniversite Rektörlüğü

-Diğer Akademik Birimler
	01.01.2025
	31.12.2029


	Amaç 3: Katılımcı memnuniyetini sağlamak.

	Hedef 3.1: Katılımcı memnuniyet oranını %70’in üzerinde tutmak.


	Performans
Göstergesi
3.1.1:
	Hedefe
Etkisi
(%)


	Plan Dönemi Başlangıç Değeri (2024)
	Planın
1.Yılı
	Planın
2. Yılı
	Planın
3. Yılı
	Planın
4. Yılı
	Planın
5. Yılı

	Katılımcı memnuniyet oranı
	100
	%86,39
	%70
	%70
	%70
	%70
	%70

	Faaliyetler*
	Sorumlu
Birim
	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Faaliyetin
Başlangıç Tarihi
	Faaliyetin
Bitiş Tarihi

	F3.1.1: Program ve eğitmen kalitesini üst düzeyde tutmak için kontrol süreci kullanılacaktır.
	DÜSEM
	- Üniversite Rektörlüğü

-Diğer Akademik Birimler
	01.01.2025
	31.12.2029

	F3.1.2:Merkezin fiziki şart ve imkanları sürekli iyileştirilecektir. 
	DÜSEM
	Üniversite Rektörlüğü

- İdari Birimler
	01.01.2025
	31.12.2029


	Amaç 4: Paydaşlara ve topluma katkı sunmak.

	Hedef 4.1: Her yıl en az 1 tane ücretsiz program yürütmek.

	Performans
Göstergesi
4.1.1:
	Hedefe
Etkisi
(%)


	Plan Dönemi Başlangıç Değeri (2024)
	Planın
1.Yılı
	Planın
2. Yılı
	Planın
3. Yılı
	Planın
4. Yılı
	Planın
5. Yılı

	Yürütülen ücretsiz program sayısı
	100
	28
	1
	1
	1
	1
	1

	Faaliyetler*
	Sorumlu
Birim
	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Faaliyetin
Başlangıç Tarihi
	Faaliyetin
Bitiş Tarihi

	F4.1.1: Üniversite Rektörlüğü tarafından eğitmen ücretlerinin karşılanabildiği programların açılması sağlanacaktır.
	DÜSEM
	Üniversite Rektörlüğü

-Diğer Akademik Birimler
	01.01.2025
	31.12.2029

	F4.1.2: Kurumsal ilişkiler geliştirilerek finansman desteği bulmaya çalışılacaktır.
	DÜSEM
	Üniversite Rektörlüğü

-Diğer Akademik Birimler
	01.01.2025
	31.12.2029


	Amaç 5: Merkezin bütçesini yükseltmek.

	Hedef 5.1: Her yıl bir önceki yılın gelirini artırmak.

	Performans
Göstergesi
5.1.1:
	Hedefe
Etkisi 
(%)

5

9
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri (2024)
	Planın
1.Yılı
	Planın
2. Yılı
	Planın
3. Yılı
	Planın
4. Yılı
	Planın
5. Yılı

	Yıllık gelir miktarı
	100
	1.584.770,98
	1.600.000
	1.650.000
	1.700.000
	1.750.000
	1.800.000

	Faaliyetler*
	Sorumlu
Birim
	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Faaliyetin
Başlangıç Tarihi
	Faaliyetin
Bitiş Tarihi

	F5.1.1: Merkezimizin ve programlarımızın tanıtımına ağırlık verilecektir.
	DÜSEM
	- Üniversite Rektörlüğü

-Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü
	01.01.2025
	31.12.2029

	F5.1.2: Mevzuatta yeri olan programların açılmasına öncelik verilecektir.
	DÜSEM
	-Üniversite Rektörlüğü

-Diğer Akademik Birimler
	01.01.2025
	31.12.2029

	F5.1.3: Alanda karşılığı olan eğitimler açmak ve bu eğitimlerde görev alacak eğitmenlerin bulunabilmesi için piyasa takibi ve araştırması yapılacaktır.

	DÜSEM
	-Üniversite Rektörlüğü

-Diğer Akademik Birimler
	01.01.2025
	31.12.2029


İZLEME VE DEĞERLENDİRME

7. İZLEME VE DEĞERLENDİRME

Merkezimizin 2025-2029 Dönemi Stratejik Planının başarıya ulaşması için etkin bir izleme ve değerlendirme süreci yürütülecektir. Stratejik planın izleme ve değerlendirme sürecinde temel sorumluluk harcama yetkilisindedir. Elde edilen performans sonuçlarının rapor haline getirilerek Üniversitemiz yönetiminin onayına sunulması için gerekli çalışmalar yapılmaktadır. Bu Stratejik Plan 2025–2029 arası beş yıllık dönemi kapsamaktadır. Plan en az iki yıl uygulandıktan sonra Planın kalan süresi için güncelleştirilebilecektir. Güncelleştirme, Planın misyon, vizyon ve amaçları değiştirilmeden, hedeflerde yapılacak nicel değişiklikler şeklinde olabilecektir.
İzleme ve değerlendirmenin 6 ayda bir yapılması planlanmıştır. Merkezimiz performans göstergeleri veri girişi sırasında “Değerlendirme” sütununda gösterge değerlerinin beklenenin altında/üzerinde gerçekleşme nedenlerini belirterek, gerçekleşmenin gösterge hedefine ulaşma düzeyine katkısı ile ilgili açıklamalara yer verilecektir. Henüz gerçekleşmesi bulunmayan ya da ulaşılamayan gösterge değerleriyle ilgili açıklamalara da yer verilecektir.
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