
 

DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

PERSONEL DAİRE BAŞKANLIĞI 

YAZILIM GELİŞTİRME İŞ AKIŞI 

 

BİRİMİ Personel Daire Başkanlığı 

İŞ AKIŞ SORUMLULARI Yazılım Birimi 

İŞ AKIŞ PAYDAŞLARI Tüm PDB Birimleri 

İŞ AKIŞ TOPLAM SÜRE 1 ay ile 3 yıl arası 

İŞ AKIŞI KODU PDB-YG-000 

 

İŞ AKIŞ TANIMI 

PDB çalışmalarının hızlı ve hatasız yapılması, belgelerin dijital ortamda arşivlenmesi vb. amaçlarla PDB 

birimleri tarafından geliştirilmesi talep edilen yazılımların uygunluğuna karar verme, süreci planlama ve 

yürütme 

 

İŞ AKIŞ GİRDİLERİ 

Yazılımı geliştirmede kullanılacak olan gereksinim listesi 

 

İŞ AKIŞ ÇIKTILARI 

Web Uygulaması 

Mobil Uygulama 

Web Servis vb. 

 

İLGİLİ YASA, YÖNETMELİK VE STANDARTLAR 

• 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

• ISO 21001 Eğitim Kuruluşları Yönetim Sistemi Standardı 

 

İŞ AKIŞ ADIMLARI 

• Başkanlık birimi ihtiyaç duyduğu yazılımla ilgili talebini Daire Başkanına bildirir. 

• Daire Başkanının yazılımın geliştirilmesini uygun görmesi durumunda talep, gereksinim listesi ile birlikte 

yazılım birimine iletilir. 

• Yazılım Birimi gereksinim listesi doğrultusunda yazılımı geliştirir. 

• Yazılım geliştirildikten sonra Daire Başkanı ve yazılımı talep eden birime bilgi verilip sistem tanıtılır. 

• Geliştirilen yazılım ihtiyacı karşılıyor ise geliştirme çalışmaları sonlandırılır, karşılamıyor ise güncellemeler 

yapılır. 

 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

Gereksinim listesinde yer alan işlemlerin geliştirilen yazılımla daha hızlı ve hatasız yapılması. 

İlgili belgelere daha hızlı erişim 

 

AÇIKLAMA VE KISALTMALAR 

PDB: Personel Daire Başkanlığı 

YG: Yazılım Geliştirme 

 

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN 

Gülbahar DİLEK 

Programcı 

Abdullah ALDEMİR 

Daire Başkanı 

 

 



SORUMLU İŞ AKIŞI SÜRE DOKÜMANLAR 
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Daire Başkanının yazılımın 

geliştirilmesini uygun görmesi 

durumunda talep, gereksinim 

listesi ile birlikte yazılım 

birimine iletilir. 

Başkanlık birimi ihtiyaç duyduğu yazılımla ilgili 

talebini Daire Başkanına bildirir. 
1 

GÜN 

15 

GÜN / 

1 AY 

Gereksinim 

Listesi 

Yazılım Birimi gereksinim listesi doğrultusunda 

yazılımı geliştirir. 
1 AY / 

3 YIL 

Yazılım geliştirildikten sonra Daire Başkanı ve yazılımı 

talep eden birime bilgi verilip sistem tanıtılır. 
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GÜN 

Geliştirilen yazılım 

ihtiyacı karşılıyor mu? 

Evet Hayır 

Güncellemeler yapılır. Çalışmalar sonlandırılır. 
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